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Laden Sie Dateien mit AutoSupport hoch

Laden Sie Core Dump-Dateien hoch

Wenn eine Core Dump-Datei gespeichert wird, wird eine Ereignismeldung generiert.
Wenn der AutoSupport Service aktiviert und konfiguriert ist, um Meldungen an den
NetApp Support zu senden, wird eine AutoSupport-Meldung bertragen und eine
automatische E-Mail-Best tigung an Sie gesendet.

Was Sie ben tigen
» Sie m ssen AutoSupport mit den folgenden Einstellungen einrichten:

o AutoSupport ist auf dem Node aktiviert.
o AutoSupport wurde konfiguriert, um Meldungen an den technischen Support zu senden.

o AutoSupport ist f r die Verwendung des HTTP- oder HTTPS-Transportprotokolls konfiguriert.

Das SMTP-Transportprotokoll wird nicht unterst tzt, wenn Meldungen mit grof3en Dateien, wie z. B.

Core Dump-Dateien, gesendet werden.

ber diese Aufgabe

Sie k nnen die Core Dump-Datei auch ber den AutoSupport-Service ber HTTPS hochladen, indem Sie die
verwenden system node autosupport invoke-core-upload Befehl, falls durch den NetApp Support

angefordert.
"Wie zum Hochladen einer Datei auf NetApp"

Schritte

1. Zeigen Sie die Core Dump-Dateien f r einen Node an, indem Sie den verwenden system node
coredump show Befehl.

Im folgenden Beispiel werden Core Dump-Dateien f r den lokalen Node angezeigt:

clusterl::> system node coredump show -node local
Node:Type Core Name Saved Panic Time

node: kernel
core.4073000068.2013-09-11.15 05 0l.nz true 9/11/2013 15:05:01

2. Generieren Sie eine AutoSupport Meldung und laden Sie mithilfe der eine Core Dump-Datei hoch system

node autosupport invoke-core-upload Befehl.

Im folgenden Beispiel wird eine AutoSupport Meldung generiert und an den Standardspeicherort gesendet,
d. h. technischen Support. Und die Core Dump-Datei wird an den Standardspeicherort hochgeladen, der

die NetApp Support Site ist:


https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Miscellaneous/How_to_upload_a_file_to_NetApp

clusterl::> system node autosupport invoke-core-upload -core-filename
core.4073000068.2013-09-11.15 05 0l.nz -node local

Im folgenden Beispiel wird eine AutoSupport Meldung generiert und an den in der URI angegebenen
Speicherort gesendet, und die Core Dump-Datei wird auf den URI hochgeladen:

clusterl::> system node autosupport invoke-core-upload -uri
https//files.company.com —-core—-filename
core.4073000068.2013-09-11.15 05 0l.nz -node local

Archivdateien f r die Performance werden hochgeladen

Sie k nnen eine AutoSupport Nachricht generieren und senden, die ein Performance-
Archiv enth It. Standardm Rig erh It der technische Support von NetApp die Meldung
»<AutoSupport®, und das Performance-Archiv wird auf die NetApp Support Site
hochgeladen. Sie k nnen ein anderes Ziel f r die Nachricht angeben und hochladen.

Was Sie ben tigen
» Sie m ssen AutoSupport mit den folgenden Einstellungen einrichten:
o AutoSupport ist auf dem Node aktiviert.
o AutoSupport wurde konfiguriert, um Meldungen an den technischen Support zu senden.
o AutoSupport ist f r die Verwendung des HTTP- oder HTTPS-Transportprotokolls konfiguriert.

Das SMTP-Transportprotokoll wird nicht unterst tzt, wenn Meldungen mit grof3en Dateien, z. B.
Performance-Archivdateien, gesendet werden.

ber diese Aufgabe

Sie m ssen ein Startdatum f r die Performance-Archivdaten angeben, die Sie hochladen m chten. Bei den
meisten Storage-Systemen werden Performance-Archive f r zwei Wochen aufbewahrt, wodurch Sie ein
Startdatum bis vor zwei Wochen angeben k nnen. Wenn beispielsweise heute Januar 15 ist, k nnen Sie ein
Startdatum vom 2. Januar angeben.

Schritt

1. Generieren Sie eine AutoSupport-Meldung, und laden Sie die Performance-Archivdatei mithilfe des hoch
system node autosupport invoke-performance-archive Befehl.

Im folgenden Beispiel werden einer AutoSupport Meldung 4 Stunden an Performance-Archivdateien vom

12. Januar 2015 hinzugef gt und an den Standardspeicherort hochgeladen, die sich auf der NetApp
Support Site befindet:

clusterl::> system node autosupport invoke-performance-archive -node
local -start-date 1/12/2015 13:42:09 -duration 4h

Im folgenden Beispiel werden 4 Stunden Performance-Archivdateien vom 12. Januar 2015 einer



AutoSupport-Nachricht hinzugef gt und an den von der URI angegebenen Speicherort hochgeladen:

clusterl::> system node autosupport invoke-performance-archive -node
local -start-date 1/12/2015 13:42:09 -duration 4h -uri
https://files.company.com
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