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SMTape-Fehlermeldungen

Blocke sind nicht in der Reihenfolge
» Nachricht
Chunks out of order
» Ursache
Die Sicherungsbander werden nicht in der richtigen Reihenfolge wiederhergestellt.
* KorrekturmafRnahmen

Wiederholen Sie den Wiederherstellungsvorgang, und laden Sie die Bander in der richtigen Reihenfolge.

Das Chunk-Format wird nicht unterstutzt
¢ Nachricht

Chunk format not supported
* Ursache

Das Backup-Image ist nicht von SMTape.
» KorrekturmaBnahmen

Wenn das Backup-Image nicht von SMTape ist, versuchen Sie den Vorgang mit einem Band, das Uber das
SMTape-Backup verfligt, erneut.

Fehler beim Zuweisen des Arbeitsspeichers
* Nachricht
Failed to allocate memory
* Ursache
Der Arbeitsspeicher des Systems ist nicht mehr verfligbar.
» KorrekturmafRnahmen

Versuchen Sie den Job spater erneut, wenn das System nicht zu beschaftigt ist.

Fehler beim Abrufen des Datenpuffer
* Nachricht

Failed to get data buffer



* Ursache
Es wurden nicht mehr Puffer im Storage-System bereitgestellt.
* KorrekturmaRnahmen

Warten Sie, bis einige Storage-Systemvorgange abgeschlossen sind, und wiederholen Sie den Job.

Der Snapshot konnte nicht gefunden werden
* Nachricht
Failed to find snapshot
» Ursache
Der fiir das Backup angegebene Snapshot ist nicht verfugbar.
» KorrekturmaBnahmen

Uberpriifen Sie, ob der angegebene Snapshot verfligbar ist. Wenn nicht, versuchen Sie es mit dem
richtigen Snapshot.

Snapshot konnte nicht erstellt werden
* Nachricht
Failed to create snapshot
* Ursache
Das Volume enthalt bereits die maximale Anzahl an Snapshots.
» KorrekturmafRnahmen

Ldschen Sie einige Snapshots, und versuchen Sie den Sicherungsvorgang erneut.

Snapshot konnte nicht gesperrt werden
* Nachricht

Failed to lock snapshot
* Ursache
Der Snapshot wird verwendet oder wurde geldscht.
» KorrekturmaBnahmen
Wenn der Snapshot von einem anderen Vorgang verwendet wird, warten Sie, bis dieser Vorgang

abgeschlossen ist, und wiederholen Sie dann die Sicherung. Wenn der Snapshot geldscht wurde, kénnen
Sie die Sicherung nicht durchfihren.



Snapshot konnte nicht geloscht werden
* Nachricht
Failed to delete snapshot
» Ursache
Der automatische Snapshot konnte nicht geléscht werden, da er von anderen Vorgangen verwendet wird.
» KorrekturmaBnahmen

Verwenden Sie den snap Befehl, um den Status des Snapshots zu bestimmen. Wenn der Snapshot nicht
bendtigt wird, I16schen Sie ihn manuell.

Der neueste Snapshot konnte nicht abgerufen werden
* Nachricht
Failed to get latest snapshot
* Ursache
Der neueste Snapshot ist moglicherweise nicht vorhanden, da das Volume von SnapMirror initialisiert wird.
» KorrekturmafRnahmen

Versuchen Sie es nach Abschluss der Initialisierung erneut.

Fehler beim Laden des neuen Bandes
* Nachricht
Failed to load new tape
* Ursache
Fehler beim Bandlaufwerk oder Datentrager.
» KorrekturmafRnahmen

Tauschen Sie das Band aus, und wiederholen Sie den Vorgang.

Fehler beim Initialisieren des Tapes

* Nachricht
Failed to initialize tape

* Ursache



Sie kdnnten diese Fehlermeldung aus einem der folgenden Griinde erhalten:

o Das Backup-lmage ist nicht von SMTape.

o Der angegebene Tape-Blockierfaktor ist falsch.

o Das Band ist beschadigt oder beschadigt.

o Das falsche Band wird zur Wiederherstellung geladen.
» KorrekturmaBnahmen

> Wenn das Backup-Image nicht von SMTape ist, versuchen Sie den Vorgang mit einem Band mit
SMTape-Backup erneut.

o Wenn der Sperrfaktor nicht korrekt ist, geben Sie den korrekten Sperrfaktor an, und wiederholen Sie
den Vorgang.

o Wenn das Band beschadigt ist, kdnnen Sie den Wiederherstellungsvorgang nicht ausfiihren.

> Wenn das falsche Band geladen ist, wiederholen Sie den Vorgang mit dem richtigen Band.

Fehler beim Initialisieren des Wiederherstellungsstroms
* Nachricht

Failed to initialize restore stream
» Ursache
Sie kénnten diese Fehlermeldung aus einem der folgenden Grinde erhalten:

o Das Backup-lmage ist nicht von SMTape.

o Der angegebene Tape-Blockierfaktor ist falsch.

> Das Band ist beschadigt oder beschadigt.

o Das falsche Band wird zur Wiederherstellung geladen.
» KorrekturmaBnahmen

o Wenn das Backup-Image nicht von SMTape ist, versuchen Sie den Vorgang mit einem Band, das Uber
das SMTape-Backup verflgt, erneut.

o Wenn der Sperrfaktor nicht korrekt ist, geben Sie den korrekten Sperrfaktor an, und wiederholen Sie
den Vorgang.

o Wenn das Band beschadigt ist, kbnnen Sie den Wiederherstellungsvorgang nicht ausfiihren.

> Wenn das falsche Band geladen ist, wiederholen Sie den Vorgang mit dem richtigen Band.

Fehler beim Lesen des Backup-Images
* Nachricht
Failed to read backup image
* Ursache

Das Band ist beschadigt.



* KorrekturmafRnahmen

Wenn das Band beschadigt ist, kdbnnen Sie den Wiederherstellungsvorgang nicht ausfuhren.

Bildkopf fehlt oder ist beschadigt
* Nachricht
Image header missing or corrupted
* Ursache
Das Band enthalt kein guiltiges SMTape Backup.
* KorrekturmaBnahmen

Versuchen Sie es mit einem Band, das ein guiltiges Backup enthalt, erneut.

Interne Assertion
* Nachricht
Internal assertion
» Ursache
Es liegt ein interner SMTape-Fehler vor.
» KorrekturmaBnahmen

Melden etc/log/backup Sie den Fehler, und senden Sie die Datei an den technischen Support.

Ungiltige Magic-Nummer fur das Backup-lmage
* Nachricht
Invalid backup image magic number
* Ursache
Das Backup-Image ist nicht von SMTape.

* KorrekturmafRnahmen

Wenn das Backup-Image nicht von SMTape ist, versuchen Sie den Vorgang mit einem Band, das Uber das
SMTape-Backup verfligt, erneut.

Ungultige Prufsumme fur Backup-Images

* Nachricht



Invalid backup image checksum
* Ursache

Das Band ist beschadigt.
* KorrekturmaBRnahmen

Wenn das Band beschadigt ist, kbnnen Sie den Wiederherstellungsvorgang nicht ausfihren.

Ungiltiges Eingabeband
* Nachricht
Invalid input tape

* Ursache

Die Signatur des Backup-Images ist im Bandkopf nicht glltig. Das Band enthalt beschadigte Daten oder
enthalt kein gultiges Backup-Image.

* KorrekturmafRnahmen

Wiederholen Sie den Wiederherstellungsauftrag mit einem glltigen Backup-Image.

Ungiiltiger Volume-Pfad
* Nachricht
Invalid volume path
» Ursache
Das angegebene Volume fir den Backup- oder Wiederherstellungsvorgang wurde nicht gefunden.
» KorrekturmaBnahmen

Wiederholen Sie den Job mit einem gultigen Volume-Pfad und einem Volume-Namen.

Diskrepanz bei der Backup-Satz-ID
* Nachricht
Mismatch in backup set ID
* Ursache
Das wahrend einer Bandanderung geladene Band ist nicht Teil des Backup-Satzes.
» KorrekturmafRnahmen

Legen Sie das richtige Band ein, und versuchen Sie es erneut.



Nicht Ubereinstimmende Backup-Zeitstempel
* Nachricht
Mismatch in backup time stamp
* Ursache
Das wahrend einer Bandanderung geladene Band ist nicht Teil des Backup-Satzes.
» KorrekturmafRnahmen

‘smtape restore -h'Uberpriifen Sie mit dem Befehl die

Kopfzeileninformationen eines Bandes.

Job wurde aufgrund des Herunterfahrens abgebrochen
* Nachricht
Job aborted due to shutdown
» Ursache
Das Storage-System wird neu gestartet.
* KorrekturmafRnahmen

Versuchen Sie den Job nach dem Neustart des Speichersystems erneut.

Job wurde aufgrund des automatischen Loschvorgangs
von Snapshots abgebrochen

* Nachricht
Job aborted due to snapshot autodelete
* Ursache

Das Volume verfligt nicht Giber genligend Speicherplatz und hat das automatische Loschen von Snapshots
ausgelost.

* KorrekturmafRnahmen

Geben Sie Speicherplatz im Volume frei, und versuchen Sie den Job erneut.

Das Tape wird derzeit in anderen Vorgangen verwendet

* Nachricht



Tape 1s currently in use by other operations
* Ursache

Das Bandlaufwerk wird von einem anderen Job verwendet.
* KorrekturmaBnahmen

Versuchen Sie die Sicherung erneut, nachdem der aktuell aktive Job abgeschlossen ist.

Bander sind nicht in Ordnung
* Nachricht
Tapes out of order
* Ursache
Das erste Band der Bandsequenz fir den Wiederherstellungsvorgang besitzt nicht den Bildkopf.
» KorrekturmafRnahmen

Legen Sie das Band mit der Bildkopfzeile ein, und versuchen Sie den Job erneut.

Ubertragung fehlgeschlagen (abgebrochen wegen
MetroCluster-Vorgang)

* Nachricht

Transfer failed (Aborted due to MetroCluster operation)
» Ursache

Der SMTape-Vorgang wird aufgrund eines Switchover- oder Switchback-Vorgangs abgebrochen.
» KorrekturmaBnahmen

Flhren Sie den SMTape-Vorgang durch, nachdem der Switchover- oder Switch-Back-Vorgang
abgeschlossen ist.

Ubertragung fehlgeschlagen (ARL wird abgebrochen)
* Nachricht
Transfer failed (ARL initiated abort)

* Ursache

Obwohl gerade ein SMTape-Vorgang ausgefiihrt wird, wenn eine Aggregatverschiebung initiiert wird, wird
der SMTape-Vorgang abgebrochen.



* KorrekturmafRnahmen

Flihren Sie den SMTape-Vorgang durch, nachdem die Aggregatverschiebung abgeschlossen ist.

Ubertragung fehlgeschlagen (CFO wird abgebrochen)
* Nachricht
Transfer failed (CFO initiated abort)
* Ursache

Der SMTape-Vorgang wird abgebrochen, weil ein Storage Failover-Vorgang (Ubernahme und Riickgabe)
eines CFO-Aggregats durchgefiihrt wird.

* KorrekturmafRnahmen

Fihren Sie den SMTape-Vorgang durch, nachdem das Storage Failover des CFO-Aggregats
abgeschlossen ist.

Ubertragung fehlgeschlagen (SFO wird abgebrochen)
* Nachricht
Transfer failed (SFO initiated abort)
* Ursache

Der SMTape-Vorgang wird abgebrochen, da ein Storage Failover-Vorgang (Ubernahme und Riickgabe)
durchgeflhrt wird.

* KorrekturmafRnahmen

Fihren Sie den SMTape-Vorgang durch, nachdem der Storage Failover-Vorgang (Ubernahme und
Riickgabe) abgeschlossen ist.

Zugrunde liegendes Aggregat wird migriert
» Nachricht
Underlying aggregate under migration
» Ursache

Falls ein SMTape-Vorgang auf einem Aggregat initiiert wird, das derzeit migriert wird (Storage Failover oder
Aggregatverschiebung), schlagt der SMTape-Vorgang fehl.

* KorrekturmafRnahmen

Flhren Sie den SMTape-Vorgang durch, nachdem die Migration des Aggregats abgeschlossen ist.



Volume wird derzeit migriert

* Nachricht
Volume is currently under migration
» Ursache

Die Volume-Migration und das SMTape Backup kénnen nicht gleichzeitig ausgefiihrt werden.

» KorrekturmaBnahmen
Versuchen Sie es erneut, den Backup-Auftrag auszufihren, nachdem die Volume-Migration abgeschlossen

ist.

Volume ist offline
» Nachricht
Volume offline
» Ursache
Das zu sichernde Volume ist offline.
» KorrekturmaBnahmen

Schalten Sie das Volume online, und versuchen Sie es erneut.

Volume nicht eingeschrankt

* Nachricht
Volume not restricted
* Ursache

Das Ziel-Volume, auf das die Daten wiederhergestellt werden, ist nicht beschrankt.

* KorrekturmafRnahmen

Beschranken Sie das Volume, und wiederholen Sie den Wiederherstellungsvorgang.
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