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Partner Central

NetApp SaaS Backup Partner Central - Dokumentation

NetApp SaaS Backup Partner Central ist eine Schnittstelle, die NetApp Partnern hilft, Kunden zu managen und
zu unterstitzen, die SaaS Backup fur Microsoft 365 verwenden. Es enthalt Schritte zur Registrierung in
Partner Central, zur Verwaltung Ihrer Kunden und zur Anderung von Einstellungen sowie zu Partner- und
Kundeninformationen.

Entdecken Sie die Neuigkeiten

« "Versionshinweise"

* Produktaktualisierungen, Anleitungen und Informationen zum Zustand Ihrer Dienste finden Sie in der
Dashboard-Ansicht What’s New.

Whsts Mwwr - el Tevvele Hashh

MetApp Saas Bac r NelApp SaasS Ba r

Microsoft 0365 - Salesforce Demo .

Los geht’s
* "Melden Sie sich fur Partner Central an"
* "Kunden hinzufigen und managen"

Holen Sie sich Hilfe, finden Sie weitere Informationen und geben Sie Feedback

 Zugriff auf verschiedene Supportressourcen erhalten Sie Gber die Benutzeroberflache von Partner Central
unter Support.


https://docs.netapp.com/de-de/saasbackup-partnercentral/partnercentral_reference_new.html
https://docs.netapp.com/de-de/saasbackup-partnercentral/partnercentral_task_register.html
https://docs.netapp.com/de-de/saasbackup-partnercentral/partnercentral_task_add_and_manage_customers.html
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Die Seite Support bietet Zugriff auf Knowledge Base Artikel, Communities, das Benutzerhandbuch fiir
SaaS Backup fir Microsoft 365 und das Trust Center. Sie kdnnen auch Feedback geben und Fragen
stellen, wenn Sie Kontakt wahlen.

* "Produktseite fur SaaS Backup fur Microsoft 365"

* "Benutzerdokumentation fir SaaS Backup fur Microsoft 365"

Versionshinweise

Neue Funktionen und Updates

Die folgenden neuen Features und Updates wurden zu dieser Version von NetApp SaaS
Backup Partner Central hinzugefugt.

Rufen Sie im Partner Central-Dashboard die Ansicht Was ist neu auf, um neue Updates, Anleitungen und
Informationen Uber den Zustand lhrer Dienste anzuzeigen.


https://cloud.netapp.com/saas-backup
https://docs.netapp.com/us-en/saasbackupO365/

Partner Central
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Bekannte Probleme und Einschrankungen
Es gibt folgende Einschrankungen:

 Partner kbnnen Mandanten nicht auf Basis delegierter Berechtigungen in die Onboarding integrieren.

Melden Sie sich fir NetApp SaaS Backup Partner Central an

In NetApp SaaS Backup Partner Central konnen Sie sich als Partner registrieren. Nach
der Registrierung kdnnen Sie mit dem Hinzufligen und Verwalten von Kunden Uber die
Benutzeroberflache beginnen.

Schritte
1. Gehen Sie zu "SaaS Backup Partner Central".


https://saasbackup.netapp.com/partner-central/
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. Wahlen Sie lhre Region aus dem Dropdown-Meni aus. Die Standardregion ist die USA.
. Um sich anzumelden, zu lesen und den Nutzungsbedingungen zuzustimmen.

. Klicken Sie auf NetApp SSO.

. Melden Sie sich auf der NetApp Anmeldeseite mit Ihren NetApp SSO-Anmeldedaten an.

. Geben Sie die gewlinschten Registrierungsinformationen ein. Wenden Sie sich an das SaaS Backup-
Produktmanagement, wenn Sie einen Aktivierungscode anfordern mochten.



Register

Registration Info

First Name

First Name
Last Name Last Name
Email
Company Company Name J

Company Size

Select Company Size v ]

Job Title Job Title }
Country United States v J
Activation Code Activation Code }

REGISTER

7. Klicken Sie Auf Registrieren.

Kunden hinzufugen, Ioschen und managen

Sie konnen Kunden in SaaS Backup Partner Central hinzufugen oder |I0schen. Zum
Managen von Kundendaten verwenden Sie die Benutzeroberflache von SaaS Backup fur
Microsoft 365.

Wenn Sie einen vorhandenen Mandanten aus SaaS Backup flr Microsoft 365 zu Partner Central hinzufligen
mochten, wenden Sie sich an den SaaS Backup Support unter saasbackupsupport@netapp.com.


mailto:saasbackupsupport@netapp.com

Fugen Sie einen Kunden hinzu

Schritte
1. Klicken Sie im Dashboard auf der linken Seite auf Kunden.
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2.
Klicken Sie im Bildschirm Kundenliste auf B Um einen neuen Kunden hinzuzufligen.

JER Customer List ﬂ
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3. Klicken Sie im Popup-Fenster auf das Office 365-Symbol, um ein neues Kundenabonnement zu erstellen.

4. Geben Sie die E-Mail-Adresse und das Kennwort fir Ihr globales Administratorkonto von Microsoft 365 ein,

und klicken Sie dann auf Anmelden.

5. Eine Liste der von SaaS Backup fir Microsoft 365 angeforderten Berechtigungen wird angezeigt. Klicken
Sie Auf Akzeptieren.

6. Zurick in Partner Central, klicken Sie auf [+] Unter Aktion in der Kundenliste ausfiillen
Kundenanmeldaktion.

Customer List “
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7. Geben Sie die angeforderten Benutzerinformationen ein.
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Regintration info
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> Abonnementtyp auswahlen:
= Wenn es sich um ein Testabonnement handelt, geben Sie den Aktivierungscode ein.

= Wenn es sich um ein lizenziertes Abonnement handelt, geben Sie Ihre NetApp SSO-Nummer und
die Seriennummer des Produkts ein.

o Wahlen Sie lhren Storage unter * Storage Selection* aus.
Bei Verwendung von Storage durch SaaS Backup:

i. Klicken Sie auf SaaS Backup bereitgestellter Storage.
i. Wahlen Sie die Storage-Option Amazon S3 oder Azure Blob aus.

ii. Wahlen Sie fur Ihr Backup die Region AWS S3 oder Azure Blob aus. Wahlen Sie die Region aus,
die dem physischen Standort der zu sichern Daten am nachsten ist.

8. Klicken Sie Auf Erstellen. Auf der rechten Seite erscheint eine Statusaktualisierung mit dem Titel

~,Anmeldung des Kunden lauft‘. Wenn die Statusaktualisierung abgeschlossen ist, &ndert sich der Status in
~,Kundenanmeldung abgeschlossen“ und der Status wird aktiv.

Loschen Sie einen Kunden

Schritte

1. Klicken Sie im Dashboard auf der linken Seite auf Kunden.
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Suchen Sie den Kunden, den Sie I6schen méchten, in der Kundenliste. Klicken Sie Auf Um den
Kunden zu I6schen.
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Managen von Kundendaten

Nachdem Sie neue Kunden hinzugefligt haben, kdnnen Sie Kundendetails wie Kundenname, Status und
Gesamtanzahl der Jobs im Dashboard in Partner Central anzeigen.
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Zum Managen von Kundendaten verwenden Sie die Benutzeroberflache von SaaS Backup fur Microsoft 365.

Schritte

1. Klicken Sie Auf 4] So leiten Sie die Weiterleitung zur Benutzeroberflache von SaaS Backup fir Microsoft
365 fur das Management von Kundendaten ein.
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Um zu Partner Central zurtickzukehren, klicken Sie auf Partner Central unter dem Namen des Kunden auf
der linken Seite des SaaS Backup fiir Microsoft 365 Benutzeroberflache.
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Weitere Informationen zur Verwendung von SaaS Backup fiir Microsoft 365 finden Sie unter "NetApp SaaS
Backup fiir Microsoft 365 — Online-Dokumentation".

Uberwachen von Kundenjobs

In SaaS Backup Partner Central kdnnen Sie Backup-, Synchronisierungs- und Restore-
Jobs flur Ihre SaaS Backup fur Microsoft 365 Kunden Uberwachen.

Schritte
1. Klicken Sie im Dashboard auf Uberwachung.


https://docs.netapp.com/us-en/saasbackupO365
https://docs.netapp.com/us-en/saasbackupO365
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In Monitoring konnen Sie die Jobhistorie fir Ihre Kunden auf zwei Registerkarten sehen: Laufende Jobs
und abgeschlossene Auftrage.

2. Sie kénnen laufende Jobs und abgeschlossene Auftrage nach Jobtyp, Servicetyp, Domanenname und
Status filtern.

a. Um nach Jobtyp zu filtern, klicken Sie unter Jobtyp auf Filter und wahlen Sie dann den Jobtyp aus.

e
= Monitoring jobs B hpe 1, 5001, 316:37 B
= Running |obs §H Completed jobs
JORTYPE SERVICE TYPE START TIME DOMAIN NAME TOTAL ITEM!  STATUS
Filler Filter Filbar Filter
L I Apr 1, 2021, 51521 AM shiesi lonmicrosofoom 7 Cormpletad
Backup Now
&
; Backup Mar 31,2021, 29711 PM shitest1 onmicrosoftoom 1 Completed
SLELIE
Sync Users Now
£ B Miar 31, 2021, 4:05:26 PM sbtest] onmicrosoft.oom Completed
Sync Users o
i Syme Sites Mow Mar 31, 2021, £:00:33 P shtestl onmicrosoftcom 2 Completed
Symnc Sites -
Syrncuwers L TR e e Mar 31, 2021, 6:15:21 AW sbtest].onmicrosoftoom T Completed

Jetzt Jobtypen beziehen sich auf On Demand Jobs.

b. Um nach Servicetyp zu filtern, klicken Sie unter Servicetyp auf Filter und wahlen Sie dann den Dienst

aus.

Wahlen Sie den Dienst aus:

= Exchange Online

= OneDrive for Business
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= SharePoint Online
= Office 365-Gruppen

c. Um nach Kunden zu filtern, klicken Sie unter Domain Name auf Filter und wahlen oder suchen Sie die
Kundendomane.

ﬁE Monitoring Jobs E Apr 1,303

= Running Jobs i Completed jobs

J0B TYPE SERVICE TYRE START TIME DOMAIN NAME TOTAL ITEM: -STATUS
Alter Filtar Filter w Filter
i -
Eyne Users = Exchange Cnline Agr 1, 20210, 61521 AM 3 7 Completed
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Syne Dlgoe 365

- '::"c" Office 365 Groups Mar 31, 2021, 4:17:11% PM shiest). onmicrasaftcom A Comipleted
Gfoups L

Bagkup ﬂ LharePgant Onfefe Mar 31, 2021, 430526 P abear ] anmicragadt, com 1 Complered
Backip u‘. Exchange Qnling Mar 31, 2027, 4:00:39 PM abiest . onmicraaaft.oom 2 Coarmpleréd
Syne Users ﬂ 3 Exchange Onling Mar 31, 2027, &15:21 AM abearl onmicrasalt cam 7 Cormpletad

d. Um nach Status zu filtern, klicken Sie unter Status auf Filter und wahlen dann den Status aus.

= Monitoring [obs E k
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Berichte Erstellen

In SaaS Backup Partner Central kbnnen Sie Berichte fur Lizenznutzung, Storage-
Nutzung, Jobstatistiken, Aktivitaten, Audits, Und Verlangerung.

Schritte
1. Klicken Sie im Dashboard auf der linken Seite auf Berichte.

11
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[ DASHEOARD

1)
., CUSTOMERS ‘v Reparts

1 MONITORING
License Usage Storage Lisage Job Statistics

B rerorts |

) e LS comun Ex=zm

) SUPPORT
Activity Report Audit Report Renewal Report
[ © tanenar | =3

2. Wahlen Sie die Kategorie aus, fur die Sie einen Bericht erstellen mochten.
o Lizenznutzung
o * Speichernutzung®
> Jobstatistik
o Aktivitatsbericht
o Priifbericht
o Erneuerungsbericht

3. Klicken Sie unter der Kategorie auf Erzeugen. Berichte werden im CSV-Format erstellt.

Einstellungen verwalten

Benachrichtigungen verwalten

In SaaS Backup Partner Central kdnnen Sie Benachrichtigungen fur verschiedene
Benutzer hinzufugen, andern und lI0schen.

Sie kénnen folgende Benachrichtigungen aktivieren oder deaktivieren:

* Benutzer der Rolle hinzufigen

* Kundenlésch erfolgreich

* Kunden an Bord des Erfolgs

» Léschen des Kunden fehlgeschlagen

* Onboarding-Ausfall des Kunden

Schritte
1. Klicken Sie im Dashboard auf [

2. Wahlen Sie im Dropdown-Meni die Option Benachrichtigungen aus.

12
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3. In Benachrichtigungsverwaltung kénnen Sie Benachrichtigungen hinzufligen, &ndern und I6schen.

ﬁﬂﬂlﬁtlﬁun Management n .
ELETOMER DiFR.ETE CUST LR CILITE CLITTOMER ONEDLED CUSTORER ONBOARD
L ADD LIEE TO ROLE FRILLIER SALCERS FAILLIER SRS AETRIN
eesnpetagp com @ @ @ @ @ [ 2]

[ W ]

a. Um Benachrichtigungen hinzuzufiigen, klicken Sie auf So fligen Sie einem Benutzer
Benachrichtigungen hinzu:

Geben Sie unter Benachrichtigung hinzufiigen die E-Mail-Adresse fiir den Benutzer ein. Wahlen Sie
Benachrichtigungen aus, die Sie aktivieren méchten, und klicken Sie auf Hinzufiigen.

Add Maotification

a. Um Benachrichtigungen zu andern, klicken Sie auf .

b. Um Benachrichtigungen zu Iéschen, klicken Sie auf [[&.

13



Rollen managen

In SaaS Backup Partner Central konnen Sie verschiedene Benutzerrollen andern,

hinzufigen und zuweisen.
Die Standard-E-Mail in Role Management ist die Partner-E-Mail.

Schritte
1. Klicken Sie im Dashboard auf [[£].

2. Wahlen Sie im Dropdown-Menii die Option Rollenverwaltung aus.

Partner Central
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3. In Role Management kdnnen Sie Rollen hinzufligen, andern und lI6schen.

Role Management
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FERET MAMY LAST sl

Tesz Cloqudd ig-cloudvol-csd | Srat spouioe At

ACTHON

4. Klicken Sie auf, um einen Benutzer hinzuzufligen .

Geben Sie unter * Benutzer hinzufiigen* die gewtinschten Informationen ein.

14



Add User
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Glabal Partner Admin

a. Wahlen Sie die Rolle fiir den Benutzer aus.

= Global Partner Admin: Kann andere globale Partner erstellen und hat volle Kontrolle iber alle
Rollen.

= Vollstiandiger Admin: Hat volle Kontrolle Uiber alle Rollen aul3er globalen Partnern.
= Config Admin: Kann Kunden hinzufligen und Iéschen.
5. Klicken Sie auf, um die Rolle eines Benutzers zu andern -

6. Um einen Benutzer zu Iéschen, klicken Sie auf [£)).

Schlussel Verwalten

Sie kdnnen Schlussel fur mehr Sicherheit in Partner Central Gber die Einstellung Key
Management hinzufiigen und verwalten.

Tasten hinzufiigen

Schritte
1. Klicken Sie im Dashboard auf [[&].

2. Wahlen Sie im Dropdown-Meni * Key Management® aus.

15
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3. Klicken Sie auf, um einen Schiiissel hinzuzufiigen [l aad-
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4. Gehen Sie unter * Schlussel hinzufligen* wie folgt vor:

Add Key

ng-cloudvol-csd1@netapp.com
Dascription

&

1 Month

3 Months

b
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a. Wahlen Sie den Benutzer aus.
b. Fugen Sie eine Beschreibung hinzu.

c. Wahlen Sie Verfallsdatum aus.

d. Klicken Sie Auf Hinzufligen. Es erscheint eine Box mit der Meldung ,Schlissel erfolgreich generiert".

5. Klicken Sie Auf @ Um den unverschlisselten Schlissel anzuzeigen, und klicken Sie auf & Um den

unverschlisselten Schlissel auszublenden.

Statistiken

In SaaS Backup Partner Central zeigt die Statistik Ansicht Statistiken, die Ihnen helfen,

Ihr SaaS Backup fur Microsoft 365 Kunden zu verwalten.
Numerische Statistiken werden fir Folgendes angezeigt:

 Lizenzierte Kunden

* Testversionen (Kunden)
» Aktive Jobs

* Jobs Exportieren

» * Geschutzte Benutzer*

* Jobs Wiederherstellen

* Gesamtkunden

+ Gesamtjobs

A Statistics A Customaers a What's Naw

Trials

1

Rastore Jobs
0

Active jobs

1

R l Liansed Cudtamens
o o

m 2

bt

Total Customers

1

Export jobs

0

Total jobs

43

Folgende grafische Statistiken werden angezeigt:

e * Kunden*
* Jobs
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Wo Sie Hilfe und weitere Informationen erhalten

Weitere Informationen finden Sie in der Benutzeroberflache von NetApp SaaS Backup Partner Central unter
Support.

b= Partner Central

DASHSOARD
TUNTOMERS 0
Ly TOa i
Knowledgs Base

ATRCN
= | 3 PR T P

K1l J]

|l )

Feedback

Communities

Trust Center

aLF whe e W

Wyer Manual

{ vinw san )'

Contact Us

it it et servace Pasany

Support bietet Ihnen Zugriff auf die folgenden Ressourcen:
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* Trust Center*
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Nutzung der Daten nur in Verbindung mit und zur Unterstitzung des Vertrags der US-Regierung, unter dem
die Daten bereitgestellt wurden. Sofern in den vorliegenden Bedingungen nicht anders angegeben, durfen die
Daten ohne vorherige schriftliche Genehmigung von NetApp, Inc. nicht verwendet, offengelegt, vervielfaltigt,
geandert, aufgefiihrt oder angezeigt werden. Die Lizenzrechte der US-Regierung fir das US-
Verteidigungsministerium sind auf die in DFARS-Klausel 252.227-7015(b) (Februar 2014) genannten Rechte
beschrankt.

Markeninformationen

NETAPP, das NETAPP Logo und die unter http://www.netapp.com/TM aufgefihrten Marken sind Marken von
NetApp, Inc. Andere Firmen und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Eigentiimer sein.
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