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Partner Central

NetApp SaaS Backup Partner Central - Dokumentation

NetApp SaaS Backup Partner Central ist eine Schnittstelle, die NetApp Partnern hilft, Kunden zu managen und
zu unterstützen, die SaaS Backup für Microsoft 365 verwenden. Es enthält Schritte zur Registrierung in
Partner Central, zur Verwaltung Ihrer Kunden und zur Änderung von Einstellungen sowie zu Partner- und
Kundeninformationen.

Entdecken Sie die Neuigkeiten

• "Versionshinweise"

• Produktaktualisierungen, Anleitungen und Informationen zum Zustand Ihrer Dienste finden Sie in der
Dashboard-Ansicht What’s New.

Los geht’s

• "Melden Sie sich für Partner Central an"

• "Kunden hinzufügen und managen"

Holen Sie sich Hilfe, finden Sie weitere Informationen und geben Sie Feedback

• Zugriff auf verschiedene Supportressourcen erhalten Sie über die Benutzeroberfläche von Partner Central
unter Support.
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Die Seite Support bietet Zugriff auf Knowledge Base Artikel, Communities, das Benutzerhandbuch für
SaaS Backup für Microsoft 365 und das Trust Center. Sie können auch Feedback geben und Fragen
stellen, wenn Sie Kontakt wählen.

• "Produktseite für SaaS Backup für Microsoft 365"

• "Benutzerdokumentation für SaaS Backup für Microsoft 365"

Versionshinweise

Neue Funktionen und Updates

Die folgenden neuen Features und Updates wurden zu dieser Version von NetApp SaaS
Backup Partner Central hinzugefügt.

Rufen Sie im Partner Central-Dashboard die Ansicht Was ist neu auf, um neue Updates, Anleitungen und
Informationen über den Zustand Ihrer Dienste anzuzeigen.
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Bekannte Probleme und Einschränkungen

Es gibt folgende Einschränkungen:

• Partner können Mandanten nicht auf Basis delegierter Berechtigungen in die Onboarding integrieren.

Melden Sie sich für NetApp SaaS Backup Partner Central an

In NetApp SaaS Backup Partner Central können Sie sich als Partner registrieren. Nach
der Registrierung können Sie mit dem Hinzufügen und Verwalten von Kunden über die
Benutzeroberfläche beginnen.

Schritte

1. Gehen Sie zu "SaaS Backup Partner Central".
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2. Wählen Sie Ihre Region aus dem Dropdown-Menü aus. Die Standardregion ist die USA.

3. Um sich anzumelden, zu lesen und den Nutzungsbedingungen zuzustimmen.

4. Klicken Sie auf NetApp SSO.

5. Melden Sie sich auf der NetApp Anmeldeseite mit Ihren NetApp SSO-Anmeldedaten an.

6. Geben Sie die gewünschten Registrierungsinformationen ein. Wenden Sie sich an das SaaS Backup-
Produktmanagement, wenn Sie einen Aktivierungscode anfordern möchten.
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7. Klicken Sie Auf Registrieren.

Kunden hinzufügen, löschen und managen

Sie können Kunden in SaaS Backup Partner Central hinzufügen oder löschen. Zum
Managen von Kundendaten verwenden Sie die Benutzeroberfläche von SaaS Backup für
Microsoft 365.

Wenn Sie einen vorhandenen Mandanten aus SaaS Backup für Microsoft 365 zu Partner Central hinzufügen
möchten, wenden Sie sich an den SaaS Backup Support unter saasbackupsupport@netapp.com.
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Fügen Sie einen Kunden hinzu

Schritte

1. Klicken Sie im Dashboard auf der linken Seite auf Kunden.

2.
Klicken Sie im Bildschirm Kundenliste auf  Um einen neuen Kunden hinzuzufügen.

3. Klicken Sie im Popup-Fenster auf das Office 365-Symbol, um ein neues Kundenabonnement zu erstellen.

4. Geben Sie die E-Mail-Adresse und das Kennwort für Ihr globales Administratorkonto von Microsoft 365 ein,
und klicken Sie dann auf Anmelden.

5. Eine Liste der von SaaS Backup für Microsoft 365 angeforderten Berechtigungen wird angezeigt. Klicken
Sie Auf Akzeptieren.

6. Zurück in Partner Central, klicken Sie auf  Unter Aktion in der Kundenliste ausfüllen
Kundenanmeldaktion.

7. Geben Sie die angeforderten Benutzerinformationen ein.
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◦ Abonnementtyp auswählen:

▪ Wenn es sich um ein Testabonnement handelt, geben Sie den Aktivierungscode ein.

▪ Wenn es sich um ein lizenziertes Abonnement handelt, geben Sie Ihre NetApp SSO-Nummer und
die Seriennummer des Produkts ein.

◦ Wählen Sie Ihren Storage unter * Storage Selection* aus.

Bei Verwendung von Storage durch SaaS Backup:

i. Klicken Sie auf SaaS Backup bereitgestellter Storage.

ii. Wählen Sie die Storage-Option Amazon S3 oder Azure Blob aus.

iii. Wählen Sie für Ihr Backup die Region AWS S3 oder Azure Blob aus. Wählen Sie die Region aus,
die dem physischen Standort der zu sichern Daten am nächsten ist.

8. Klicken Sie Auf Erstellen. Auf der rechten Seite erscheint eine Statusaktualisierung mit dem Titel
„Anmeldung des Kunden läuft“. Wenn die Statusaktualisierung abgeschlossen ist, ändert sich der Status in
„Kundenanmeldung abgeschlossen“ und der Status wird aktiv.

Löschen Sie einen Kunden

Schritte

1. Klicken Sie im Dashboard auf der linken Seite auf Kunden.

7



2.
Suchen Sie den Kunden, den Sie löschen möchten, in der Kundenliste. Klicken Sie Auf  Um den
Kunden zu löschen.

Managen von Kundendaten

Nachdem Sie neue Kunden hinzugefügt haben, können Sie Kundendetails wie Kundenname, Status und
Gesamtanzahl der Jobs im Dashboard in Partner Central anzeigen.

Zum Managen von Kundendaten verwenden Sie die Benutzeroberfläche von SaaS Backup für Microsoft 365.

Schritte

1. Klicken Sie Auf  So leiten Sie die Weiterleitung zur Benutzeroberfläche von SaaS Backup für Microsoft
365 für das Management von Kundendaten ein.
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Um zu Partner Central zurückzukehren, klicken Sie auf Partner Central unter dem Namen des Kunden auf
der linken Seite des SaaS Backup für Microsoft 365 Benutzeroberfläche.

Weitere Informationen zur Verwendung von SaaS Backup für Microsoft 365 finden Sie unter "NetApp SaaS
Backup für Microsoft 365 – Online-Dokumentation".

Überwachen von Kundenjobs

In SaaS Backup Partner Central können Sie Backup-, Synchronisierungs- und Restore-
Jobs für Ihre SaaS Backup für Microsoft 365 Kunden überwachen.

Schritte

1. Klicken Sie im Dashboard auf Überwachung.
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In Monitoring können Sie die Jobhistorie für Ihre Kunden auf zwei Registerkarten sehen: Laufende Jobs
und abgeschlossene Aufträge.

2. Sie können laufende Jobs und abgeschlossene Aufträge nach Jobtyp, Servicetyp, Domänenname und
Status filtern.

a. Um nach Jobtyp zu filtern, klicken Sie unter Jobtyp auf Filter und wählen Sie dann den Jobtyp aus.

Jetzt Jobtypen beziehen sich auf On Demand Jobs.

b. Um nach Servicetyp zu filtern, klicken Sie unter Servicetyp auf Filter und wählen Sie dann den Dienst
aus.

Wählen Sie den Dienst aus:

▪ Exchange Online

▪ OneDrive for Business
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▪ SharePoint Online

▪ Office 365-Gruppen

c. Um nach Kunden zu filtern, klicken Sie unter Domain Name auf Filter und wählen oder suchen Sie die
Kundendomäne.

d. Um nach Status zu filtern, klicken Sie unter Status auf Filter und wählen dann den Status aus.

Berichte Erstellen

In SaaS Backup Partner Central können Sie Berichte für Lizenznutzung, Storage-
Nutzung, Jobstatistiken, Aktivitäten, Audits, Und Verlängerung.

Schritte

1. Klicken Sie im Dashboard auf der linken Seite auf Berichte.
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2. Wählen Sie die Kategorie aus, für die Sie einen Bericht erstellen möchten.

◦ Lizenznutzung

◦ * Speichernutzung*

◦ Jobstatistik

◦ Aktivitätsbericht

◦ Prüfbericht

◦ Erneuerungsbericht

3. Klicken Sie unter der Kategorie auf Erzeugen. Berichte werden im CSV-Format erstellt.

Einstellungen verwalten

Benachrichtigungen verwalten

In SaaS Backup Partner Central können Sie Benachrichtigungen für verschiedene
Benutzer hinzufügen, ändern und löschen.

Sie können folgende Benachrichtigungen aktivieren oder deaktivieren:

• Benutzer der Rolle hinzufügen

• Kundenlösch erfolgreich

• Kunden an Bord des Erfolgs

• Löschen des Kunden fehlgeschlagen

• Onboarding-Ausfall des Kunden

Schritte

1. Klicken Sie im Dashboard auf .

2. Wählen Sie im Dropdown-Menü die Option Benachrichtigungen aus.

12



3. In Benachrichtigungsverwaltung können Sie Benachrichtigungen hinzufügen, ändern und löschen.

a. Um Benachrichtigungen hinzuzufügen, klicken Sie auf  So fügen Sie einem Benutzer
Benachrichtigungen hinzu:

Geben Sie unter Benachrichtigung hinzufügen die E-Mail-Adresse für den Benutzer ein. Wählen Sie
Benachrichtigungen aus, die Sie aktivieren möchten, und klicken Sie auf Hinzufügen.

a. Um Benachrichtigungen zu ändern, klicken Sie auf .

b. Um Benachrichtigungen zu löschen, klicken Sie auf .
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Rollen managen

In SaaS Backup Partner Central können Sie verschiedene Benutzerrollen ändern,
hinzufügen und zuweisen.

Die Standard-E-Mail in Role Management ist die Partner-E-Mail.

Schritte

1. Klicken Sie im Dashboard auf .

2. Wählen Sie im Dropdown-Menü die Option Rollenverwaltung aus.

3. In Role Management können Sie Rollen hinzufügen, ändern und löschen.

4. Klicken Sie auf, um einen Benutzer hinzuzufügen .

Geben Sie unter * Benutzer hinzufügen* die gewünschten Informationen ein.
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a. Wählen Sie die Rolle für den Benutzer aus.

▪ Global Partner Admin: Kann andere globale Partner erstellen und hat volle Kontrolle über alle
Rollen.

▪ Vollständiger Admin: Hat volle Kontrolle über alle Rollen außer globalen Partnern.

▪ Config Admin: Kann Kunden hinzufügen und löschen.

5. Klicken Sie auf, um die Rolle eines Benutzers zu ändern .

6. Um einen Benutzer zu löschen, klicken Sie auf .

Schlüssel Verwalten

Sie können Schlüssel für mehr Sicherheit in Partner Central über die Einstellung Key
Management hinzufügen und verwalten.

Tasten hinzufügen

Schritte

1. Klicken Sie im Dashboard auf .

2. Wählen Sie im Dropdown-Menü * Key Management* aus.
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3. Klicken Sie auf, um einen Schlüssel hinzuzufügen .

4. Gehen Sie unter * Schlüssel hinzufügen* wie folgt vor:
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a. Wählen Sie den Benutzer aus.

b. Fügen Sie eine Beschreibung hinzu.

c. Wählen Sie Verfallsdatum aus.

d. Klicken Sie Auf Hinzufügen. Es erscheint eine Box mit der Meldung „Schlüssel erfolgreich generiert“.

5. Klicken Sie Auf  Um den unverschlüsselten Schlüssel anzuzeigen, und klicken Sie auf  Um den
unverschlüsselten Schlüssel auszublenden.

Statistiken

In SaaS Backup Partner Central zeigt die Statistik Ansicht Statistiken, die Ihnen helfen,
Ihr SaaS Backup für Microsoft 365 Kunden zu verwalten.

Numerische Statistiken werden für Folgendes angezeigt:

• Lizenzierte Kunden

• Testversionen (Kunden)

• Aktive Jobs

• Jobs Exportieren

• * Geschützte Benutzer*

• Jobs Wiederherstellen

• Gesamtkunden

• Gesamtjobs

Folgende grafische Statistiken werden angezeigt:

• * Kunden*

• Jobs
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Wo Sie Hilfe und weitere Informationen erhalten

Weitere Informationen finden Sie in der Benutzeroberfläche von NetApp SaaS Backup Partner Central unter
Support.

Support bietet Ihnen Zugriff auf die folgenden Ressourcen:

• Knowledge Base Artikel

• Gemeinschaften

• Bedienungsanleitung

• Feedback

• * Trust Center*

• Kontaktieren Sie Uns
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