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Daten anzeigen

Erstellen Sie einen benutzerdefinierten Filter

Sie können die Ansicht Ihrer Mailboxen, Websites oder MySites filtern, um nur
Ergebnisse anzuzeigen, die bestimmten Kriterien entsprechen. Sie können
beispielsweise festlegen, dass Ihre Filter nur Postfächer in einem bestimmten Land und
einer bestimmten Abteilung in diesem Land sehen.

Schritte

1. Klicken Sie im Dashboard auf die oben genannte Zahl GESCHÜTZT oder UNGESCHÜTZT in der Box des
Dienstes, für den Sie einen Filter erstellen möchten. Die oben geschützte Zahl gibt die Anzahl der
Mailboxen, MySites oder Gruppen an, die derzeit durch eine Backup-Richtlinie geschützt sind. Die oben
UNGESCHÜTZTE Zahl gibt die Anzahl der Mailboxen, MySites oder Gruppen an, die nicht durch eine
Sicherungsrichtlinie geschützt sind.

2. Klicken Sie Auf Filter.

3. Klicken Sie auf das Dropdown-Menü Auswählen und wählen Sie den gewünschten Filter aus.

Für Microsoft SharePoint Online können Sie nach Vorlagen-ID filtern. Sie können die Vorlagen-ID
eingeben, nach der gesucht werden soll, oder sie im Dropdown-Menü auswählen.

Für alle anderen Dienste können Sie nach Gruppe, Land, Büro, Abteilung, Titel, Domäne oder Land. Wenn
Sie über Sicherheitsgruppen verfügen, werden diese auch als Filteroptionen aufgelistet.

Das zweite Dropdown-Menü ist mit einer Auswahl auf der Grundlage des ausgewählten Filters gefüllt.
Wenn Sie beispielsweise als ersten Filter Gruppe auswählen, können Sie eine der Gruppen für
Sicherungsrichtlinien als sekundären Filter auswählen.

Ein Suchfeld wird angezeigt.

4. Geben Sie Ihre Suchkriterien ein.

5. Wenn Sie weitere Filter hinzufügen möchten, klicken Sie auf Filter hinzufügen und wählen Sie Ihre
Auswahl aus.
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6. Klicken Sie Auf Filter Anwenden. Die Filterergebnisse werden angezeigt.

Führen Sie eine Suche durch

In SaaS Backup für Microsoft 365 können die geschützten Daten in allen Services –
Exchange Online, SharePoint Online, OneDrive for Business sowie Groups und Teams –
durchsucht werden.

Sie können ungeschützte Instanzen durchsuchen, aber es werden nur Suchergebnisse angezeigt, wenn
frühere Backups erstellt wurden.

Verwenden Sie folgende Kriterien, um Ihre Suchergebnisse zu verbessern:

• Mindestens drei Zeichen

Wenn Sie mehr als 3 Zeichen eingeben, können die vorherigen Suchergebnisse für 3 Zeichen in
Ihren Suchergebnissen verbleiben.

• Alphanumerische Eingabe

• Einzelne Anführungszeichen für eine exakte Übereinstimmung eines Wortes, einer Wortfolge oder einer
Zahl. Beispiel: „Budget 2014“.

Führen Sie die folgenden Schritte aus, um Ihre geschützten Instanzen zu durchsuchen.

Schritte

1. Klicken Sie im Dashboard in einem Dienst, in dem Sie suchen möchten, auf die oben genannte protected

-Nummer.

2. Suchen Sie das Suchfeld oben rechts auf der

Seite.

Geben Sie dann die Informationen ein, die Sie im Suchfeld sehen, z. B. „Name“ oder „E-Mail“ in das

Suchfeld.

a. Suchen Sie nach Namen oder E-Mail-Adresse für Microsoft Exchange Online.

b. Suchen Sie nach Namen, E-Mail oder MySite für Microsoft OneDrive for Business.

c. Suchen Sie nach Site-Name oder url für Microsoft SharePoint Online.

d. Suche nach Gruppennamen oder Teamnamen für Microsoft 365 Gruppen und Teams.

3. Alle Ergebnisse, die zu den Suchkriterien passen oder übereinstimmen, werden angezeigt.

Sie können eine Suche auch auf detaillierteren Ebenen innerhalb jedes Service durchführen. Wenn rechts
neben dem Suchfeld ein Dropdown-Menü angezeigt wird, wählen Sie im Dropdown-Menü Datei oder Ordner
aus, um die Suchergebnisse einzugrenzen.
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[suchfeld mit Dropdown-Menü Datei/Ordner]

Verwenden Sie die erweiterte Suche nach Microsoft
Exchange Online

Sie können Erweiterte Suche für Microsoft Exchange Online verwenden, um nach
einzelnen oder freigegebenen Postfachelementen zu suchen und diese in ihrem
ursprünglichen Postfach wiederherzustellen.

Administratoren können Erweiterte Suche aktivieren, indem Sie auf gehen "Unterstützung" Und Senden eines
Antrags. Sie können das SaaS Backup Support-Team auch per E-Mail an saasbackupsupport@netapp.com
senden.

Nachdem Sie Erweiterte Suche aktiviert haben, können Sie Self Service Portal (SSP) für einzelne Mieter
aktivieren. Wenn Sie vor der ersten Sicherung Erweiterte Suche nicht aktivieren, werden keine
Suchergebnisse angezeigt.

• Aktivieren Sie Die Erweiterte Suche

• Führen Sie eine Suche durch

• Frühere Suchaufträge suchen

Aktivieren Sie Die Erweiterte Suche

Sie können die Funktion Erweiterte Suche in den erweiterten Sucheinstellungen aktivieren.

Lizenzierte und nicht lizenzierte Benutzer können die erweiterte Suchfunktion verwenden, wenn
diese aktiviert ist.

Schritte

1. Klicken Sie im linken Menü auf Erweiterte Suche.

2. Klicken Sie Auf Erweiterte Sucheinstellungen.

◦ Standardmäßig werden in der Liste alle lizenzierten Benutzer angezeigt. Wechseln Sie zwischen Alle
Benutzer anzeigen und nur anzeigen lizenzierte Benutzer, um den Benutzertyp in der Liste zu
filtern.
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◦ Verwenden Sie das Suchtool, und geben Sie mindestens drei Zeichen ein, um einen eindeutigen
Benutzer zu finden.

3. Um einen Benutzer zu aktivieren, wählen Sie in der Spalte Erweiterte Suche die Option ein aus. Wenn
Sie den aktivierten Benutzer beim nächsten Schutz in einem vollständigen oder inkrementellen Backup
sichern, können Sie nach neuen E-Mail-Elementen suchen.

4. Klicken Sie Auf Einstellungen Speichern.

5. Um die aktivierten Benutzer zu sichern, gehen Sie zu "Planen eines Backups oder Ändern der Backup-
Häufigkeit" Und bleiben Sie auf der Registerkarte Benutzer, um die Benutzer für die Sicherung
auszuwählen.

Führen Sie eine Suche durch

Sie können eine Suche nach einzelnen oder gemeinsam genutzten Postfachelementen durchführen und diese
Elemente in ihrem ursprünglichen Postfach unter Suche durchführen wiederherstellen.

Schritte

1. Klicken Sie im linken Menü auf Erweiterte Suche.

2. Klicken Sie Auf Suche Durchführen.

3. Geben Sie die erforderlichen Felder mit einem Sternchen (*) ein. Optionale Felder: Bedingungen und
Abfragebedingungen.

◦ Benutzer auswählen: Geben Sie mindestens drei Buchstaben in den Namen des Benutzers ein, um
den gewünschten Benutzer zu finden.

◦ Suche: Geben Sie mindestens drei Zeichen in ein Schlüsselwort ein. Wenn Sie eine Phrase suchen
möchten, legen Sie die Wörter in den Satz innerhalb Zitate (Beispiel: "Hallo Welt"). Wenn die Wörter
separat durchsucht werden können, sind keine Anführungszeichen erforderlich.

◦ Exact match: Wählen Sie aus, wenn Sie nur nach den genauen Stichwörtern suchen möchten.

◦ Bedingungen:
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▪ Items: Wählen Sie Elemente aus, um nach allen Elementen im Postfach zu suchen.

▪ Ordnername: Wählen Sie den Ordnernamen, um nach Elementen in einem bestimmten Ordner im
Postfach zu suchen. Geben Sie den Ordnernamen in das dafür vorgesehene Textfeld ein.

◦ Datumsbereich: Wählen Sie im Dropdown-Menü Datumsbereich entweder Letzte 7 Tage oder
benutzerdefinierter Bereich, um das Start- und Enddatum für die Suche einzugeben.

◦ Größe in Bytes: Wählen Sie im Dropdown-Menü Größe Bytes entweder größer als (>) oder weniger
als (<) aus. Geben Sie dann die Größe in Byte ein.

◦ Von: Geben Sie die E-Mail-Adresse für den Absender ein.

◦ Bis: Geben Sie die E-Mail-Adresse für den Empfänger ein.

◦ Betreff: Wählen Sie, um nur nach Betreff zu suchen.

◦ Hat Anhang: Wählen Sie aus, ob der E-Mail-Artikel oder die E-Mail-Elemente Anhänge haben.

4. Klicken Sie Auf Suchen.

5. Um Ihren Suchauftrag zu finden, gehen Sie weiter unten zu Suchen Vorherige Suchjobs.

Frühere Suchaufträge suchen

Frühere Suchjobs finden Sie unter Vorherige Suche Jobs.

Schritte

1. Klicken Sie im linken Menü auf Erweiterte Suche.

2. Klicken Sie Auf Vorherige Suche Jobs.

3. Suchen Sie den zuvor durchgeführten Suchauftrag. Wenn keine Suchergebnisse angezeigt werden,
bedeutet dies, dass keine Elemente den Bedingungen entsprechen, die Sie für Ihre Suche eingegeben
haben.

4. Klicken Sie auf die Anzahl der Suchergebnisse, um sie anzuzeigen.

5. In der Ergebnisansicht können Sie Elemente wiederherstellen, auswählen, wie viele Einträge mit dem
Dropdown-Menü Anzeigen # Einträge angezeigt werden, oder suchen, um die Ergebnisse weiter
einzugrenzen.
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Wiederhergestellte Elemente gehen mit der Namenskonvention CC_search_MM.DD_time
zurück in die ursprüngliche Mailbox. Um den Wiederherstellungsauftrag zu finden, gehen
Sie im linken Menü auf Jobs.

6. Um die Ergebnisanzeige für Ihre Suche zu verlassen, klicken Sie auf Zurück zur Jobsuche.

Anzeigen des Jobverlaufs und des Aktivitätsprotokolls

SaaS Backup für Microsoft 365 speichert ein Protokoll Ihrer Jobhistorie und ein Protokoll
aller Aktivitäten im SaaS Backup.

Anzeigen des Jobverlaufs

Über NetApp SaaS Backup für Office 365 können Sie Berichte zu Ihrer gesamten Aufgabenhistorie anzeigen
oder herunterladen. Sie können Ihre Suche nach Jobtyp, Dienst, Startzeit, Endzeit und Abschlussstatus filtern.

Schritte

1. Klicken Sie im linken Navigationsbereich auf Reporting. Eine Liste aller SaaS Backup Jobs wird auf der
Registerkarte Jobverlauf angezeigt.

2. Um die Ergebnisse zu filtern, klicken Sie auf Filter.

3. Klicken Sie auf das Dropdown-Menü Auswählen und wählen Sie einen Filter aus. Sie können nach
Richtlinie, Service, Typ oder Status filtern. Nach Auswahl eines Filters wird ein Suchfeld angezeigt.

4. Geben Sie Ihre Suchkriterien ein.

5. Wenn Sie weitere Filter hinzufügen möchten, klicken Sie auf Filter hinzufügen.

6. Klicken Sie Auf Filter Anwenden. Die Filterergebnisse werden angezeigt.

7. Klicken Sie auf einen beliebigen Job, um die Ansicht zu erweitern, um weitere Jobdetails anzuzeigen.

Das Aktivitätsprotokoll anzeigen

Ein Protokoll wird von allen Aktivitäten gespeichert, die innerhalb von SaaS Backup für Microsoft 365
durchgeführt werden. Das Protokoll enthält das Datum jeder durchgeführten Aktion sowie den Namen des
Benutzers, der die Aktion ausgeführt hat. Sie können das Aktivitätsprotokoll nach Service und Ereignis filtern.
Wenn Sie beispielsweise alle Wiederherstellungsvorgänge für Microsoft Exchange Online anzeigen müssen,
können Sie das Aktivitätsprotokoll filtern, um die entsprechenden Ergebnisse anzuzeigen.

Schritte

1. Klicken Sie im linken Navigationsbereich auf Reporting.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Aktivitätsprotokoll. Eine Liste aller SaaS Backup für Microsoft 365
Aktivitäten wird angezeigt.

3. Um die Ergebnisse zu filtern, klicken Sie auf Filter.

4. Klicken Sie auf das Dropdown-Menü Auswählen und wählen Sie einen Filter aus. Sie können nach
Service oder Ereignis filtern. Nach Auswahl eines Filters wird ein Suchfeld angezeigt.

5. Geben Sie Ihre Suchkriterien ein.

6. Wenn Sie weitere Filter hinzufügen möchten, klicken Sie auf Filter hinzufügen.

7. Klicken Sie Auf Filter Anwenden.
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Die Filterergebnisse werden angezeigt.

Zeigen Sie eine Liste der debereitgestellten Elemente an

Sie können eine Liste der Mailboxen oder Benutzerkonten anzeigen, die deprovisioniert
wurden.

Schritte

1. Klicken Sie im linken Navigationsbereich auf SERVICES.

2. Klicken Sie im gewünschten Dienst auf die Anzahl der ungeschützten Elemente.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte DEPROVISIONIERT.

Eine Liste der gelöschten Daten anzeigen

Sie können eine Liste von gelöschten Mailboxen oder Benutzerkonten anzeigen.

Schritte

1.
Klicken Sie Auf  Neben Ihrer SaaS Backup Benutzer-id oben links.

2. Wählen Sie KONTOEINSTELLUNGEN.

3. KLICKEN SIE AUF BEIBEHALTEN UND LÖSCHEN.

4. Klicken Sie unter Daten löschen auf Liste ausgelöscht anzeigen.

Sie können eine Liste der zu bereinigen geplanten Elemente und eine Liste mit bereits gelöschten
Elementen anzeigen.

Gelöschte Elemente anzeigen

Sie können gelöschte Elemente in allen Diensten jederzeit anzeigen, indem Sie in den
Diensteinstellungen Gelöschte Elemente anzeigen aktivieren. Dadurch sparen Sie Zeit.
Anstatt verschiedene Backups für gelöschte Objekte zu durchsuchen, schalten Sie den
Switch ein, um die gelöschten Elemente sofort zu finden.

Standardmäßig ist der Schalter ausgeschaltet.

Schritte

1. Klicken Sie im linken Navigationsbereich auf SERVICES.

2.

Klicken Sie auf das Symbol Einstellungen .
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3. Schalten Sie den Schalter Gelöschte Objekte anzeigen ein.

4. Klicken Sie im linken Navigationsbereich auf Jobs.

5. Öffnen Sie das letzte Backup, um die gelöschten Elemente anzuzeigen.

Protokolle herunterladen

SaaS Backup für Microsoft 365 speichert ein Protokoll Ihrer beruflichen Historie innerhalb
des SaaS Backup. Sie können den Jobverlauf und eine Liste der abgeschlossenen Jobs
herunterladen.

Laden Sie das Aktivitätsprotokoll herunter

Ein Protokoll wird von allen Aktivitäten gespeichert, die innerhalb von SaaS Backup für Microsoft 365
durchgeführt werden. Das Protokoll enthält das Datum jeder durchgeführten Aktion sowie den Namen des
Benutzers, der die Aktion ausgeführt hat. Sie können das Aktivitätsprotokoll in eine .csv-Datei herunterladen.

Schritte

1.
Klicken Sie Auf  Im linken Navigationsbereich.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Aktivitätsprotokoll. Eine Liste aller SaaS Backup für Microsoft 365
Aktivitäten wird angezeigt.

3.
Klicken Sie Auf . Das Aktivitätsprotokoll wird als .csv-Datei heruntergeladen.

Laden Sie ein Protokoll von abgeschlossenen Jobs herunter

Sie können eine Excel-Tabelle mit erfolgreich abgeschlossenen Jobs herunterladen.

Schritte

1. Klicken Sie im linken Navigationsbereich auf Jobs.
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2. Klicken Sie auf den kürzlich abgeschlossenen Job, den Sie herunterladen möchten.

3. Klicken Sie unter der Anzahl der erfolgreich abgeschlossenen Jobs auf erfolgreich.

4. Klicken Sie oben rechts auf Download. Das Protokoll wird heruntergeladen.

Monitoring von Benutzerdaten

In SaaS Backup für Microsoft Office 365 können Sie Benutzerdaten für alle Services
überwachen, z. B. E-Mail- oder url-Adressen, Mailbox-Typen, Lizenzverwendung,
Erkennungsstatus, letzte Erkennung Backup-Status, Backup-Tier und vieles mehr.

Schritte

1. Klicken Sie Auf Services.

2. Klicken Sie auf den Dienst, für den Sie Benutzerdaten exportieren möchten.

a. Klicken Sie bei Microsoft Exchange Online auf die Anzahl der geschützten, ausstehenden oder
ungeschützten Mailboxen.

b. Klicken Sie für Microsoft SharePoint Online auf die Anzahl der geschützten, ausstehenden oder
ungeschützten Sites.

c. Klicken Sie für Microsoft OneDrive for Business auf die Anzahl der geschützten, ausstehenden oder
ungeschützten MySites.

d. Klicken Sie für Microsoft Office 365-Gruppen auf die Anzahl der geschützten, ausstehenden oder
ungeschützten Gruppen.

3. Klicken Sie auf Download, um eine Excel-Datei mit Benutzerdaten für den jeweiligen Dienst zu
exportieren.
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