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Restores managen

Allgemeines zu Wiederherstellungen

Mit SaaS Backup fur Microsoft 365 kdnnen Sie grundlegende und granulare Restores fur
Exchange Online, SharePoint Online, OneDrive for Business und Microsoft 365 Groups
und Teams durchfihren.

Erfahren Sie mehr zur Durchfihrung von Restores auf hoher und granularer Ebene:

* "Durchfihren einer Wiederherstellung auf hoher Ebene"

« "Durchfiihrung einer granularen Wiederherstellung flir Exchange Online"

* "FlUhren Sie ein Restore auf granularer Ebene fiir SharePoint Online durch”

* "Durchfihrung einer granularen Wiederherstellung fiir OneDrive for Business"
* "Durchfihrung einer granularen Wiederherstellung fir Gruppen und Teams"

Die folgenden Tabellen zeigen die allgemeinen Restore-Optionen, die pro Service unterstitzt werden und wo
die wiederhergestellten Daten in SaaS Backup zu finden sind.

Wenn lhre Daten geldscht oder deprovisioniert werden, kdnnen Sie sie an einen anderen Ort
@ (Mailbox, Standort, MySite, Gruppe oder Team) wiederherstellen oder die Daten exportieren. Sie
kénnen nicht an demselben Speicherort wiederherstellen.

Exchange Online

Elementtyp Wiederherstell Wiederherstell Export in eine  Wo finden Sie es im SaaS Backup
ung derselben ung in eine PST

Mailbox andere
Mailbox

Einzelne Ja. Ja. Ja. Exchange Online > Mailboxen —

Mailbox Benutzer/Freigegeben/Archiv

Mehrere Ja. Ja. Nein Exchange Online > Mailboxen —

Mailboxen Benutzer/Freigegeben/Archiv

Mailbox-Inhalt  Ja. Ja. Ja. Exchange Online > Mailboxen —
Benutzer/freigegeben/Archiv >
<Benutzername>

SharePoint Online



Elementtyp Wiederherstell Wiederherstell Daten Wo finden Sie es im SaaS Backup

ung auf ung an einem exportieren
demselben anderen
Standort Standort
Nur eine Ja. Ja. Ja. SharePoint Online > Sites
SharePoint
Site
Mehrere Ja. Ja. Nein SharePoint Online > Sites
SharePoint
Sites
Inhalt der Ja. Ja. Ja. SharePoint Online > Sites > <Site Name>
SharePoint-
Website
Einzelne Ja. Nein Nein SharePoint Online > Sites
SharePoint
Site, bei der
nur Rollen
wiederhergest
ellt sind
Einzelne Ja. Ja. Ja. SharePoint Online > Sites > <Site Name>
Unterwebsite
Mehrere Ja. Ja. Ja. SharePoint Online > Sites > <Site Name>
Subsites
Inhalt der Ja. Ja. Ja. SharePoint Online > Sites > <Site Name>
Unterwebsite
von
SharePoint
Einzelne/mehr Ja. Nein Nein SharePoint Online > Sites > <Site Name>

ere Subsites
mit aktivierten
Restore-
Funktionen

OneDrive for Business

Elementtyp Wiederherstell Wiederherstell Daten Wo finden Sie es im SaaS Backup
ung auf ung auf einer exportieren
derselben anderen
MySite MySite

Einzellaufwerk Ja. Ja. Ja. OneDirive for Business > MySites



Elementtyp

Mehrere
Laufwerke

Inhalte fur
einzelne
Laufwerke

Gruppen

Elementtyp

Einzelne
Gruppe

Mehrere
Gruppen

Inhalt
gruppieren

Mailbox-Inhalt

SharePoint-
Inhalte

Teams Aus

Elementtyp

Ein einziges
Team

Mehrere
Teams

Teaminhalte

Mailbox-Inhalt

Wiederherstell Wiederherstell Daten

ung auf
derselben
MySite

Nein

Ja.

Wiederherstell
ung in
derselben
Gruppe

Ja.

Ja.

Ja.

Ja.

Ja.

Restore ins
gleiche Team

Ja.

Ja.

Ja.

Ja.

ung auf einer
anderen
MysSite

Nein

Ja.

In andere
Gruppe
wiederherstell
en

Ja.

Nein

Ja.

Nein

Nein

Restore in ein
anderes Team

Ja.

Nein

Ja.

Nein

exportieren

Nein

Ja.

Daten
exportieren

Ja.

Nein

Ja.

Ja.

Ja.

Daten
exportieren

Ja.

Nein

Ja.

Ja.

Wo finden Sie es im SaaS Backup

OneDrive for Business > MySites

OneDirive for Business > MySites >
<OneDrive user>

Wo finden Sie es im SaaS Backup

Office 365 Groups > Groups

Office 365 Groups > Groups

Office 365 Groups > Groups > <Group
Name>

Office 365 Gruppen > Gruppen >
(Gruppen-E-Mail) > Gruppenname

Office 365 Groups > Groups > <Group
Name> <Site Name>

Wo finden Sie es im SaaS Backup

Office 365 Gruppen > Teams

Office 365 Gruppen > Teams

Office 365 Groups > Teams > <Team
Name>

Office 365 Groups > Teams > (Team-E-
Mail) > Team-Name



Elementtyp Restore ins Restore in ein Daten Wo finden Sie es im SaaS Backup
gleiche Team anderes Team exportieren

SharePoint- Ja. Nein Ja. Office 365 Groups > Teams > <Team

Inhalte Name> <Site Name>

Kanale Ja. Nein Nein Office 365 Groups > Teams > (Team-E-
Mail)

Durchfuhrung einer Wiederherstellung des Service auf
hoher Ebene
Im Rahmen des gleichen Verfahrens fuhren Sie grundlegende Restores von Mailboxen

fur Microsoft Exchange Online, MySites fur Microsoft OneDrive for Business, Websites fur
Microsoft SharePoint Online und flr Microsoft 365 Gruppen durch.

StandardmaRig ist nur das aktuellste Backup fir die Wiederherstellung verfligbar. Weitere verfigbare Optionen
sind:

Showing Last 5 days Backup -

£ Last 5 days

£ Last 7 days

9 Last 14 days

£ Last 30 days

2 Show all backups

D View Backup History

Schritte

1. Klicken Sie im Dashboard in der Box des Dienstes, flr den Sie die Wiederherstellung durchfihren
mdchten, auf die oben genannte PROTECTED-Nummer.

2. Wahlen Sie den Namen der Mailbox, Gruppe, des Teams, der MySite oder des wiederherzustellenden
Standorts aus.

3. Wahlen Sie eine Wiederherstellungsoption aus:

@ Wenn Sie die Option Export to PST Restore auswahlen, ist der bereitgestellte Link sieben
Tage lang glltig und ist vorauthentifiziert.

a. Wenn Sie Mailboxen fur Microsoft Exchange Online wiederherstellen, wahlen Sie eine der folgenden
Optionen:

Beim Wiederherstellen von Mailboxen mit Nachrichten, die gréfer als 140 MB sind,

@ kénnen Uploadfehler auf den Server auftreten. Wir empfehlen lhnen, eine allgemeine
Wiederherstellung mit der Export to PST Option durchzuflhren. Weitere Informationen
finden Sie unter "Microsoft Exchange Online-Grenzen: Nachrichtengrenzen”.


https://docs.microsoft.com/en-us/office365/servicedescriptions/exchange-online-service-description/exchange-online-limits#message-limits

= Wiederherstellung derselben Mailbox

= Export in PST Wenn Sie in PST exportieren, erhalten Sie eine Benachrichtigungs-E-Mail mit dem
Speicherort der PST-Datei, wenn der Export abgeschlossen ist.

= Wiederherstellen in eine andere Mailbox Wenn Sie eine andere Mailbox wiederherstellen, miissen
Sie die Ziel-Mailbox in das Suchfeld eingeben. Sie kénnen einen Teil der Ziel-E-Mail-Adresse in
das Suchfeld eingeben, um eine automatische Suche nach passenden Zielpostfachern zu initiieren.

b. Wenn Sie Gruppen fiir Microsoft Office 365 Gruppen wiederherstellen, wahlen Sie eine der
folgenden Optionen:

= Wiederherstellung in derselben Gruppe
= In andere Gruppe wiederherstellen

= Daten exportieren Wenn Sie exportieren, wird eine PST-Datei mit Ihren Microsoft Exchange-
Dateien erstellt und eine ZIP-Datei mit Ihren Microsoft SharePoint-Sites erstellt. Sie erhalten eine
Benachrichtigungs-E-Mail mit dem Speicherort der PST-Datei und einer authentifizierten URL zum
Speicherort der .zip-Datei.

c. Wenn Sie Teams unter Microsoft Office 365 Groups wiederherstellen, wahlen Sie eine der folgenden
Optionen:

= Restore ins gleiche Team

= Wiederherstellen in ein anderes Team Dies ist ideal fiir Situationen, in denen ein Team aus
Microsoft 365 geldscht wird. Sie sollten ein neues Team erstellen, um diese
Wiederherstellungsoption zu verwenden. Wenn Sie vor Kurzem ein neues Team in MS-Teams
erstellt haben, kénnen Sie es durch die Synchronisierung des Services ermitteln. Gehen Sie zu
Diensteinstellungen auf der linken Seite. Klicken Sie Auf Office 365. Klicken Sie unter Dienste
verwalten auf Jetzt synchronisieren fiir Microsoft 365 Gruppen.

= Daten exportieren Wenn Sie Daten exportieren, missen Sie sie herunterladen. Wechseln Sie im
linken Menu zur Meldung. Suchen Sie lhren Exportdatenauftrag. Klicken Sie auf Total Folders.
Klicken Sie dann auf Datendownload-Link exportieren. Eine ZIP-Datei wird heruntergeladen.
Offnen Sie die ZIP-Datei, um die Daten zu extrahieren.

d. Wenn Sie MySites fur Microsoft OneDrive for Business wiederherstellen, wahlen Sie eine der
folgenden Optionen aus:

= Wiederherstellung auf derselben MySite

= Auf eine andere MySite wiederherstellen Wenn Sie auf eine andere MySite wiederherstellen,
geben Sie im Suchfeld die Ziel-MySite ein. Sie kdnnen einen Teil der Ziel-MySite in das Suchfeld
eingeben, um eine automatische Suche nach passenden Ziel-MySites zu initiieren.

= Daten exportieren Wenn Sie exportieren, wird eine ZIP-Datei mit Ihren MySites erstellt. Sie
erhalten eine Benachrichtigungs-E-Mail mit einer authentifizierten URL an den Speicherort der .zip-
Datei.

e. Wenn Sie Sites fur Microsoft SharePoint Online wiederherstellen, wahlen Sie eine der folgenden
Optionen:

= Wiederherstellung auf derselben Seite Wenn Sie nur Rollen wiederherstellen auswahlen, werden
nur die Rollen und Berechtigungen
wiederhergestellt.



Restore x

SELECTED SITES  https://sbtnt2.sharepoint.com/sites/QA-Test_1

RESTORE ITEMS E‘\ SharePeint Online Site

® RESTORE OPTION: [ Restore to the same site VJ

RESTORE ONLY ROLES

| Cancel Jl Confirm |

= Wiederherstellung an einem anderen Standort Wenn Sie auf einem anderen Standort
wiederherstellen, geben Sie den Zielstandort im Suchfeld ein. Sie kdnnen einen Teil der Zielwebsite
in das Suchfeld eingeben, um eine automatische Suche nach passenden Zielstandorten zu starten.

= Daten exportieren Wenn Sie exportieren, wird eine ZIP-Datei zusammen mit lhrer
Websitesammlung erstellt. Sie erhalten eine Benachrichtigungs-E-Mail mit einer authentifizierten
URL an den Speicherort der .zip-Datei.

4. Klicken Sie Auf Bestatigen. Es wird eine Meldung angezeigt, die angibt, dass der
Wiederherstellungsauftrag erstellt wurde.

5. Klicken Sie auf Auftragsfortschritt anzeigen, um den Fortschritt der Wiederherstellung zu tGiberwachen.

Durchfuhrung einer Wiederherstellung auf granularer Ebene

Durchfuhrung einer granularen Wiederherstellung auf Dateiebene fur Microsoft
Exchange Online

Innerhalb von Microsoft Exchange Online kdnnen Sie granulare Elemente eines
Benutzers wiederherstellen, wie z. B. einzelne E-Mails, Aufgaben, Kontakte und
Kalenderereignisse. Sie kdnnen auch Objekte auf granularer Ebene fur eine Microsoft
365-Gruppen-Mailbox wiederherstellen.

StandardmaRig ist nur das aktuellste Backup fir die Wiederherstellung verfligbar. Weitere verfiigbare Optionen
sind:



Showing Last 5 days Backup -

Last 5 days

£ Last 7 days

9 Last 14 days

9 Last 30 days

f8 Show all backups

D View Backup History

Die Tabelle gibt die Wiederherstellungsoptionen an, die fir Objekte auf granularer Ebene fiir Exchange Online
unterstitzt werden.

Elementtyp Wiederherste Wiederherste Exportin Wo finden Sie es im SaaS Backup
llung llung in eine PST/Export
derselben andere in HTML
Mailbox Mailbox
Mail/Task/Kontakte/ Ja. Ja. Ja. Exchange Online > Mailboxen -
etc Benutzer
Single/Multiple Ja. Ja. Ja. Exchange Online > Mailboxen -
Mailbox Folder Benutzer > <Benutzername>
(Posteingang,
Archiv usw.)

Hinweis: Schliel3t

Gesprachsverlauf

aus.

Ordnerebene unter Ja. Ja. Ja. Exchange Online > Mailboxen -
Posteingang Benutzer > <Benutzername>
Unterordnerebene  Ja. Ja. Ja. Exchange Online > Mailboxen -
unter Posteingang Benutzer > <Benutzername>
Gesprachsverlauf ~ Nein Nein Ja. Exchange Online > Mailboxen -
unter Ordner ,E- Benutzer > <Benutzername>
Mail*

Restores auf Ja. Ja. Nein Exchange Online > Mailboxen -
Einzel- Benutzer > <Benutzername>
/Mehrfachebene

moglich



Elementtyp Wiederherste Wiederherste Exportin Wo finden Sie es im SaaS Backup

llung llung in eine PST/Export

derselben andere in HTML

Mailbox Mailbox
Einzelne/mehrere  Ja. Nein Nein Exchange Online > Mailboxen -
Wiederherstellungs Benutzer > <Benutzername>
elemente flr
»vorhandene

Inhalte ersetzen®

Schritte
1. Klicken Sie im Dashboard im Feld Exchange auf die oben aufgefiihrte Zahl GESCHUTZT.

E’i Exchange 3 ‘

2. Wahlen Sie lhre Wiederherstellungsoption aus.
a. Klicken Sie fur freigegebene Mailboxen auf die Registerkarte SHARED.
b. Fir Archivmailboxen klicken Sie auf die Registerkarte ARCHIVE.
c. Bleiben Sie bei normalen Mailboxen auf der Registerkarte USER.
3. Klicken Sie auf die Mailbox, flir die Sie die granulare Wiederherstellung durchfihren missen.

4. Stellen Sie vollstandige Microsoft Office Exchange-Kategorien wieder her oder stellen Sie ein bestimmtes
Objekt in einer Kategorie wieder her. Fir eine Mailbox mit Microsoft 365-Gruppen haben Sie nur die
Mdoglichkeit, die E-Mail-Kategorie oder die Kalenderkategorie wiederherzustellen.

5. Wahlen Sie die Kategorie (E-Mail, Aufgaben, Kontakte oder andere) aus, die Sie wiederherstellen missen.

Wenn Sie ein einzelnes Element innerhalb der Kategorie wiederherstellen mochten, klicken
@ Sie auf die Kategorie, und wahlen Sie dann die Elemente aus, die Sie wiederherstellen
mochten.

6. Klicken Sie Auf Wiederherstellen.

7. Wahlen Sie eine Wiederherstellungsoption aus.
o Restore in dieselbe Mailbox

Wenn Sie dieselbe Mailbox wiederherstellen, wird standardmaRig im urspriinglichen Inhaltsverzeichnis
der Backup-Kopie ein Ordner mit dem aktuellen Datum und Zeitstempel erstellt. Wenn Sie den
vorhandenen Inhalt ersetzen wahlen, werden Ihre aktuellen Daten vollstandig durch das Backup
ersetzt.

Fir Microsoft 365-Gruppen haben Sie nur die Mdglichkeit, die gleiche Mailbox wiederherzustellen. Der
vorhandene Inhalt wird standardmaRig ersetzt. Bei Microsoft Exchange Online kdnnen Sie das Restore
in dieselbe Mailbox durchfiihren und den vorhandenen Inhalt ersetzen oder eine andere Mailbox
wiederherstellen.

o Wiederherstellen in eine andere Mailbox

Wenn Sie eine andere Mailbox wiederherstellen, miissen Sie die Ziel-Mailbox im Suchfeld eingeben.



Sie kdnnen einen Teil der Ziel-E-Mail-Adresse in das Suchfeld eingeben, um eine automatische Suche
nach passenden Zielpostfachern zu initiieren.

o Export in PST
Sie kénnen auswahlen, dass alle Unterordner der Kategorie einbezogen werden sollen.

Wenn Sie in PST exportieren, erhalten Sie eine Benachrichtigung E-Mail mit dem Speicherort der PST-
Datei, wenn der Export abgeschlossen ist.

@ Diese Option ist fuir Microsoft 365 Groups nicht verfugbar.

@ Wenn Sie die Option Export to PST Restore auswahlen, ist der bereitgestellte Link
sieben Tage lang glltig und ist vorauthentifiziert.

o Export in Daten (nur fir Microsoft 365 Gruppen verfligbar):

Beim Exportieren werden zwei ZIP-Dateien erstellt, eine ZIP-Datei flr Microsoft 365-Gruppen-Mailbox
und eine andere ZIP-Datei flr Microsoft 365-Gruppen-SharePoint-Sites. Sie erhalten eine
Benachrichtigungs-E-Mail mit dem Speicherort der PST-Datei und einer authentifizierten URL zum
Speicherort der .zip-Datei.

@ Wenn Sie die Option Export to Data Restore auswahlen, ist der angegebene Link sieben
Tage lang giltig und ist bereits authentifiziert.

8. Klicken Sie Auf Bestatigen.
Es wird eine Meldung angezeigt, die angibt, dass der Wiederherstellungsauftrag erstellt wurde.

9. Klicken Sie auf Auftragsfortschritt anzeigen, um den Fortschritt der Wiederherstellung zu Gberwachen.

Fuhren Sie ein Restore auf granularer Ebene fiur Microsoft SharePoint Online durch

Innerhalb von Microsoft SharePoint Online kénnen Sie Objekte auf granularer Ebene fir
einen einzelnen Benutzer wie einzelne Ordner oder Dateien wiederherstellen. Sie kdnnen
auch Elemente auf granularer Ebene fur einen Standort der Microsoft 365-Gruppe und
OneNote-Notebooks wiederherstellen. Standortrollen und -Berechtigungen werden
automatisch im Rahmen einer Wiederherstellung oder eines Backups geschutzt.

StandardmaRig ist nur das aktuellste Backup fir die Wiederherstellung verfligbar. Weitere verfiigbare Optionen
sind:



Showing Last 5 days Backup -

£ Last 5 days

{3 Last 7 days

9 Last 14 days

9 Last 30 days

f8 Show all backups

D View Backup History

Die Tabelle gibt die Wiederherstellungsoptionen an, die fiir Objekte auf granularer Ebene unterstitzt werden.

Fir die Restore-Optionen Wiederherstellen auf derselben Site und Wiederherstellen auf

®

einer anderen Site werden die folgenden Elemente unter der ausgewahlten Site mit der
Namensgebungskonvention <sitename_cc_timestamp> als Subsites wiederhergestellt: Single

site, Multiple Sites und Single/Multiple Lists, wenn 3 oder mehr Listen ausgewahlt sind.

Elementtyp
ng auf
demselben
Standort
Einzelne/mehrer Ja.
e Elemente
Ein Standort Ja.
Mehrere Ja.
Standorte
Kommunikations Nein
standorte
Einzelne/mehrer Ja.
e Subsites
Einzelne/mehrer Ja.
e Ordner
Einfach- Ja.
/Mehrfachlisten
OneNote ein- Ja.
/mehrere
Notebooks
OneNote- Ja.
Gruppen mit
einem oder
mehreren
Bereichen

10

ng an einem
anderen
Standort

Ja.

Ja.

Ja.

Nein

Ja.

Ja.

Ja.

Ja.

Ja.

Wiederherstellu Wiederherstellu Daten

exportieren

Nein

Ja.

Nein

Nein

Ja.

Ja.

Ja.

Ja.

Ja.

Wo finden Sie es im SaaS
Backup

SharePoint Online > Sites > <Site
Name> > <List Name>

SharePoint Online > Sites

SharePoint Online > Sites

SharePoint Online > Sites

SharePoint Online > Sites > <Site
Name> > Subsites

SharePoint Online > Sites > <Site
Name> > <List Name>

SharePoint Online > Sites > <Site
Name>

SharePoint Online > Sites > <Site
Name> > <List Name>

SharePoint Online > Sites > <Site
Name> > <List Name> >
<Notebook folder>



Elementtyp Wiederherstellu Wiederherstellu Daten Wo finden Sie es im SaaS

ng auf ng an einem exportieren Backup

demselben anderen

Standort Standort
OneNote Ja. Ja. Nein SharePoint Online > Sites > <Site
Einzelabschnitte Name> > <List Name> >

<Notebook folder>

Schritte

1.
2.
3.

Klicken Sie im Dashboard im Feld SharePoint auf die oben aufgefiihrte Zahl GESCHUTZT.
Klicken Sie auf die Site, fir die Sie die granulare Wiederherstellung durchfihren missen.

Wahlen Sie die Kategorie aus, die Sie wiederherstellen missen.

Wenn Sie bestimmte einzelne Elemente in einer Kategorie wiederherstellen mochten,
@ klicken Sie auf die Inhaltskategorie, und wahlen Sie anschlieRend die einzelnen Elemente
aus.

Klicken Sie zum Wiederherstellen aus dem letzten Backup auf Wiederherstellen. Um eine vorherige
Version des Elements wiederherzustellen, klicken Sie auf Versionen anzeigen, und wahlen Sie die
Version aus, die Sie wiederherstellen mochten, und klicken Sie dann auf Wiederherstellen.

. Wahlen Sie eine Wiederherstellungsoption aus:

> Wiederherstellen auf demselben Standort Wenn Sie auf derselben Site wiederherstellen, wird
standardmaRig ein Ordner mit dem aktuellen Datum und dem aktuellen Zeitstempel im urspriinglichen
Speicherort der Datei erstellt, der die Sicherungskopie enthalt.

Wenn Sie nur Rollen wiederherstellen, Uberschreiben mit Merge oder vorhandenen Inhalt
ersetzen wahlen, ist die einzige Wiederherstellungsoption Restore auf dieselbe Site.

Wenn Sie auswahlen Wiederherstellung auf demselben Standort
Stellen Sie nur Rollen wieder her Alle Arten von Elementen

Mit Zusammenflihrung Uberschreiben Alle Elemente aulRer Standortebene

Durch vorhandenen Inhalt ersetzen Nur Elementebene

Wenn Sie nur Rollen wiederherstellen auswahlen, werden nur die Rollen und Berechtigungen
wiederhergestellt.

11



Restore b 4

SELECTED SITES https://sbtnt2.sharepoint.com/sites/QA-Test_4

RESTORE ITEMS [ Documents
® RESTORE OFTION: [ Restore to the same site Vl
ADDITIONAL OPTIONS Overwrite with merge @

RESTORE ONLY ROLES

| Cancel ” Confirm |

Wenn Sie die Option Uberschreiben mit Merge wahlen, wird kein Wiederherstellungsordner erstellt.
Wenn die Version der Sicherungsdatei und die aktuelle Datei Gbereinstimmen, wird das Backup am
urspriinglichen Speicherort wiederhergestellt. Neue Inhalte des Ziels werden ignoriert und nicht
beeintrachtigt. Wenn das Backup z. B. die Datei1-Version 5 enthalt und das Ziel File1 Version 6 enthalt,
schlagt eine Wiederherstellung mit der ausgewahlten Option Uberschreiben mit Zusammenfiihren
fehl.

Wenn Sie die Option vorhandenen Inhalt ersetzen wahlen, wird die aktuelle Version der Daten
vollstandig durch die Sicherungskopie ersetzt.

o Wiederherstellen auf einen anderen Standort
Wenn Sie auf einen anderen Standort wiederherstellen, missen Sie die Zielwebsite im Suchfeld
eingeben. Sie kénnen einen Teil der Site in das Suchfeld eingeben, um eine automatische Suche nach
Ubereinstimmenden Sites zu initiieren.

o Daten Exportieren
Wenn Sie Daten exportieren, missen Sie sie herunterladen. Gehen Sie im linken Meni zu Reporting.
Suchen Sie lhren Exportdatenauftrag. Klicken Sie auf Total Folders. Klicken Sie dann auf

Datendownload-Link exportieren. Eine ZIP-Datei wird heruntergeladen. Offnen Sie die ZIP-Datei, um
die Daten zu extrahieren.

@ Wenn Sie die Option Daten exportieren wiederherstellen wahlen, ist der angegebene Link
sieben Tage lang glltig und ist bereits authentifiziert.

6. Klicken Sie Auf Bestatigen.
Es wird eine Meldung angezeigt, die angibt, dass der Wiederherstellungsauftrag erstellt wurde.

7. Klicken Sie auf Auftragsfortschritt anzeigen, um den Fortschritt der Wiederherstellung zu Gberwachen.

12



Durchfiihrung einer granularen Wiederherstellung fir Microsoft OneDrive for
Business

Innerhalb von Microsoft OneDrive for Business konnen Sie Elemente auf granularer
Ebene wie einzelne Ordner oder Dateien fur eine Liste oder Bibliothek wiederherstellen.
Sie kdnnen OneNote-Notebooks oder -Gruppen auch wiederherstellen.

StandardmaRig ist nur das aktuellste Backup fir die Wiederherstellung verfigbar. Weitere verfiigbare Optionen
sind:

Showing Last 5 days Backup -

£ Last 5 days

f3 Last 7 days

£ Last 14 days

B Last 30 days

£2 Show all backups

D View Backup History

Die Tabelle gibt die Restore-Optionen an, die fiir Objekte auf granularer Ebene fiir OneDrive for Business
unterstitzt werden.

Elementtyp Wiederherstellu Wiederherstellu Daten Wo finden Sie es im SaaS

ng auf ng auf einer exportieren Backup

derselben anderen MySite

MySite
Einzellaufwerk  Ja. Ja. Ja. OneDrive for Business > MySites
Mehrere Nein Nein Nein OneDrive for Business > MySites
Laufwerke
Einzelne/mehrer Ja. Ja. Ja. OneDirive for Business > MySites >
e Ordner <Drive Name> > Dateien
Einzelne/mehrer Ja. Ja. Nein OneDrive for Business > MySites >
e Elemente <Drive Name> > Dateien
Ordner flr Ja. Ja. Nein OneDrive for Business > MySites >
Notebooks <Drive Name> > Dateien
OneNote Ja. Ja. Nein OneDrive for Business > MySites >
Einzelordner/me <Drive Name> > Dateien >
hrere Ordner Notebooks
Schritte

1. Klicken Sie im Dashboard in der OneDrive-Box auf die oben genannte PROTECTED-Nummer.
2. Klicken Sie auf die MySite, fur die Sie die Wiederherstellung durchflihren mussen.

3. Wahlen Sie die Gruppe der Dateien aus.

13



Wenn Sie einzelne Ordner oder Dateien innerhalb einer Gruppe wiederherstellen mochten, klicken Sie auf
die Dateigruppe. Um einen gesamten Ordner wiederherzustellen, wahlen Sie den Ordner aus. Um einzelne
Dateien innerhalb eines Ordners wiederherzustellen, wahlen Sie den Ordner aus, der die Dateien enthalt,
und wahlen Sie dann die einzelnen Dateien aus.

4. Klicken Sie Auf Wiederherstellen.
5. Wahlen Sie eine Wiederherstellungsoption aus:
> Restore auf dieselbe MySite
Wenn Sie einzelne Dateien auf derselben MySite wiederherstellen, wird standardmafig ein Ordner mit
dem aktuellen Datum und dem aktuellen Zeitstempel im urspriinglichen Speicherort des Inhalts erstellt,

der die Sicherungskopie enthalt.

Wenn Sie den vorhandenen Inhalt ersetzen wahlen, werden Ihre aktuellen Daten vollstandig durch
das Backup ersetzt.

o Wiederherstellen auf eine andere MySite
Wenn Sie eine andere MySite wiederherstellen, missen Sie die Ziel-MySite in das Suchfeld eingeben.
Sie kdénnen einen Teil der Ziel-MySite in das Suchfeld eingeben, um eine automatische Suche nach
passenden Ziel-MySites zu initiieren.

o Daten Exportieren
Wenn Sie Daten exportieren, miissen Sie sie herunterladen. Wechseln Sie im linken Menu zur
Meldung. Suchen Sie Ihren Exportdatenauftrag. Klicken Sie auf Total Folders. Klicken Sie dann auf

Datendownload-Link exportieren. Eine ZIP-Datei wird heruntergeladen. Offnen Sie die ZIP-Datei, um
die Daten zu extrahieren.

@ Wenn Sie die Option Daten exportieren wiederherstellen wahlen, ist der angegebene Link
sieben Tage lang glltig und ist bereits authentifiziert.

6. Klicken Sie Auf Bestatigen.
7. Klicken Sie auf Auftragsfortschritt anzeigen, um den Fortschritt der Wiederherstellung zu tiberwachen.
Fihren Sie ein granulares Restore fiir Microsoft 365 Gruppen und Teams durch

Innerhalb von Microsoft 365 Groups und Teams kdnnen Sie Elemente auf granularer
Ebene wie Mailboxen, SharePoint, Gesprache, Kanale und Registerkarten
wiederherstellen.

StandardmaRig ist nur das aktuellste Backup fur die Wiederherstellung verfigbar. Weitere verfiigbare Optionen
sind:
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Showing Last 5 days Backup -

Last 5 days

£ Last 7 days

9 Last 14 days

9 Last 30 days

f8 Show all backups

D View Backup History

Die Tabelle zeigt die Restore-Optionen, die flr Objekte auf granularer Ebene unterstitzt werden und wo sie in
SaaS Backup zu finden sind.

Fir Gruppen
Elementtyp Wiederherstellu In andere Daten Wo finden Sie es im SaaS

ng in derselben Gruppe exportieren Backup

Gruppe wiederherstelle

n
Einzelne/mehrer Ja. Nein Ja. Office 365 Groups > Groups >
e Ordner (Gruppenname) > Mailbox
Posteingang Ja. Nein Ja. Office 365 Groups > Groups >
(Gruppenname) > Mailbox

Single/Multiple  Ja. Nein Nein Office 365 Groups > Groups >
ltems (E-Mail (Gruppenname) > Mailbox > Mail

oder Event)

FUr Teams
Elementtyp Restore ins  Restore in Daten Wo finden Sie es im SaaS Backup
gleiche Team ein anderes exportieren
Team

Einzelne/mehrere  Ja. Nein Ja. Office 365 Groups > Teams >
Ordner (Teamname) > Mailbox
Posteingang Ja. Nein Ja. Office 365 Groups > Teams >

(Teamname) > Mailbox > E-Mail
Single/Multiple Ja. Nein Nein Office 365 Groups > Teams >
ltems (E-Mail oder (Teamname) > Mailbox > E-Mail
Event)
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Elementtyp

Gesprache/Chat

Gesprach mit
einem oder
mehreren
Elementen

Ein-/mehrere
Kanale

Registerkarten
unter Kanalen

Kanal-
Standarddokument
e

Private Channel-
Dokumente

OneNote-Inhalt

Wiki-Inhalte
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Restore ins

gleiche Team

Nein

Nein

Ja.

Nein

Ja.

Ja.

Ja.

Ja.

Restore in
ein anderes
Team

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Daten
exportieren

Ja (nurin
HTML
exportieren)

Ja (nurin
HTML
exportieren)

Nein

Nein

Ja.

Ja.

Ja.

Ja.

Wo finden Sie es im SaaS Backup

« Office 365 Groups > Teams >
(Teamname) > Mailbox >
Conversations > Team Chat

» Office 365 Gruppen > Teams >
(Teamname) > Mailbox > E-Mail >
Gesprachsverlauf > Team Chat
(tatsachliche Position)

Office 365 Gruppen > Teams >
(Teamname) > Mailbox >
Gesprachsverlauf > Team-Chat

Office 365 Groups > Teams >
(Teamname) > Channels

Hinweis: Restore enthalt nur
Kanalnamen und Registerkartennamen.

Office 365 Groups > Teams >
(Teamname) > Channels

Office 365 Groups > Teams >
(Teamname > SharePoint-Site >
Dokumente > (Kanalname)

SharePoint > (Name der privaten
Channel-Site) > Dokumente > (Name
des privaten Kanals)

Hinweis: Hier finden Sie eine separate
Websitesammlung mit dem Namen ,<Ihr
Teamname — Private Channel Name>“.
Sie kdbnnen nach diesen
Websitesammlungen filtern mit Template
ID: TEAMCHANNEL#O.

Office 365 Groups > Teams >
(Teamname) > SharePoint-Site >
Dokumente > (Kanalname)

Office 365 Groups > Teams > (Team-
Name) > SharePoint Site > Teams Wiki
Data > (Channel-Name)



Elementtyp Restore ins  Restore in

gleiche Team ein anderes
Team

Dateien Ja. Nein

Individueller User-  Nein Nein

Chat und Gruppen-

Chats

Hinweis: Chats

sind in Exchange

Online-Backups

enthalten.

Dateien im Ja. Nein

individuellen

Benutzer-Chat und
Gruppen-Chats

Hinweis: Dateien
in OneDrive for
Business Backups
enthalten.

Wiederherstellung von Mailboxen

Daten
exportieren

Nein

Ja.

Nein

Wo finden Sie es im SaaS Backup

Office 365 Groups > Teams >
(Teamname) > SharePoint-Site >
Dokumente > (Kanalname)

* Austausch > ,Benutzer“ > E-Mail >
Gesprache > Team Chat

* Exchange > ,Benutzer” > E-Mail >
Gesprachsverlauf > Team Chat

OneDrive > ,Benutzer” > Dateien >
Microsoft Teams Chat-Dateien

Wahlen Sie diese granulare Wiederherstellung aus, um Inboxen, Kalender und Gesprachsverlauf

wiederherzustellen.

Schritte

1. Klicken Sie im Dashboard in Microsoft 365 Groups auf die oben aufgefiihrte Zahl GESCHUTZT.

2. Wahlen Sie die Registerkarte Gruppen oder Teams aus.

3. Klicken Sie auf die Gruppe oder das Team, fur die Sie die granulare Wiederherstellung durchfihren

mussen.

4. Wahlen Sie die Mailbox-Kategorie aus.

W
£

] .
a mailbox

(¥  SharePoint site

Channels

@ Fir Gruppen ist Channels nicht verfligbar.
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o Wahlen Sie die Option Mail aus, um den Posteingang oder den Gesprachsverlauf in dieselbe Mailbox
Mail

Calendar

E Conversations
oder die Daten zu exportieren.

@ Fir Gruppen ist Conversations nicht verfiigbar.

i. Um einen Posteingang wiederherzustellen, wahlen Sie Posteingang und klicken Sie auf
Wiederherstellen.

A. Wahlen Sie Wiederherstellen in derselben Mailbox oder Daten exportieren.

Wenn Sie Daten exportieren, missen Sie sie herunterladen. Gehen Sie im linken Menu zu
Reporting. Suchen Sie lhren Exportdatenauftrag. Klicken Sie auf Total Folders. Klicken Sie
dann auf Datendownload-Link exportieren. Eine ZIP-Datei wird heruntergeladen. Offnen Sie
die ZIP-Datei, um die Daten zu extrahieren.

@ Wenn Sie die Option Daten exportieren wiederherstellen wahlen, ist der angegebene
Link sieben Tage lang gultig und ist bereits authentifiziert.

A. Klicken Sie Auf Bestatigen.

o Wahlen Sie die Option Kalender aus, um den Kalender in dieselbe Mailbox wiederherzustellen oder
Mail

Calendar

Conversations

Daten zu exportieren.
i. Wahlen Sie Kalender und klicken Sie auf Wiederherstellen.
i. Wahlen Sie Wiederherstellen in derselben Mailbox oder Daten exportieren.
Wenn Sie Daten exportieren, missen Sie sie herunterladen. Wechseln Sie im linken Menu zur
Meldung. Suchen Sie Ihren Exportdatenauftrag. Klicken Sie auf Total Folders. Klicken Sie dann

auf Datendownload-Link exportieren. Eine ZIP-Datei wird heruntergeladen. Offnen Sie die ZIP-
Datei, um die Daten zu extrahieren.

@ Wenn Sie die Option Daten exportieren wiederherstellen wahlen, ist der angegebene Link
sieben Tage lang glltig und ist bereits authentifiziert.

i. Klicken Sie Auf Bestétigen.

= Wahlen Sie die Option Conversations aus, um Gesprache wiederherzustellen. Die einzige
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Calendar

E Conversations

Madglichkeit zur Wiederherstellung ist der Export in HTML.

i. Wahlen Sie die Gesprache aus, die Sie wiederherstellen mdchten, und klicken Sie auf
Wiederherstellen.

View Conversations zeigt Ihnen eine Liste aller Gesprache aus den letzten "x" Tagen
@ der Backups bis zu den letzten 30 Backups. Wenn Sie z. B. sieben Mal in den letzten
funf Tagen sichern, kdnnen Sie nur Gesprache aus den letzten sieben Backups sehen.

ii. Klicken Sie Auf Bestatigen.

Wiederherstellung von SharePoint Sites
Wahlen Sie diese granulare Wiederherstellung aus, um Registerkarten und Anhange wiederherzustellen.

Schritte
1. Klicken Sie im Dashboard in Microsoft 365 Groups auf die oben aufgefiihrte Zahl GESCHUTZT.

2. Wahlen Sie die Registerkarte Gruppen oder Teams aus.

3. Klicken Sie auf die Gruppe oder das Team, flr die Sie die granulare Wiederherstellung durchfiihren
mussen.

W
£

] .
- mailbox

(¥  SharePoint site

=  cChannels
Wahlen Sie die Option SharePoint-Site aus.

5. Klicken Sie auf die Site, fir die Sie die granulare Wiederherstellung durchfiihren missen.

6. Wahlen Sie die Kategorie aus, die Sie wiederherstellen missen.

Wenn Sie bestimmte einzelne Elemente in einer Kategorie wiederherstellen mochten,
@ klicken Sie auf die Inhaltskategorie, und wahlen Sie anschlieRend die einzelnen Elemente
aus.

7. Klicken Sie Auf Wiederherstellen.

8. Wahlen Sie eine Wiederherstellungsoption aus:
o Wiederherstellen auf demselben Standort

Wenn Sie auf demselben Standort wiederherstellen, wird standardmaRig ein Ordner mit dem aktuellen
Datum und dem aktuellen Zeitstempel an dem ursprunglichen Dateispeicherort erstellt, der die
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Sicherungskopie enthalt. Wenn Sie die Option Uberschreiben mit Merge wéahlen, wird kein
Wiederherstellungsordner erstellt. Wenn die Version der Sicherungsdatei und die aktuelle Datei
Ubereinstimmen, wird das Backup am urspriinglichen Speicherort wiederhergestellt. Neue Inhalte des
Ziels werden ignoriert und nicht beeintrachtigt. Wenn das Backup z. B. die Datei1-Version 5 enthalt und
das Ziel File1 Version 6 enthalt, schlagt eine Wiederherstellung mit der ausgewahlten Option
Uberschreiben mit Zusammenfiihren fehl. Wenn Sie die Option vorhandenen Inhalt ersetzen
wahlen, wird die aktuelle Version der Daten vollstandig durch die Sicherungskopie ersetzt.

o Daten Exportieren

Wenn Sie Daten exportieren, missen Sie sie herunterladen. Wechseln Sie im linken Menu zur
Meldung. Suchen Sie Ihren Exportdatenauftrag. Klicken Sie auf Total Folders. Klicken Sie dann auf
Datendownload-Link exportieren. Eine ZIP-Datei wird heruntergeladen. Offnen Sie die ZIP-Datei, um
die Daten zu extrahieren.

@ Wenn Sie die Option Daten exportieren wiederherstellen wahlen, ist der angegebene Link
sieben Tage lang glltig und ist bereits authentifiziert.

9. Klicken Sie Auf Bestatigen.

Sender wiederherstellen

Wahlen Sie diese granulare Wiederherstellung aus, um Kanéle wiederherzustellen.

Schritte

1
2
3

N O O

Wahlen Sie Kanéle.

. Klicken Sie im Dashboard in Microsoft 365 Groups auf die oben aufgefiihrte Zahl GESCHUTZT.
. Wahlen Sie die Registerkarte Teams.

. Klicken Sie auf das Team, fUr das Sie die granulare Wiederherstellung durchfliihren missen.

Pt .
- mailbox

(¥  SharePoint site

=  Channels

. Wahlen Sie den wiederherzustellenden Sender aus.
. Klicken Sie Auf Wiederherstellen.
. Wahlen Sie die Wiederherstellungsoption:
a. Klicken Sie auf Wiederherstellen mit demselben Team.

b. Klicken Sie auf Wiederherstellen zu einem anderen Team.

Um ein anderes Team auszuwahlen, suchen Sie im Suchfeld nach dem anderen Team.

. Klicken Sie Auf Bestatigen.

Wiederherstellung aus einem fruheren Backup

Standardmallig ist nur Ihr aktuelles Backup fur die Wiederherstellung verflgbar.
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Schritte

1.

Klicken Sie im Dashboard auf die oben genannte PROTECTED-Nummer des Dienstes, fur den Sie die
Wiederherstellung durchfihren méchten.

o Klicken Sie fir freigegebene Mailboxen auf die Registerkarte SHARED.

o FUr Archivmailboxen klicken Sie auf die Registerkarte ARCHIVE. Hinweis: Archivmailboxen werden in
der normalen Mailbox des Benutzers wiederhergestellt.

> Bleiben Sie bei normalen Mailboxen auf der Registerkarte USER.
Klicken Sie auf das Element, das Sie wiederherstellen mdchten.
Klicken Sie Auf Backup-Verlauf Anzeigen.

Ein Kalender wird angezeigt. Termine, fur die Backups verfligbar sind, werden durch einen griinen Kreis
angezeigt.

. Wenn Sie die gesicherten Elemente Uber eine bestimmte Anzahl von Tagen anzeigen méchten, klicken Sie

auf Ausgewahlte Backups anzeigen und wahlen Sie im Dropdown-MenU eine der vordefinierten Tage
aus.

Klicken Sie andernfalls auf das Datum des Backups, das Sie wiederherstellen méchten, und wahlen Sie
dann das spezifische Backup aus.

Wahlen Sie die Elemente aus, die wiederhergestellt werden sollen.

Klicken Sie Auf

Wahlen Sie eine Wiederherstellungsoption aus:

a. Wenn Sie Mailboxen fur Microsoft Exchange Online oder ein Postfach fur eine Microsoft 365-Gruppe
wiederherstellen, wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

= Restore in dieselbe Mailbox

Wenn Sie dieselbe Mailbox wiederherstellen, wird standardmaRig im urspringlichen
Inhaltsverzeichnis ein Ordner mit dem aktuellen Datum und dem aktuellen Zeitstempel erstellt, der
die Backup-Kopie enthalt. Wenn Sie den vorhandenen Inhalt ersetzen wahlen, werden |hre
aktuellen Daten vollstandig durch das Backup ersetzt.

= Wiederherstellen in eine andere Mailbox

Wenn Sie eine andere Mailbox wiederherstellen, miissen Sie die Ziel-Mailbox im Suchfeld
eingeben. Sie kénnen einen Teil der Ziel-E-Mail-Adresse in das Suchfeld eingeben, um eine
automatische Suche nach passenden Zielpostfachern zu initiieren.

b. Wenn Sie MySites fir Microsoft OneDrive for Business wiederherstellen, wahlen Sie eine der
folgenden Optionen aus:
= Restore auf dieselbe MySite
Wenn Sie einzelne Dateien auf derselben MySite wiederherstellen, wird standardmafig ein Ordner
mit dem aktuellen Datum und dem aktuellen Zeitstempel im urspriinglichen Speicherort des Inhalts
erstellt, der die Sicherungskopie enthalt. Wenn Sie den vorhandenen Inhalt ersetzen wahlen,

werden lhre aktuellen Daten vollstandig durch das Backup ersetzt. Wenn Sie einen kompletten
Ordner wiederherstellen, steht die Option vorhandenen Inhalt ersetzen nicht zur Verfiigung.

= Wiederherstellen auf eine andere MySite
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Wenn Sie eine andere MySite wiederherstellen, miissen Sie die Ziel-MySite in das Suchfeld
eingeben. Sie kénnen einen Teil der Ziel-MySite in das Suchfeld eingeben, um eine automatische
Suche nach passenden Ziel-MySites zu initiieren.

c. Wenn Sie Sites fiur Microsoft SharePoint Online wiederherstellen, konnen Sie auf dieselbe Website
oder auf eine andere Site wiederherstellen. Wenn Sie einen Standort der Microsoft 365-Gruppe
wiederherstellen, konnen Sie nur auf denselben Standort wiederherstellen.

= Wiederherstellen auf demselben Standort

Wenn Sie auf demselben Standort wiederherstellen, wird standardmaRig ein Ordner mit dem
aktuellen Datum und dem aktuellen Zeitstempel im urspringlichen Dateispeicherort erstellt, der die
Sicherungskopie enthélt. Wenn Sie die Option Uberschreiben mit Merge wahlen, wird kein
Wiederherstellungsordner erstellt. Wenn die Version der Sicherungsdatei und die aktuelle Datei
Ubereinstimmen, wird das Backup am urspriinglichen Speicherort wiederhergestellt. Neue Inhalte
des Ziels werden ignoriert und nicht beeintrachtigt. Wenn das Backup z. B. die Datei1-Version 5
enthalt und das Ziel File1 Version 6 enthalt, schlagt eine Wiederherstellung mit der ausgewahlten
Option Uberschreiben mit Zusammenfiihren fehl. Wenn Sie die Option vorhandenen Inhalt
ersetzen wahlen, wird die aktuelle Version der Daten vollstandig durch die Sicherungskopie
ersetzt.

= Wiederherstellen auf einen anderen Standort

Wenn Sie auf einem anderen Standort wiederherstellen, miissen Sie die Zielwebsite in das
Suchfeld eingeben. Sie kdnnen einen Teil der Zielwebsite in das Suchfeld eingeben, um eine
automatische Suche nach Ubereinstimmenden Sites zu initiieren.

9. Klicken Sie Auf Bestatigen.
Es wird eine Meldung angezeigt, die angibt, dass der Wiederherstellungsauftrag erstellt wird.

10. Klicken Sie auf Auftragsfortschritt anzeigen, um den Fortschritt der Wiederherstellung zu Gberwachen.

Abbrechen eines Jobs

Wenn Sie ein sofortiges Backup oder eine unmittelbare Wiederherstellung initiiert haben,
aber vor Abschluss des Vorgangs abbrechen mussen, konnen Sie dies tun.

Schritte

1. :
g
Klicken Sie Auf _{%} JOBS Im linken Navigationsbereich.

2. Klicken Sie unter Zuletzt ausgefiihrte Jobs auf den Job, den Sie abbrechen méochten.

3. Klicken Sie Auf Abbrechen. Der Fortschritt des stornierten Jobs wird unter Zuletzt abgeschlossene
Auftrage angezeigt.

Suchen Sie wiederhergestellte Dateien

Wenn einige Dateien oder Ordner wiederhergestellt sind, befinden sie sich in einem neu
erstellten Wiederherstellungsordner. Damit Sie Ihre wiederhergestellten Elemente leicht
finden kdnnen, kdnnen Sie eine Excel-Datei mit den Namen und Speicherorten Ihrer
wiederhergestellten Dateien und Ordner herunterladen.
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Schritte
1. ;
3

Klicken Sie Auf _{’%\} JOBS Im linken Navigationsbereich.

2. Klicken Sie unter Zuletzt abgeschlossene Jobs auf den Job, flr den Sie wiederhergestellte Dateien
finden mdchten.

3. Klicken Sie oben rechts auf Download. Eine Excel-Datei wird lokal heruntergeladen, die die Namen und
Speicherorte der wiederhergestellten Dateien fur den jeweiligen Job enthalt.
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