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Upgrade

Upgrade von einer friuheren Version des SnapCenter Plug-
ins fur VMware vSphere

Wenn Sie das SnapCenter Plug-in fur virtuelle VMware vSphere Appliance verwenden,
konnen Sie ein Upgrade auf eine neuere Version durchfihren.

Siehe "SnapCenter Plug-in fur VMware vSphere — Versionsinformationen" Weitere Informationen zu
unterstiitzten Upgrade-Pfaden.

Sichern Sie das SnapCenter Plug-in fir VMware vSphere OVA, bevor Sie ein Upgrade starten.

Schritte

1. Bereiten Sie sich auf das Upgrade vor, indem Sie das SnapCenter Plug-in fir VMware vSphere
deaktivieren.

a.

b.

Melden Sie sich im SnapCenter Plug-in fir die Management-GUI von VMware vSphere an. Die IP wird
angezeigt, wenn Sie das SnapCenter VMware Plug-in bereitstellen.

Klicken Sie im linken Navigationsbereich auf Konfiguration und dann im Abschnitt Plug-in-Details auf
die Option Service, um das Plug-in zu deaktivieren.

2. Laden Sie das Upgrade herunter . iso Datei:

a.
b.

C.

Loggen Sie sich auf der NetApp Support Site ein .

Wahlen Sie aus der Liste der Produkte SnapCenter Plug-in fiir VMware vSphere und klicken Sie
dann auf die Schaltflaiche NEUESTE VERSION HERUNTERLADEN.

Laden Sie das Upgrade zum SnapCenter Plug-in fir VMware vSphere herunter . i so Datei an jedem
Speicherort.

3. Installieren Sie das Upgrade.

a.
b.

C.

Navigieren Sie im Browser zu VMware vSphere vCenter.
Klicken Sie auf der vCenter GUI auf vSphere Web Client (HTML).
Melden Sie sich auf der Seite VMware vCenter Single Sign-On an.

Klicken Sie im Navigator-Fenster auf die VM, die Sie aktualisieren méchten, und klicken Sie dann auf
die Registerkarte Zusammenfassung.

Klicken Sie im Fensterbereich Related Objects auf einen beliebigen Datenspeicher in der Liste und
dann auf die Registerkarte Summary.

. Klicken Sie auf der Registerkarte Dateien fliir den ausgewahlten Datenspeicher auf einen beliebigen

Ordner in der Liste und dann auf Dateien hochladen.

. Navigieren Sie auf dem Pop-up-Bildschirm zum Speicherort, an dem Sie das heruntergeladen haben

. iso Datei und dann auf das klicken . i so Datei Bild, und klicken Sie dann auf Offnen. Die Datei wird
in den Datastore hochgeladen.

. Navigieren Sie zurlick zu VM, die Sie aktualisieren mochten, und klicken Sie auf die Registerkarte

Zusammenfassung. Im Fenster VM Hardware im Feld CD/DVD sollte der Wert ,getrennt® sein.

i. Klicken Sie auf das Verbindungssymbol im Feld CD/DVD und wahlen Sie mit CD/DVD-Image

verbinden auf einem Datastore aus.


https://docs.netapp.com/de-de/sc-plugin-vmware-vsphere-45/scpivs44_release_notes.html

Summary
Total hard disks
Anribute Value
Network adapter 1
CD/DVD drive 1 Disco 10 o~

Video card

VMCI device

VM Storage Policies

j- Gehen Sie im Assistenten wie folgt vor:
i. Wahlen Sie in der Spalte Datastores den Datenspeicher aus, auf den Sie den hochgeladen haben
.iso Datei:

i. Navigieren Sie in der Spalte Inhalt zu . iso Datei, die Sie hochgeladen haben, stellen Sie sicher,
dass ,ISO-Image” im Feld Dateityp ausgewahilt ist, und klicken Sie dann auf OK. Warten Sie, bis
der Status ,verbunden® angezeigt wird.

k. Melden Sie sich an der Wartungskonsole an, indem Sie auf die Registerkarte Zusammenfassung des
virtuellen Gerats zugreifen und dann auf den griinen Laufpfeil klicken, um die Wartungskonsole zu
starten.

I. Geben Sie 2 fiir die Systemkonfiguration ein, und geben Sie dann 8 flr die Aktualisierung ein.

m. Geben Sie y ein, um mit dem Upgrade fortzufahren und zu starten.

Upgraden Sie auf einen neuen Patch derselben Version des
SnapCenter Plug-ins fur VMware vSphere

Wenn Sie ein Upgrade auf einen neuen Patch derselben Version durchfihren, missen
Sie das SnapCenter Plug-in fur VMware vSphere Cache auf dem vCenter Webserver
I6schen und den Server vor dem Upgrade oder der Registrierung neu starten.

Wenn der Plug-in-Cache nicht geldscht wird, werden die letzten Jobs in den folgenden Szenarien nicht im
Dashboard und auf der Jobiiberwachung angezeigt:

» Das SnapCenter Plug-in fliir VMware vSphere wurde mithilfe von vCenter bereitgestellt und spater auf ein
Patch in derselben Version aktualisiert.

* Die virtuelle SnapCenter VMware Appliance wurde in vCenter 1 implementiert. Spater wurde dieses
SnapCenter VMware Plug-in bei einem neuen vCenter2 registriert. Eine neue Instanz des SnapCenter
VMware Plug-ins wird mit einem Patch erstellt und bei vCenter1 registriert. Da vCenter1 jedoch immer
noch das gecachte Plug-in aus dem ersten SnapCenter VMware Plug-in ohne Patch besitzt, muss der
Cache gel6scht werden.

Der Cache befindet sich an den folgenden Orten, abhangig vom Typ des Serverbetriebssystems:



* VCenter Server fur Windows

C:\ProgramData\VMware\vCenterServer\cfg\vsphere-client\vc-packages\vsphere-
client-serenity)\

» VCenter Server Linux Appliance
/etc/vmware/vsphere-client/vc-packages/vsphere-client-serenity/
* Windows OS
%$PROGRAMFILESSY/VMware/vSphere Web Client/vc-packages/vsphere-client-serenity/
* Mac OS

/var/lib/vmware/vsphere-client/vsphere-client/vc-packages/vsphere-client-
serenity/

Schritte zum Loschen des Caches

1. Suchen Sie das vsphere-client-serenity Ordner, und suchen Sie anschlieRend das
com.netapp.scvm.webclient-4.2.0 Ordner und lI6schen

Der Ordnername andert sich fiir jedes Release.
2. Starten Sie vCenter Server neu.

Anschlielend kénnen Sie ein Upgrade des SnapCenter VMware Plug-ins durchfiihren.

Informationen, die nach dem Upgrade auf einen neuen
Patch derselben Version nicht angezeigt werden

Nach dem Upgrade des SnapCenter Plug-ins fur VMware vSphere auf einen neuen
Patch derselben Version werden aktuelle Jobs oder andere Informationen
maoglicherweise nicht im Dashboard und auf der Jobiberwachung angezeigt.

Wenn Sie ein Upgrade auf einen neuen Patch derselben Version durchfiihren, missen Sie das SnapCenter
Plug-in fir VMware vSphere Cache auf dem vCenter Webserver 16schen und den Server vor dem Upgrade
oder der Registrierung neu starten.

Wenn der Plug-in-Cache nicht geldscht wird, werden die letzten Jobs in den folgenden Szenarien nicht im
Dashboard und auf der Jobiiberwachung angezeigt:

* Das SnapCenter Plug-in fir VMware vSphere wurde mithilfe von vCenter bereitgestellt und spater auf ein
Patch in derselben Version aktualisiert.

* Die virtuelle SnapCenter VMware Appliance wurde in vCenter 1 implementiert. Spater wurde dieses
SnapCenter VMware Plug-in bei einem neuen vCenter2 registriert. Eine neue Instanz des SnapCenter
VMware Plug-ins wird mit einem Patch erstellt und bei vCenter1 registriert. Da vCenter1 jedoch immer
noch das gecachte Plug-in aus dem ersten SnapCenter VMware Plug-in ohne Patch besitzt, muss der
Cache gel6scht werden.



Der Cache befindet sich an den folgenden Orten, abhangig vom Typ des Serverbetriebssystems:

* VVCenter Server fur Windows

C:\ProgramData\VMware\vCenterServer\cfg\vsphere-client\vc-packages\vsphere-
client-serenity\

» VCenter Server Linux Appliance
/etc/vmware/vsphere-client/vc-packages/vsphere-client-serenity/

* Windows OS
%$PROGRAMFILESS /VMware/vSphere Web Client/vc-packages/vsphere-client-serenity/

Problemumgehung, wenn Sie bereits vor dem Loschen des Caches aktualisiert
haben

1. Melden Sie sich bei der Management-GUI von SnapCenter VMware Plug-in an.
Die IP wird angezeigt, wenn Sie das SnapCenter VMware Plug-in bereitstellen.

2. Klicken Sie im linken Navigationsbereich auf Konfiguration und dann im Abschnitt Plug-in Details auf die
Option Service, um das Plug-in zu deaktivieren.

Der SnapCenter VMware Plug-in-Service ist deaktiviert, und die Erweiterung ist in vCenter nicht registriert.

3. Suchen Sie das vsphere-client-serenity Ordner, und suchen Sie anschlieRend das
com.netapp.scvm.webclient-4.2.0 Ordner und l6schen.

Der Ordnername andert sich fiir jedes Release.

4. Starten Sie vCenter Server neu.

5. Melden Sie sich beim VMware vSphere Web-Client an.

6. Klicken Sie im linken Navigationsbereich auf Konfiguration und dann im Abschnitt Plug-in-Details auf die
Option Service, um das Plug-in zu aktivieren.

Der SnapCenter VMware Plug-in Service ist aktiviert und die Erweiterung ist in vCenter registriert.
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