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Wiederherstellung von Gastdateien und Ordnern

Workflow, Voraussetzungen und Einschrankungen

Sie kdnnen Dateien oder Ordner von einem Virtual Machine-Laufwerk (VMDK) auf einem
Windows-Gastbetriebssystem wiederherstellen.

Workflow zur Wiederherstellung von Gastspielen

Zur Wiederherstellung von Gastbetriebssystemen gehoren die folgenden Schritte:
1. Anhangen

Schlief3en Sie ein virtuelles Laufwerk an eine Gast-VM oder Proxy-VM an, und starten Sie eine
Wiederherstellungssitzung flr die Gastdatei.

2. Warten

Warten Sie, bis der Attach abgeschlossen ist, bevor Sie die Daten durchsuchen und wiederherstellen
konnen. Wenn der Anschluss

Der Vorgang ist abgeschlossen, eine Sitzung zur Wiederherstellung der Gastdatei wird automatisch erstellt
und eine E-Mail-Benachrichtigung wird erstellt

Gesendet.
3. Wahlen Sie Dateien oder Ordner aus

Durchsuchen Sie die VMDK in der Sitzung ,Wiederherstellung von Gastdateien“ und wahlen Sie eine oder
mehrere Dateien oder Ordner aus, die wiederhergestellt werden sollen.

4. Wiederherstellen

Stellen Sie die ausgewahlten Dateien oder Ordner an einem bestimmten Speicherort wieder her.

Voraussetzungen fiir die Wiederherstellung von Gastdateien und -Ordnern

Bevor Sie eine oder mehrere Dateien oder Ordner von einer VMDK auf einem Windows-Gastbetriebssystem
wiederherstellen, missen Sie alle Anforderungen kennen.

* VMware-Tools missen installiert und ausgefuhrt werden.

SnapCenter verwendet Informationen aus VMware Tools, um eine Verbindung zum VMware
Gastbetriebssystem herzustellen.

* Das Windows Gastbetriebssystem muss Windows Server 2008 R2 oder hoher ausgefiihrt werden.

Aktuelle Informationen zu unterstltzten Versionen finden Sie im "NetApp Interoperabilitats-Matrix-Tool
(IMT)".

* Anmeldedaten fiir die Ziel-VM missen das integrierte Domain-Administratorkonto oder das integrierte
lokale Administratorkonto angeben. Der Benutzername muss ,Administrator” sein. Bevor Sie mit dem
Wiederherstellungsvorgang beginnen, missen die Anmeldeinformationen fir die VM konfiguriert werden,
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der Sie das virtuelle Laufwerk anschliellen mochten. Die Anmeldeinformationen sind sowohl fir den
Attach-Vorgang als auch fur den nachfolgenden Wiederherstellungsvorgang erforderlich. Workgroup-
Benutzer kdnnen das integrierte lokale Administratorkonto verwenden.

Wenn Sie ein Konto verwenden missen, das nicht das integrierte Administratorkonto ist,
@ aber Uber Administratorrechte innerhalb der VM verfiigt, missen Sie UAC auf der Gast-VM
deaktivieren.

+ Sie missen die Backup Snapshot-Kopie und die VMDK kennen, aus der wiederhergestellt werden soll.

Das SnapCenter Plug-in fir VMware vSphere unterstiitzt nicht das Suchen der wiederherzustellenden
Dateien oder Ordner. Bevor Sie beginnen, missen Sie den Speicherort der Dateien oder Ordner in Bezug
auf die Snapshot Kopie und die entsprechende VMDK kennen.

» Das zu verbundene virtuelle Laufwerk muss in einem SnapCenter-Backup enthalten sein.

Das virtuelle Laufwerk, das die wiederherzustellende Datei oder den Ordner enthalt, muss sich in einem
VM-Backup befinden, das mit der virtuellen Appliance fir SnapCenter Plug-in fir VMware vSphere
durchgefihrt wurde.

* Um eine Proxy-VM zu verwenden, muss die Proxy-VM konfiguriert werden.

Wenn Sie eine virtuelle Festplatte an eine Proxy-VM anschlieen mdchten, muss die Proxy-VM konfiguriert
werden, bevor der Vorgang zum Verbinden und Wiederherstellen beginnt.

+ Bei Dateien mit nicht-englischen Alphabet-Namen miissen Sie sie in einem Verzeichnis und nicht als
einzelne Datei wiederherstellen.

Sie kdnnen Dateien mit nicht alphabetischen Namen, wie z. B. japanischen Kaniji, wiederherstellen, indem
Sie das Verzeichnis wiederherstellen, in dem die Dateien gespeichert sind.

» Die Wiederherstellung von einem Linux-Gastbetriebssystem wird nicht unterstiitzt

Sie kdonnen keine Dateien und Ordner von einer VM wiederherstellen, auf der das Linux
Gastbetriebssystem ausgefihrt wird. Sie kénnen jedoch eine VMDK anhangen und dann die Dateien und
Ordner manuell wiederherstellen. Die neuesten Informationen zu unterstitzten Gast-OS finden Sie unter
"NetApp Interoperabilitats-Matrix-Tool (IMT)".

Einschrankungen bei der Wiederherstellung von Gastdateien

Bevor Sie eine Datei oder einen Ordner von einem Gastbetriebssystem wiederherstellen, sollten Sie wissen,
was die Funktion nicht unterstitzt.
+ Sie kénnen keine dynamischen Festplattentypen innerhalb eines Gastbetriebssystems wiederherstellen.

* Wenn Sie eine verschlUsselte Datei oder einen verschllsselten Ordner wiederherstellen, wird das
Verschlisselungsattribut nicht beibehalten. Dateien oder Ordner kdnnen nicht in einem verschlusselten
Ordner wiederhergestellt werden.

» Auf der Seite ,Durchsuchen der Gastdatei“ werden die ausgeblendeten Dateien und Ordner angezeigt, die
nicht gefiltert werden kénnen.

+ Sie kénnen die Wiederherstellung nicht aus einem Linux Gast-Betriebssystem durchflhren.

Sie kdnnen keine Dateien und Ordner von einer VM wiederherstellen, auf der das Linux
Gastbetriebssystem ausgefihrt wird. Sie kénnen jedoch eine VMDK anhangen und dann die Dateien und
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Ordner manuell wiederherstellen. Die neuesten Informationen zu unterstiitzten Gast-OS finden Sie unter
"NetApp Interoperabilitats-Matrix-Tool (IMT)".

« Sie kdnnen von einem NTFS-Dateisystem nicht in ein FAT-Dateisystem wiederherstellen.

Wenn Sie versuchen, vom NTFS-Format in DAS FAT-Format wiederherzustellen, wird der NTFS-
Sicherheitsdeskriptor nicht kopiert, da das FAT-Dateisystem Windows-Sicherheitsattribute nicht untersttitzt.

« Sie kdnnen Gastdateien nicht aus einer geklonten VMDK oder einer nicht initialisierten VMDK
wiederherstellen.

« Sie kénnen keine sekundaren Backups wiederherstellen, wenn das Backup auf einem System mit ONTAP
9.2 oder neuer ausgefiihrt wurde und die Option VMware Consistency aktiviert war.

» Sie kdnnen die Verzeichnisstruktur fir eine Datei nicht wiederherstellen.

Wenn eine Datei in einem verschachtelten Verzeichnis zur Wiederherstellung ausgewahlt ist, wird die Datei
nicht mit derselben Verzeichnisstruktur wiederhergestellt. Der Verzeichnisbaum wird nicht
wiederhergestellt, nur die Datei. Wenn Sie eine Verzeichnisstruktur wiederherstellen méchten, kbénnen Sie
das Verzeichnis selbst oben in der Struktur kopieren.

» Sie kdnnen keine Gastdateien von einer vVol VM zu einem anderen Host wiederherstellen.

» Verschlusselte Gastdateien kdnnen nicht wiederhergestellt werden.

Wiederherstellung von Gastdateien und Ordnern uber
VMDKs

Sie konnen eine oder mehrere Dateien oder Ordner von einer VMDK auf einem Windows
Gastbetriebssystem wiederherstellen.

Uber diese Aufgabe

StandardmaRig ist das verbundene virtuelle Laufwerk 24 Stunden lang verfigbar und wird automatisch
getrennt. Sie kbnnen im Assistenten wahlen, ob die Sitzung automatisch geléscht wird, wenn der
Wiederherstellungsvorgang abgeschlossen ist, oder Sie kdnnen die Gastdateiwiederherstellungssitzung
jederzeit manuell I6schen oder die Zeit auf der Seite Gastkonfiguration verlangern.

Die Performance der Wiederherstellung von Gastdateien oder Ordnern hangt von zwei Faktoren ab: Der
Grolde der wiederherzustellenden Dateien oder Ordner und der Anzahl der wiederherzustellenden Dateien
oder Ordner. Das Wiederherstellen einer grof3en Anzahl von kleinen Dateien kann sehr viel Zeit in Anspruch
nehmen als erwartet, im Vergleich zur Wiederherstellung einer kleinen Anzahl groRer Dateien, wenn der
wiederherzustellende Datensatz von derselben Grofle entspricht.

@ Auf einer VM kann nur ein Attach- oder Restore-Vorgang gleichzeitig ausgefihrt werden. Sie
kénnen auf derselben VM keine parallelen Attached- oder Restore-Vorgange ausfihren.

Mit der Gastwiederherstellungsfunktion kdnnen Sie System- und verborgene Dateien anzeigen
und wiederherstellen sowie verschlisselte Dateien anzeigen. Versuchen Sie nicht, eine
vorhandene Systemdatei zu Uberschreiben oder verschlisselte Dateien in einem

@ verschlisselten Ordner wiederherzustellen. Wahrend der Wiederherstellung bleiben die
verborgenen, System- und verschliisselten Attribute von Gastdateien nicht in der
wiederhergestellten Datei erhalten. Das Anzeigen oder Durchsuchen von reservierten
Partitionen kann zu einem Fehler fuhren.
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Schritte

1. Klicken Sie auf Menii und wahlen Sie die Mentioption Hosts und Cluster aus, wahlen Sie dann eine VM
aus, wahlen Sie dann NetApp SnapCenter aus und klicken Sie dann auf Wiederherstellung der
Gastdatei.

2. Klicken Sie im VMware vSphere-Client in der sekundaren Dropdown-Liste auf Guest File Restore, um den
Assistenten zu starten.

3. Geben Sie auf der Seite Wiederherstellungsumfang das Backup an, das das virtuelle Laufwerk enthalt,
das Sie anhangen méchten, indem Sie wie folgt vorgehen:

a. Wahlen Sie in der Tabelle Backup Name das Backup aus, das das virtuelle Laufwerk enthalt, das Sie
anhangen mochten.

b. Wahlen Sie in der Tabelle VMDK das virtuelle Laufwerk aus, das die Dateien oder Ordner enthalt, die
Sie wiederherstellen mochten.

c. Wahlen Sie in der Tabelle Locations den primaren oder sekundaren Speicherort des virtuellen
Laufwerks aus, das Sie verbinden mochten.

4. Gehen Sie auf der Seite Gastedetails wie folgt vor.

a. Wahlen Sie, wo das virtuelle Laufwerk angeschlossen werden soll:

Wahlen Sie diese Option... Wenn...

Verwenden Sie die Gast-VM Sie mochten das virtuelle Laufwerk an die VM
anhangen, auf die Sie vor dem Start des
Assistenten mit der rechten Maustaste geklickt
haben, und dann die Anmeldedaten flir die VM
auswahlen, auf die Sie mit der rechten Maustaste
geklickt haben.

@ Fir die VM miussen bereits
Anmeldedaten erstellt werden.

Verwenden Sie die Proxy-VM zur Sie mochten das virtuelle Laufwerk mit einer
Wiederherstellung der Gastdatei Proxy-VM verbinden und dann die Proxy-VM
auswahlen.

Die Proxy-VM muss konfiguriert

@ werden, bevor der Anfligen- und
Wiederherstellungsvorgang
beginnt.

b. Wahlen Sie die Option E-Mail-Benachrichtigung senden aus.

Diese Option ist erforderlich, wenn Sie benachrichtigt werden méchten, wenn der Vorgang zum
Anhangen abgeschlossen ist und das virtuelle Laufwerk verfiigbar ist. Die Benachrichtigungs-E-Mail
enthalt den Namen des virtuellen Laufwerks, den VM-Namen und den neu zugewiesenen
Laufwerksbuchstaben fir die VMDK.

Aktivieren Sie diese Option, da es sich bei der Wiederherstellung einer Gastdatei um
‘ einen asynchronen Vorgang handelt, und es kann zu einer Verzégerung bei der
Festlegung einer Gastsitzung fur Sie kommen.



Diese Option verwendet die E-Mail-Einstellungen, die beim Einrichten des VMware vSphere Clients in
vCenter konfiguriert sind.

. Uberpriifen Sie die Zusammenfassung und klicken Sie dann auf Fertig stellen.

Bevor Sie auf Fertig stellen klicken, kdnnen Sie zu einer beliebigen Seite im Assistenten zurlickkehren
und die Informationen andern.

. Warten Sie, bis der Attach-Vorgang abgeschlossen ist.

Sie kénnen den Fortschritt des Vorgangs in der Job-Uberwachung des Dashboards anzeigen oder auf die
E-Mail-Benachrichtigung warten.

. Um die Dateien zu finden, die Sie von der angeschlossenen virtuellen Festplatte wiederherstellen
mo&chten, klicken Sie auf Menii > SnapCenter-Plug-in fiir VMware vSphere, dann im linken Navigator-
Bereich klicken Sie Gastdateiwiederherstellung und wahlen Sie die Registerkarte Gastkonfiguration.

In der Tabelle Gastsession Monitor kdnnen Sie zusatzliche Informationen zu einer Sitzung anzeigen, indem
Sie auf *... klicken. *In der rechten Spalte.

. Wahlen Sie die Wiederherstellungssitzung der Gastdatei fur das virtuelle Laufwerk aus, das in der
Benachrichtigungs-E-Mail aufgefihrt wurde.

Allen Partitionen wird ein Laufwerksbuchstabe zugewiesen, einschlieBlich systemreservierter Partitionen.
Wenn eine VMDK Uber mehrere Partitionen verfugt, kdnnen Sie ein bestimmtes Laufwerk auswahlen,
indem Sie das Laufwerk in der Dropdown-Liste im Laufwerkfeld oben auf der Seite ,Durchsuchen der
Gastdatei“ auswahlen.

. Klicken Sie auf das Symbol Dateien durchsuchen, um eine Liste von Dateien und Ordnern auf dem
virtuellen Laufwerk anzuzeigen.

Wenn Sie zum Durchsuchen und Auswahlen einzelner Dateien auf einen Ordner doppelklicken, kann es zu
einer bestimmten Zeit kommen, wahrend die Liste der Dateien abgerufen wird, da der Abrufvorgang zur
Laufzeit durchgefiihrt wird.

Um das Durchsuchen zu vereinfachen, kdnnen Sie Filter in lhrer Suchzeichenfolge verwenden. Bei den
Filtern handelt es sich um Gro3- und Kleinschreibung-Perlausdriicke ohne Leerzeichen. Der
standardmafige Suchstring lautet . *. Die folgende Tabelle zeigt ein Beispiel fur Perl-Suchausdricke.
Dieser Ausdruck... Sucht nach...

Alle Zeichen aulRer einem neuen Zeichen.

Beliebige Zeichenfolge. Dies ist die
Standardeinstellung.

A Das Zeichen a.

ab Der String ab.

Ein [vertikaler Balken] b Das Zeichen A oder B.

A* Null oder mehr Instanzen des Zeichens a.
A+ Ein oder mehrere Instanzen des Zeichens a.
A? Null oder eine Instanz des Zeichens a.



Dieser Ausdruck... Sucht nach...

A{x} Genau x Anzahl der Instanzen des Zeichens a.
A{x,} Mindestens x Anzahl der Instanzen des Zeichens a.
A{x,y} Mindestens x Anzahl der Instanzen des Zeichens A

und héchstens y Zahl.

\ Entgeht einem besonderen Charakter.

Auf der Seite ,Durchsuchen der Gastdatei“ werden alle verborgenen Dateien und Ordner sowie alle
anderen Dateien und Ordner angezeigt.

10. Wahlen Sie eine oder mehrere Dateien oder Ordner aus, die wiederhergestellt werden sollen, und klicken
Sie dann auf Speicherort wiederherstellen.

Die wiederherzustellenden Dateien und Ordner sind in der Tabelle Ausgewahlte Dateien aufgefiihrt.

11. Geben Sie auf der Seite Speicherort wiederherstellen Folgendes an:

Option Beschreibung

Wiederherstellen des Pfads Geben Sie den UNC-Freigabepfad zum Gast ein,
auf dem die ausgewahlten Dateien
wiederhergestellt werden.

IPv4-Beispiel: \\10.60.136.65\c$
Beispiel fur IPv6: \\£d20-8ble-b255-832e—
61l.ipv6-literal.net\C\restore

Wenn Originaldatei(en) Wahlen Sie die Aktion aus, die ausgeflhrt werden

Vorliegen soll, wenn die wiederherzustellende Datei oder der
wiederherzustellende Ordner bereits auf dem
Wiederherstellungsziel vorhanden ist: Immer
Uberschreiben oder immer Gberspringen.

Wenn der Ordner bereits vorhanden
@ ist, wird der Inhalt des Ordners mit
dem vorhandenen Ordner

zusammengefihrt.
Trennen Sie Die Verbindung Zum Gast Wabhlen Sie diese Option aus, wenn die
Sitzung nach Wiederherstellungssitzung der Gastdatei geldscht
Erfolgreiche Wiederherstellung werden soll, wenn der Wiederherstellungsvorgang

abgeschlossen ist.

12. Klicken Sie Auf Wiederherstellen.

Sie kdnnen den Fortschritt des Wiederherstellungsvorgangs in der Job-Uberwachung des Dashboards
anzeigen oder auf die E-Mail-Benachrichtigung warten. Die Zeit, die bendtigt wird, bis die E-Mail-
Benachrichtigung gesendet wird, hangt von der Dauer ab, die der Wiederherstellungsvorgang dauert.

Die Benachrichtigungs-E-Mail enthalt einen Anhang mit der Ausgabe aus dem Wiederherstellungsvorgang.
Wenn der Wiederherstellungsvorgang fehlschlagt, 6ffnen Sie den Anhang, um weitere Informationen zu
erhalten.



Einrichten von Proxy-VMs fur Wiederherstellungsvorgange

Wenn Sie eine Proxy-VM zum Anschliel3en einer virtuellen Festplatte fur die
Wiederherstellung von Gastdateien verwenden mochten, muassen Sie die Proxy-VM
einrichten, bevor Sie mit der Wiederherstellung beginnen. Sie konnen zwar jederzeit eine
Proxy-VM einrichten, jedoch ist es unter Umstanden gunstiger, sie sofort nach Abschluss
der Plug-in-Bereitstellung einzurichten.

Schritte
1. Klicken Sie im VMware vSphere-Client auf Wiederherstellung der Gastdatei.

2. Fihren Sie im Abschnitt * Ausfuihren als Anmeldeinformationen* einen der folgenden Schritte aus:

Um dies zu tun... Do this...

Verwenden Sie vorhandene Anmeldedaten Wabhlen Sie eine der konfigurierten
Anmeldeinformationen aus.

Neue Anmeldedaten hinzufligen a. Klicken Sie Auf g Hinzufiigen.

b. Geben Sie im Dialogfeld Ausfiihren als
Anmeldeinformationen die
Anmeldeinformationen ein.

c. Klicken Sie auf Select VM und wahlen Sie dann
im Dialogfeld Proxy VM eine VM aus. Klicken
Sie auf Speichern, um zum Dialogfeld
Ausfiihren als Anmeldeinformationen
zurickzukehren.

d. Geben Sie die Anmeldeinformationen ein.
Fir den Benutzernamen miissen Sie
»2Administrator eingeben.

Das SnapCenter VMware Plug-in verwendet die ausgewahlten Anmeldeinformationen, um sich bei der
ausgewahlten Proxy-VM anzumelden.

Die Anmeldeinformationen ,Ausflihren als“ missen der standardmaRige Domanenadministrator sein, der
von Windows oder dem integrierten lokalen Administrator bereitgestellt wird. Workgroup-Benutzer kdnnen
das integrierte lokale Administratorkonto verwenden.

3. Klicken Sie im Abschnitt Proxy Credentials auf Add, um eine VM hinzuzuftigen, die als Proxy verwendet
werden soll.

4. Fullen Sie im Dialogfeld Proxy VM die Informationen aus und klicken Sie dann auf Speichern.

Konfigurieren Sie die Anmeldedaten fur die
Wiederherstellung von VM-Gastdateien

Wenn Sie ein virtuelles Laufwerk zur Wiederherstellung von Gastdateien oder Ordnern
anschlieen, muss die Ziel-VM fur die Anbindung die Anmeldeinformationen konfiguriert
haben, bevor Sie die Wiederherstellung durchfuhren.



Uber diese Aufgabe

In der folgenden Tabelle sind die Anforderungen an Anmeldeinformationen fiir Wiederherstellungen von

Gastspielen aufgefiihrt.

Domain-Benutzer

Workgroup-Benutzer

Benutzerzugriffssteuerung
aktiviert

Ein Domain-User mit
~LAdministrator® als Benutzername
funktioniert. Zum Beispiel
»,NetApp\Administrator*.

Ein Domain-Benutzer mit ,xyz“ als
Benutzername, der zu einer lokalen
Administratorgruppe gehort,
funktioniert jedoch nicht.
Beispielsweise kann man nicht
.NetApp\xyz“ verwenden.

Ein lokaler Benutzer mit
LAdministrator”, wie der
Benutzername funktioniert.

Ein lokaler Benutzer mit ,xyz“ als
Benutzername, der zu einer lokalen
Administratorgruppe gehort,
funktioniert jedoch nicht.

Die Benutzerzugriffssteuerung
ist deaktiviert

Entweder funktioniert ein Domain-
User mit ,Administrator” als
Benutzername oder ein Domain-
User mit ,xyz“ als Benutzername,
der zu einer lokalen
Administratorgruppe gehdrt. Zum
Beispiel ,NetApp\Administrator®
oder ,NetApp\xyz"“.

Entweder ein lokaler Benutzer mit
LAdministrator” als Benutzername
oder ein lokaler Benutzer mit ,xyz"
als Benutzername, der zu einer
lokalen Administratorgruppe gehort,
funktioniert gut.

Ein lokaler Benutzer mit ,xyz" als
Benutzername, der nicht zur
lokalen Administratorgruppe gehort,
funktioniert jedoch nicht.

In den vorhergehenden Beispielen ist ,NetApp“ der Dummy-Domain-Name und ,xyz“ der dumme lokale

Benutzername

Schritte

1. Klicken Sie im VMware vSphere-Client auf Wiederherstellung der Gastdatei.

2. Flhren Sie im Abschnitt * Ausfuihren als Anmeldeinformationen* einen der folgenden Schritte aus:

Um dies zu tun...

Verwenden Sie vorhandene Anmeldedaten

Do this...

Wahlen Sie eine der konfigurierten

Anmeldeinformationen aus.



Um dies zu tun... Do this...

Neue Anmeldedaten hinzufligen a. Klicken Sie Auf f=Hinzufiigen.

b. Geben Sie im Dialogfeld Ausfiihren als
Anmeldeinformationen die
Anmeldeinformationen ein.

Fur den Benutzernamen mussen Sie
~<Administrator” eingeben.

c. Klicken Sie auf Select VM und wahlen Sie dann
im Dialogfeld Proxy VM eine VM aus. Klicken
Sie auf Speichern, um zum Dialogfeld
Ausfiihren als Anmeldeinformationen
zurickzukehren.

Wahlen Sie die VM aus, die zur
Authentifizierung der Anmeldedaten verwendet
werden soll.

Das SnapCenter VMware Plug-in verwendet die ausgewahlten Anmeldeinformationen, um sich bei der
ausgewahlten VM anzumelden.

3. Klicken Sie Auf Speichern.

Verlangern Sie die Zeit fuir die Wiederherstellung von
Gastdateien

Standardmalig ist eine angeschlossene Gastdatei-Wiederherstellung VMDK flr 24
Stunden verfugbar und wird automatisch getrennt. Sie konnen die Zeit auf der Seite
Gastkonfiguration verlangern.

Uber diese Aufgabe

Es ist vielleicht mdglich, eine Wiederherstellungssitzung fiir Gastdateien zu erweitern, wenn Sie zu einem
spateren Zeitpunkt zusatzliche Dateien oder Ordner aus der beigefigten VMDK wiederherstellen méchten. Da
allerdings fur die Wiederherstellung von Gastdateien viele Ressourcen verwendet werden, sollte die
Sitzungsdauer nur gelegentlich verlangert werden.

Schritte
1. Klicken Sie im VMware vSphere-Client auf Wiederherstellung der Gastdatei.

2. Wahlen Sie eine Gastdatei-Wiederherstellungssitzung aus, und klicken Sie in der Titelleiste des
Gastsession-Monitors auf das Symbol Ausgewahlte Gastsitzung erweitern.

Die Sitzung wird um weitere 24 Stunden verlangert.

Szenario zur Wiederherstellung von Gastdateien, in denen
Sie moglicherweise auftreten konnen

Beim Versuch, eine Gastdatei wiederherzustellen, kann es zu einem der folgenden
Szenarien kommen.



Die Sitzung zur Wiederherstellung der Gastdatei ist leer

Dieses Problem tritt auf, wenn Sie eine Gastdateiwiederherstellungssitzung erstellen und wahrend diese
Sitzung aktiv war, wird das Gastbetriebssystem neu gestartet. Wenn diese Funktion eintritt, bleiben VMDKs im
Gastbetriebssystem moglicherweise offline. Wenn Sie versuchen, die Sitzung zur Wiederherstellung der
Gastdatei zu durchsuchen, ist die Liste leer.

Um das Problem zu beheben, legen Sie die VMDKs manuell wieder im Gastbetriebssystem online. Wenn die
VMDKSs online sind, wird in der Wiederherstellungssitzung der Gastdatei der korrekte Inhalt angezeigt.

Der Vorgang zum Wiederherstellen der Gastdatei schlagt fehl

Dieses Problem tritt auf, wenn Sie eine Wiederherstellung von Gastdateien starten, aber der Vorgang zum
Anbinden der Festplatte schlagt fehl, obwohl VMware Tools ausgefiihrt wird und die Anmeldeinformationen fir
das Gastbetriebssystem korrekt sind. In diesem Fall wird der folgende Fehler zurlickgegeben:

Error while validating guest credentials, failed to access guest system using
specified credentials: Verify VMWare tools is running properly on system and
account used is Administrator account, Error is SystemError vix error codes =
(3016, 0).

Um das Problem zu beheben, starten Sie den Windows-Dienst fir VMware-Tools auf dem Gastbetriebssystem
neu, und wiederholen Sie dann den Wiederherstellungsvorgang fur die Gastdatei.

Gast-E-Mail zeigt ??7?? Fir den Dateinamen

Dieses Problem tritt auf, wenn Sie die Funktion zum Wiederherstellen von Gastdateien verwenden, um
Dateien oder Ordner mit nicht-englischen Zeichen in den Namen wiederherzustellen und die E-Mail-

Namen der wiederhergestellten Dateien und Ordner korrekt.

Backups werden nach dem Abbruch der Sitzung zur Wiederherstellung von
Gastdateien nicht mehr getrennt

Dieses Problem tritt auf, wenn Sie eine Gastdatei Uber ein VM-konsistentes Backup wiederherstellen.
Wahrend die Wiederherstellungssitzung fur die Gastdatei aktiv ist, wird ein weiteres VM-konsistentes Backup
fur dieselbe VM durchgefiihrt. Wenn die Sitzung zur Wiederherstellung der Gastdatei getrennt wird, entweder
manuell oder automatisch nach 24 Stunden, werden die Backups fur die Sitzung nicht getrennt.

Um das Problem zu beheben, trennen Sie die VMDKSs, die an die aktive Gastdateiwiederherstellungssitzung
angeschlossen wurden, manuell.
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