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Fehlerbehebung bei CLI-Befehlsfehlern

Sie sollten einige Fehler kennen, die bei dem Versuch, CLI-Befehle auszufuhren,
madglicherweise auftreten kdnnen, und wissen, wie Sie diese Probleme beheben kdnnen.

CLI-Befehl fuhrt zu 403 Verbotenen Fehler

In einer UNIX-Umgebung kann beim Ausfihren eines CLI-Befehls der Fehler 403
Verbotene auftreten.

* Ausgabe

In einer UNIX-Umgebung versuchen Sie, einen CLI-Befehl auszufiihren, aber der 403 Verbotene Fehler ist
wie im folgenden Beispiel zu sehen:

403 Forbidden at
//scServer4d.1l.0/snapcreator>SnapCreator/Service/Engine.pm line 152

e Ursache

Dieser Fehler tritt in der Regel auf, wenn die Berechtigung aufgrund eines falschen Snap Creator-
Benutzernamens oder Passworts verweigert wird.

» KorrekturmafRnahmen

Uberpriifen Sie, ob Sie den richtigen Snap Creator-Benutzernamen und das richtige Passwort eingegeben
haben.

Der CLI-Befehl fuhrt zu 404 nicht gefunden Fehler

In einer UNIX-Umgebung wird moglicherweise der Fehler 404 nicht gefunden, wenn ein
CLI-Befehl ausgefihrt wird.

* Ausgabe

In einer UNIX-Umgebung versuchen Sie, einen CLI-Befehl auszufiihren. Der Fehler 404 wurde jedoch
nicht gefunden. Beispiel:

404 Not Found at
//local/scServer4.l.0c/snapcreator>SnapCreator/Service/Engine.pm line
152

* Ursache

Dieser Fehler tritt in der Regel auf, wenn ein anderer Port als Snap Creator den ausgewahlten Port
verwendet.



* KorrekturmafRnahmen

Vergewissern Sie sich, dass Snap Creator auf dem ausgewahlten Port ausgefiihrt wird und dass der Port
nicht mehr verwendet wird.

Der CLI-Befehl fuhrt zu 500 kann Objektfehler nicht finden

In einer UNIX-Umgebung tritt moglicherweise der 500 nach dem Ausfuhren eines CLI-
Befehls nicht auf, dass ein Objektfehler gefunden wurde.

* Ausgabe

In einer UNIX-Umgebung versuchen Sie, einen CLI-Befehl auszufihren, aber das Problem 500 kann
keinen Objektfehler finden, wie im folgenden Beispiel zu sehen ist:

500 Can't locate object method "new" via package
"LWP: :Protocol::https::Socket”

* Ursache
Es gibt zwei mdgliche Ursachen fiir diese Fehlermeldung:
> Die wahrscheinlichste Ursache dieser Fehlermeldung ist, dass die CLI SSL Bibliotheken nicht verknlpft

sind.

> Wenn die Fehlermeldung nicht das Ergebnis ist, dass die SSL-Bibliotheken nicht verbunden werden,
kann es auch zu einer anderen Ursache kommen, dass die HTTPS Perl-Bibliothek fehlt.

* KorrekturmafRnahmen

Um das Problem mit der Verkniipfung von Bibliotheksdateien zu I6sen, miissen die Simlinks manuell
erstellt werden. Wenden Sie sich an den Betriebssystemadministrator und tUberprifen Sie die Anwesenheit
der Dateien libssl.so und libCrypto.so. Mdglicherweise missen SSL-Pakete installiert werden.

Wenn die Dateien vorhanden sind, miussen Sie die Dateien manuell verknipfen. Fihren Sie dazu einen
der folgenden Befehlssets basierend auf Inrem Betriebssystem aus:

o Fur 32 Bit:
cd /usr/lib

In -s libssl.s0.1.0.0 libssl.so.6
In -s libcrypto.so0.1.0.0 libcrypto.so.6

o Flr 3264it:

cd /usr/lib64
In -s libssl.s0.1.0.0 libssl.so.6
In -s libcrypto.so0.1.0.0 libcrypto.so.6



* KorrekturmafRnahmen

Um das fehlende Problem mit der HTTPS-Perl-Bibliothek zu beheben, installieren Sie die
LWP::Protocol::https-Bibliothek im CPAN-Modus.

FlUhren Sie folgende Schritte aus:

a. Offnen Sie eine SSH-Sitzung lhres Linux-Servers und fiihren Sie den folgenden Befehl aus: perl
-MCPAN -e Shell

@ Wenn Sie CPAN zum ersten Mal verwendet haben, werden Sie wie folgt aufgefordert:

Would you like me to configure as much as possible automatically? [yes]

+ Dricken Sie Enter, um die Standardeinstellung zu Gbernehmen. Die CPAN-Shell 6ffnet sich.
a. Fuhren Sie den folgenden Befehl aus: Install LWP::Protocol::https

Die notwendigen Pakete werden heruntergeladen und installiert. Wenn zusatzliche Pakete erforderlich
sind, werden Sie moglicherweise auch dazu aufgefordert, diese zu installieren, indem Sie [ja]
auswahlen.

b. Nachdem die Installation abgeschlossen ist, geben Sie EXIT ein, um zur normalen Shell
zurtickzukehren.

CLI-Befehl fuhrt zu 500 Connect Fehler

In einer UNIX-Umgebung tritt moglicherweise der Fehler 500 Connect beim Ausflihren
eines CLI-Befehls auf.

* Ausgabe
In einer UNIX-Umgebung versuchen Sie, einen CLI-Befehl auszufiihren. Der Fehler 500 Connect ist jedoch

fehlgeschlagen. Beispiel:

500 Connect failed: connect: Connection refused; Connection refused at
//scServer4.l.0/snapcreator>SnapCreator/Service/Engine.pm line 152

» Ursache
Dieser Fehler tritt in der Regel auf, wenn Snap Creator den ausgewahlten Port nicht abhort.
» KorrekturmaBnahmen

Vergewissern Sie sich, dass Snap Creator auf dem ausgewahlten Port ausgeflihrt wird.
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