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Fehlerbehebung bei Problemen mit Snap Creator
Server oder Snap Creator Agent

Sie können möglicherweise auf einige Probleme mit dem Snap Creator Server oder Snap
Creator Agent stoßen. Diese Probleme sollten Sie kennen und wissen, wie Sie sie
beheben können.

Snap Creator Server oder Agent wird nicht gestartet

Der Snap Creator Server oder Snap Creator Agent startet möglicherweise nicht.

• Ausgabe

Der Snap Creator Server oder Snap Creator Agent wird nicht gestartet.

• Ursache

Die allgemeinen Ursachen für dieses Problem sind, dass Java nicht installiert ist, die falsche Bit-Ebene von
Java installiert ist oder die falsche Java-Version installiert ist.

• Korrekturmaßnahmen

Überprüfen Sie, ob Java installiert ist, indem Sie den folgenden Befehl ausführen: java -Version

Vergewissern Sie sich, dass eine unterstützte Version von Java installiert ist.

Überprüfen Sie auch, ob die installierte Bit-Ebene mit der Bit-Ebene von Snap Creator übereinstimmt.
Wenn beispielsweise 64-bit Snap Creator installiert ist, muss auch 64-bit Java installiert sein.

Snap Creator Agent antwortet nicht

Der Snap Creator Agent antwortet nicht.

• Ausgabe

Der Snap Creator Agent antwortet nicht.

• Korrekturmaßnahmen

Überprüfen Sie Folgendes:

◦ Der Snap Creator Agent wird ausgeführt.

◦ Der ausgewählte Port wird nicht bereits verwendet.

◦ Die Kommunikation über den Agent-Port ist über die Firewall zulässig.

Snap Creator Passwort zurücksetzen

Wenn Sie Ihr Snap Creator Passwort vergessen haben, können Sie Ihr Passwort
zurücksetzen.
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Um Ihr Snap Creator Passwort zurückzusetzen,

1. Navigieren Sie zum Ordner scServer/Engine/etc.

2. Bearbeiten Sie die Datei snapcreator.properties.

3. Geben Sie das neue Passwort im SNAPCREATOR_PASS-Parameter ein.

Sie können das Passwort als Klartext angeben. Das Passwort wird automatisch
verschlüsselt.

4. Klicken Sie Auf Speichern.
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