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Job-Status und -Protokolle anzeigen

Sie kdnnen den Status eines Jobs im Snap Creator Job Monitor anzeigen. Sie kdnnen
ein Protokoll von Job-Aktionen im Konsolenfenster anzeigen, wahrend der Job
ausgefuhrt wird, oder im Out Log fur den Job. Es sind auch einige spezielle Protokolle
verfugbar.

Sie kdénnen die folgenden Protokolle in der GUI anzeigen:

Protokoll Beschreibung

Aus Bereitstellung ausflhrlicher Informationen fiir einen
Job

Debuggen Bietet ausfuhrliche Informationen und Informationen,

die fur Debugging nutzlich sind.

GUI Bietet Informationen zu Snap Creator GUI-Aktionen.

Stderr Enthalt Informationen Uber Fehler, die auf
Standardfehler geschrieben wurden (nur
Berichtsfenster).

Fehler Enthalt alle Fehlerinformationen (nur im Bereich
.Berichte®).

Sie kdnnen alle Protokolle in einem Texteditor anzeigen, wenn Sie den Job Monitor oder den Bereich Berichte
nicht verwenden moéchten. Protokolle befinden sich im Installationsverzeichnis fir den Snap Creator Server.

Verwandte Informationen
Job-Status und -Protokolle im Job-Monitor anzeigen
Anzeigen von Protokollen im Fenster Berichte

Verwenden von scdump zum Erfassen von Protokollen in einem komprimierten Format

Job-Status und -Protokolle im Job-Monitor anzeigen

Der Snap Creator Job Monitor ist eine Dashboard-ahnliche Oberflache fur Snap Creator
Jobs. Uber den Job Monitor kénnen Sie den Job-Status anzeigen und Protokolle
herunterladen.

Der Job-Monitor zeigt den Job-Status wie folgt an:

. @ Zeigt einen laufenden Job an.
* o Zeigt einen Job an, der erfolgreich abgeschlossen wurde.

* 1, Zeigt einen Job an, der mit Fehlern abgeschlossen wurde.



« M Zeigt einen fehlgeschlagenen Job an.
a. Wahlen Sie im Fenster Profile and Configurations die Konfigurationsdatei aus und klicken Sie oben im
Snap Creator Framework-Fenster auf Management > Job Monitor.
Der Bereich Job Monitor wird angezeigt, in dem Sie den Job-Status anzeigen kénnen.
b. Wahlen Sie einen Job aus und klicken Sie dann auf Download Logs > Log_Type, wobei Log_Type
einer der folgenden Optionen ist:
= Out Logs liefern ausfiihrliche Informationen fiir einen Job.

= Debug Logs bietet ausflihrliche Informationen sowie Informationen, die fiir Debugging nitzlich
sind.

= GUI Logs bietet Informationen Gber Snap Creator GUI Aktionen.das GUI-Protokoll ist nicht
spezifisch fur den ausgewahlten Job.

c. Klicken Sie im Downloaddialog auf Offnen oder Speichern nach Bedarf.

Anzeigen von Protokollen im Fenster Berichte

Sie kdnnen Protokolle im Fensterbereich Snap CreatorReports im gleichen Format
anzeigen, in dem sie im Konsolenbereich angezeigt werden. Im Bereich Berichte konnen
Fehlerprotokolle sowie Standardprotokolle angezeigt werden.

1. Klicken Sie oben im Snap Creator Framework Fenster auf Berichte > Logs.

2. Wahlen Sie im Fensterbereich Berichte das Profil, die Konfigurationsdatei, den Protokolltyp und die
Protokolldatei aus. Dabei sind folgende Protokolltypen vorgesehen:

o Out Logs liefern ausflihrliche Informationen flr einen Job.
- Debug Logs bietet ausfiihrliche Informationen sowie Informationen, die fir Debugging nutzlich sind.
o Stderr Logs liefert Informationen Uber Fehler, die auf Standardfehler geschrieben wurden.

> Fehlerprotokolle enthalt alle Fehlerinformationen. Hinweis: je nach Auftragsgroéfie kann die Auswahl
Debug Log dazu fiihren, dass der Browser langsam oder nicht mehr reagiert.

3. Klicken Sie Auf:
o Ausgewahltes Protokoll herunterladen um das ausgewahlte Protokoll herunterzuladen.

o Laden Sie GUI Logs herunter, um die GUI-Protokolle herunterzuladen. Klicken Sie im Downloaddialog
auf Offnen oder Speichern nach Bedarf.

Verwenden von scdump zum Erfassen von Protokollen in
einem komprimierten Format

Sie kdnnen die Aktion Snap Creatorscdump verwenden, um Protokolle in einem
komprimierten Dateiarchiv zu erfassen. AnschlieRend kdnnen Sie das Archiv zur
Uberpriifung an den technischen Support oder einen Snap Creator Experten senden.

Sie sollten eine Konfigurationsdatei fir die Sicherung und Wiederherstellung erstellt haben.

Ein Scdump enthalt die folgenden Dateien:



Datei

scdump.txt

engine.log

gui.log

sc_server.log

Aus Protokollen

Debug-Protokolle

Fehlerprotokolle

Konfigurationsdateien

Beschreibung

Enthalt die Version Snap Creator Agent und das Host-
Betriebssystem, die Data ONTAP Version und die
Domino Version.

Enthalt Informationen zu Snap Creator Workflow-
Engine-Operationen.

Enthalt Informationen zu Snap Creator GUI-
Vorgangen und Meldungen. Es kdnnen mehrere
Protokolle enthalten sein.

Enthalt detaillierte Informationen zu Snap Creator
Server-Vorgangen. Es kdnnen mehrere Protokolle
enthalten sein.

Enthalt ausfihrliche Informationen fir Jobs.
Ausgabeprotokolle fiir alle Konfigurationen im
ausgewahlten Profil sind enthalten.

Enthalt ausfihrliche Informationen und Informationen,
die fur das Debuggen nutzlich sind. Debug-Protokolle
fur alle Konfigurationen im ausgewahlten Profil sind
enthalten.

Enthalt Fehlerinformationen flr Protokolle.
Fehlerprotokolle fur alle Konfigurationen im
ausgewahlten Profil sind enthalten.

Alle Konfigurationsdateien im ausgewahlten Profil
sind enthalten, einschlieRlich der globalen
Konfigurationsdateien.

@ Obwohl eine Konfigurationsdatei die Eingabe fiir scdump ist, sammelt das Dienstprogramm
Informationen fir alle Konfigurationen im tUbergeordneten Profil.

1. Wahlen Sie im Fenster Profile und Konfigurationen eine Konfigurationsdatei aus und klicken Sie auf

Aktionen > scdump.

Scdump sammelt Protokolle und andere Dateien in einem komprimierten Dateiarchiv.

2. Klicken Sie im Downloaddialog auf Offnen oder Speichern nach Bedarf.
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