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Allgemeines zu Fehlermeldungen

SnapDrive fur UNIX bietet Informationen zu Fehlermeldungen, die an verschiedenen
Standorten und in verschiedenen Formaten angezeigt werden.

Fehlermeldungs-Speicherorte

SnapDrive fur UNIX bietet Informationen Uber Fehlermeldungen als Befehlsausgabe und
in verschiedenen Log-Dateien.

SnapDrive fur UNIX bietet Informationen tber Fehlermeldungen an folgenden Stellen:
» Die Befehlsausgabe
Es zeigt alle Meldungen an der Standard-Fehlerausgabe des SnapDrive fur UNIX-Befehls an.
» Systemprotokoll

SnapDrive fur UNIX protokolliert alle Fehler, deren Schweregrad ,fatal” ist, und Admin-Fehler im
Systemprotokoll mithilfe des Syslog(3)-Mechanismus.

* Die Audit-Log-Datei
Das Prfprotokoll zeichnet die folgenden Informationen fiir jeden SnapDrive fir UNIX-Befehl auf:

o Wer hat sie ausgestellt
> Wenn sie ausgestellt wurde

o Was war sein Exit-Status.
Dies ist sehr nitzlich bei der Bestimmung, was tatsachlich auf einem System passiert ist.
* Die Trace-Log-Datei

Das Trace-Protokoll zeichnet detailliertere Informationen tUber Fehler auf, die auftreten. Der technische
Support von NetApp verwendet dieses Protokoll bei der Diagnose von Problemen.

Fehlermeldformat
Das Format der Fehlermeldung hilft Ihnen, die Ursache des Fehlers zu bestimmen.

SnapDrive fur UNIX liefert die Standard-Fehlercodeinformationen, die eine genauere Beschreibung der
Ursachen fiir die anfangliche Fehlerbedingung liefert. Fehlermeldungen von SnapDrive fir UNIX entsprechen
dem folgenden Format:

return code message-ID error type: message text

* return code— SnapDrive fir UNIX-Fehlermeldungs-ID, die mit einem Exit-Status-Wert verknupft ist, der
die grundlegende Ursache der Fehlerbedingung angibt.

* message-ID— Eine eindeutige Kennung, die vom technischen Support von NetApp verwendet wird, um
den spezifischen Code zu finden, der den Fehler verursacht hat. Wenn Sie den technischen Support von



NetApp anrufen missen, empfiehlt NetApp, die Nachricht-ID, die zusammen mit der Fehlermeldung steht,
zu notieren.

* error type—gibtdie Art des Fehlers an, der bei SnapDrive fir UNIX aufgetreten ist. Die
Rickgabewerte umfassen Folgendes:

° warning— SnapDrive fir UNIX hat den Befehl ausgefiihrt, hat aber eine Warnung tber Bedingungen
ausgegeben, die lhre Aufmerksamkeit erfordern kdnnten.

° Command— SnapDrive fur UNIX konnte den Befehl aufgrund eines Fehlers in der Kommandozeile
nicht ausfiihren. Uberpriifen Sie das Befehlszeilenformat und die Variablen, um sicherzustellen, dass
sie korrekt sind.

° Admin— SnapDrive fir UNIX konnte den Befehl aufgrund von Inkompatibilitaten in der
Systemkonfiguration nicht ausfiihren. Wenden Sie sich an lhren Systemadministrator, um lhre
Konfigurationsparameter zu Uberprufen.

° Fatal— SnapDrive fir UNIX konnte den Befehl aufgrund einer unerwarteten Bedingung nicht
ausfihren. Schwere Fehler sind selten. Falls ein schwerwiegender Fehler auftritt und Probleme beim
Beheben von Problemen auftreten, wenden Sie sich an den technischen Support von NetApp.

* message text--Information, die den Fehler erklart. Dieser Text kann Informationen von einer anderen
Komponente enthalten, um weitere Einzelheiten tber den Fehler zu erfahren. Wenn beispielsweise ein
Befehlszeilenargument, wie z. B. eine Festplattengruppe, fehlt, gibt die Fehlermeldung an, was fehlt. Oder
die Manage ONTAP APIs, die SnapDrive flr UNIX zur Steuerung des Storage-Systems verwendet, liefern
mdglicherweise zusatzlichen Text, um die Fehlerquote zu erklaren. In diesem Fall folgt der Text der
grundlegenden Fehlermeldung SnapDrive for UNIX.

Beispielfehlermeldung
Dies ist eine Fehlermeldung in SnapDrive fur UNIX.

Die folgende Meldung gibt an der Eingabeaufforderung ein Problem an. Die Message-ID lautet 0001-377.

Return Code: 43

0001-377 Command error: Disk group name dg2 is already in use or
conflicts with another entity.
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