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Tool zur Datenerfassung

Das SnapDrive Tool zur Datenerfassung ist ein Tool zur Fehlerbehebung, das
Informationen zur Diagnose der Probleme sammelt.

SnapDrive fur UNIX bietet ein Datenerfassungs-Dienstprogramm (snapdrive.dc), das Diagnosedaten zu
SnapDrive fur UNIX, SnapDrive Configuration Checker und Ihrem System-Setup erfasst.

Uber das Dienstprogramm zur Datenerfassung

SnapDrive fur UNIX bietet ein Tool zur Datenerfassung (snapdrive.dc) Das sammelt
Diagnoseinformationen Gber SnapDrive fur UNIX, SnapDrive-Konfigurationsprifer und Ihr
System-Setup.

Dazu werden NetApp Diagnose-Utilities ausgefuihrt und SnapDrive fir UNIX-Log-Dateien in ein spezielles
Verzeichnis kopiert. Dann erstellt es eine komprimierte Datei mit diesen Informationen, die Sie an den
technischen Support von NetApp zur Analyse senden kdnnen.

In SnapDrive 5.0 fir UNIX wurde der von -dump Und -dumpall Es werden Optionen implementiert. Der
-dump Die Option sammelt das erste Protokoll des SnapDrive-Befehls und das -~dumpall Die Option sammelt
alle Protokolle des SnapDrive-Befehls. Wenn Sie die SnapDrive-Vorgange mit dem ausfihren —dump Oder
—-dumpall Option, snapdrive.dc Wird erzeugt und fihrt den Speicherort der komprimierten Datei auf. Die
tar-Datei sammelt alle Log-Informationen der SnapDrive-Befehle, Sie kdnnen die Datei enttar und von dem
jeweiligen Speicherort abrufen.

Der —dump Oder —dumpal1 Die Option wird fir SnapDrive-Befehle wie z. B. implementiert snapdrive
storage show, snapdrive storage create, snapdrive storage delete, snapdrive snap
create, snapdrive snap connect, snapdrive snap disconnect, snapdrive snap restore,
snapdrive clone split estimate, und snapdrive clone split start Betrieb:

@ Die Datei mit Anmeldeinformationen flr die Storage-Systeme wird nicht kopiert. Auch keine
Konfigurationsanderungen werden vorgenommen.
Aufgaben durchgefiihrt von snapdrive.dc

Das Datenerfassungsprogramm fuhrt die NetApp Diagnoseprogramme aus, kopiert
SnapDrive fur UNIX Log-Dateien und erstellt eine komprimierte Datei, die fur die Analyse
verwendet wird.

Der snapdrive.dc Dienstprogramm flhrt die folgenden Aufgaben aus:

* Flhrt die aus host _info Und filer_ info Dienstprogramme, um Informationen tber den Host und die
mit dem Host verbundenen Speichersysteme zu sammeln und diese Informationen in einer komprimierten
Datei zu speichern. Der host info Utility und filer info Utility wird zusammen mit dem
Installationspaket SnapDrive flir UNIX ausgeliefert.

OnAIlX ist es zum Beispiel der aix info Utility:

* Erstellt ein Verzeichnis namens /tmp/netapp/ntap_snapdrive_Name. Das Tool legt Kopien der folgenden



Dateien im Verzeichnis ab:
o SnapDrive fur UNIX-Version, wie durch Ausfiihren des SnapDrive-Versionsbefehls angezeigt
° Der snapdrive.conf Datei
> Die Audit-Log-Dateien
o Die Trace-Log-Dateien
o Die Recovery-Log-Dateien
> Die vom Dienstprogramm Host_info erstellten Dateien

* Erstellt eine komprimierte Datei des Verzeichnisinhalts und zeigt eine Nachricht an, die Sie an den
technischen Support von NetApp senden.

Verwandte Informationen

"AlX Host Utilities 6.0 Installations- und Setup-Handbuch"

Ausfuhren des Dienstprogramms zur Datenerfassung

Sie mussen einige Schritte durchfuhren, um das Dienstprogramm zur Datenerfassung
auszufuhren.

Stellen Sie sicher, dass Sie als Root-Benutzer angemeldet sind.

Schritte

1. Wechseln Sie zum Diagnoseverzeichnis SnapDrive fur UNIX. Der Pfad lautet:
install directory/diag

install directory Istdas Installationsverzeichnis flr SnapDrive fir UNIX fir Ihr Host-Betriebssystem.
Dieses Verzeichnis kann je nach lhrem Host-Betriebssystem variieren.

2. Geben Sie an der Eingabeaufforderung den folgenden Befehl ein:
snapdrive.dc [-d directory] [-n file name] [-f]

-d directory Gibt den Speicherort fir die komprimierte Datei an, die dieses Dienstprogramm erstellt.
Der Standardspeicherort ist /tmp/netapp.

-n file name Gibt einen String an, der im Namen des Verzeichnisses und der komprimierten
Ausgabedatei enthalten sein soll. Wenn Sie einen Wert fir dieses Argument angeben, wird das angezeigt
snapdrive.dc Dienstprogramm erstellt ein Verzeichnis namens ntap snapdrive name Und einen
Dateinamen namens ntap snapdrive name.tar.Z Der Standardpfadname ist

/tmp/netapp/ntap snapdrive info.tar.Z

3. Senden Sie die directory/ntap snapdrive name.tar.Zz Datei an den technischen Support von
NetApp, um Analysen zu erstellen.

Beispiele fur die Verwendung von snapdrive.dc
Dies ist ein Beispiel fur den Befehl zur Datenerfassung.

Dieses Beispiel verwendet die Befehlszeilenoptionen, um ein Verzeichnis und einen Namen fiir die


https://library.netapp.com/ecm/ecm_download_file/ECMP1119223

resultierende Datei anzugeben.

# snapdrive.dc -d . -n mysystem

Compressed file is ./ntap snapdrive mysystem.tar.Z.
Please send this file to technical support for analysis.
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