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Was ist AutoSupport

AutoSupport ermoglicht es SnapDrive fur UNIX, alle betrieblichen Fehler zu senden, die
aufgrund von SnapDrive auftreten, an die EMS-Protokollansicht des Storage-Systems in
gesendet werden /etc/log/ems Datei:

So verwendet SnapDrive fur UNIX AutoSupport

AutoSupport Meldungen werden in der EMS-Protokollansicht des Speichersystems
protokolliert, wenn das autosupport-enabled Die Option ist im aktiviert
snapdrive.conf Datei: StandardmaRig ist diese Option auf festgelegt on Im
snapdrive.conf Datei: SnapDrive fir UNIX sendet AutoSupport-Meldungen an das
Speichersystem, in dem die Meldungen im Ereignismanagementsystem (EMS)
angemeldet sind.

Eine AutoSupport Meldung wird wahrend eines der folgenden Szenarien gesendet:
* Wenn ein Vorgang aufgrund eines Betriebsausfalls angehalten wird, wird eine AutoSupport-Meldung an

das Storage-System gesendet, flr das der Vorgang fehlgeschlagen ist.

* Wenn mehrere Storage-Systeme mit dem Host verbunden sind und der Betriebsfehler in mehr als einem
Storage-System auftritt, sendet SnapDrive flr UNIX die AutoSupport-Meldung an ein bestimmtes
Speichersystem, flir das der Vorgang fehlschlagt.

* Wenn ein neuer Storage-Controller mit hinzugefligt wird snapdrive config set <username>
<filername>, SnapDrive flir UNIX sendet eine AutoSupport Meldung an das angegebene
Speichersystem.

* Wenn der SnapDrive-Daemon neu gestartet wird oder gestartet wird, wird die AutoSupport Meldung an das
konfigurierte Storage-System gesendet.

* Wenn der snapdrive storage show -all Befehl wird ausgefihrt, die AutoSupport Meldung wird an
alle konfigurierten Storage-Systeme gesendet.

» Wenn der Snapshot Vorgang erfolgreich erstellt wird, wird die Meldung AutoSupport an das Storage-
System gesendet.

Inhalt von AutoSupport Meldungen

AutoSupport Meldungen enthalten die folgenden Informationen.

« Ereignisquelle
* Ereignis-ID
 Version von SnapDrive fir UNIX

* Meldungsstatus: Meldungen auf Protokollebene, z. B. 1 fir Warnung, 2 fur kritisch, 3 fur Fehler, 4 fir
Warnung, 5 fir Hinweis, 6 fur Informationen, und 7 fur Debug

* Host-Name
* Host-Betriebssystem

* Release-Version des Host-Betriebssystems



* Der Name des Storage-Systems

* Nutzung von Protection Manager/rollenbasierter Zugriffssteuerung
* Fehlerkategorie

» AutoSupport Nachrichteneintrag als FALSE markieren

* Host-Multipathing-Typ: Der in konfigurierte Wert snapdrive.conf Datei wird protokolliert. Wenn der
Assistent aufgrund eines falschen Konfigurationswerts nicht geladen wird, wird kein Multipathing-Typ des
Hosts protokolliert.

» Host-Virtualisierung aktiviert: Dies wird nur fir das VMware Gastbetriebssystem erfasst.
* Protokoll: Der fir konfigurierte Wert default-transport Im snapdrive.conf Datei:

« Schutz aktiviert: Wenn OnCommand Data Fabric Manager (DFM) mit SnapDrive fir UNIX konfiguriert ist,
der Wert ves Wird protokolliert.

@ SnapDrive flr UNIX Uberprift nicht, oo OnCommand DFM verwendet wird.

Die folgenden zusatzlichen Informationen stehen zur Verfiigung, wenn Sie den ausflihren snapdrive
storage show -all Befehl:

* Protokolltyp (FCP/iISCSI): Ggf. verwendete Protokolle zum Erstellen der luns

* Anzahl der verbundenen LUNs

* Anzahl der Festplatten- oder Volume-Gruppen

* Anzahl der Dateispezifikationen

* Anzahl der Host-Volumes

Wenn AutoSupport in SnapDrive fir UNIX aktiviert ist, werden bei einem Betriebsausfall die

@ Fehlermeldungen im Speichersystem des Ereignismanagements (EVM) protokolliert. Wenn die
Fehlermeldung Sonderzeichen enthalt, z. B. (<, >, &, ', ..., \R) werden in der EMS-
Protokollansicht des Speichersystems gegarte Werte angezeigt.

Beispiele fur AutoSupport-Meldungen

SnapDrive fur UNIX bietet Beispiele fur verschiedene Szenarien. Der Inhalt einer
AutoSupport-Nachricht in allen Beispielen ist im Wesentlichen identisch, unabhangig von
Ihrem Betriebssystem.

Beispiel: Hinzufligen eines neuen Storage-Systems

Das folgende Beispiel ist eine Meldung, die von einem Host mit dem Namen gesendet wird aix207-116:



computerName="aix207-116"

eventSource="snapdrive"

appVersion="5.2 for UNIX"

eventID="3"

category="ohio configured"

subject="host name=aix207-116, host o0s=AIX, host os release=]l,
host os version=6, No of controller=1, PM/RBAC=native, Host
Virtualization=No, Multipath-type=nativempio, Protection Enabled=No,
Protocol=fcp"

Beispiel: Den Daemon neu starten

SnapDrive fur UNIX sendet die folgende AutoSupport Meldung an das Speichersystem, wenn Sie den Daemon
neu starten:

computerName="aix207-116"

eventSource="snapdrive"

appVersion="5.2 for UNIX"

eventID="2"

category="daemon restarted"

subject="host name=aix207-116, host os=AIX, host os release=l,
host os version=6, No of controller=1, PM/RBAC=native, Host
Virtualization=No, Multipath-type=nativempio, Protection Enabled=No,
Protocol=fcp"

SnapDrive fir UNIX sendet die folgende AutoSupport Meldung an das Speichersystem, wenn eine
Speicherverbindung fehlschlagt:

computerName="aix207-116"

eventSource="snapdrive"

appVersion="5.2 for UNIX"

eventID="4"

category="storage connect failed"

subject="host name=aix207-116, host o0s=AIX, host os release=l,
host os version=6, No of controller=1, PM/RBAC=native, Host
Virtualization=No, Multipath-type=nativempio, Protection Enabled=No,
Protocol=fcp,1384: LUN /vol/vol0/testl on storage system ohio already
mapped to initiators in igroup aix207-116 fcp SdIg at ID 0."/

SnapDrive fir UNIX sendet im Fall von die folgende AutoSupport Meldung an das Storage-System snap
create Operation erfolgreich:



computerName="aix207-116"

eventSource="snapdrive"

appVersion="5.2 for UNIX"

eventID="5"

category="snap create successful"

subject="host name=aix207-116, host o0s=AIX, host os release=]l,
host os version=6, No of controller=1, PM/RBAC=native, Host
Virtualization=No, Multipath-type=nativempio, Protection Enabled=No,
Protocol=fcp, snapshot name=snapl"
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