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Speicherauszug-Dateien

Die Dump-Dateien sind komprimierte Log-Dateien, die Informationen Uber SnapManager
und seine Umgebung enthalten. Die verschiedenen Typen von erstellten Log-Dateien
sind Operation, Profil und System-Dump-Datei.

Sie kdnnen den Dump-Befehl oder die Registerkarte Create Diagnostics in der grafischen
Benutzeroberflache (GUI) verwenden, um Informationen Uber einen Vorgang, ein Profil oder die Umgebung zu
sammeln. Ein System-Dump erfordert kein Profil. Das Profil und die Operation Dumps erfordern jedoch Profile.

SnapManager enthalt die folgenden Diagnoseinformationen in der Dump-Datei:

* Die durchgeflhrten Schritte
* Die Zeitdauer fur jeden Schritt
» Das Ergebnis jedes Schritts

* Fehler, falls vorhanden, der wahrend des Vorgangs aufgetreten ist

SnapManager-Protokolldateien oder Dump-Dateien ermoglichen Lese- und
Schreibberechtigungen nur fiir die Root-Benutzer und die anderen Benutzer, die zur Root-
Benutzergruppe gehdren.

SnapManager enthalt auch die folgenden Informationen in der Datei:

» Version und Architektur des Betriebssystems
* Umgebungsvariablen

» Java-Version

» SnapManager Version und Architektur

» SnapManager-Einstellungen

» SnapManager Nachrichten

 Eigenschaften log4j

» SnapDrive Version und Architektur

» SnapDrive-Protokolldateien

 Oracle Version

» Oracle Owatch — Details zum lokalen Bestand
* Oracle Version der Repository-Datenbank

* Typ der Zieldatenbank (eigenstandig)

« Zieldatenbankrolle (primarer, physischer Standby oder logischer Standby)

* Einrichtung der Zieldatenbank Oracle Recovery Manager (RMAN) (keine RMAN Integration, RMAN mit
Kontrolldateien oder RMAN mit Katalogdatei)

* Oracle Version der Zieldatenbank
+ System ldentifier (SID) der Zieldatenbank
RMAN-Datenbankname und TNS-Verbindungsname

* Name des Repository-Datenbankdienstes



» Auf dem Host installierte Datenbankinstanzen

* Profildeskriptor

» Maximaler gemeinsam genutzter Speicher

» Swap-Informationen zum Speicherplatz

» Speicherinformationen

* Multipath-Umgebung

* Host Utilities-Version

» Microsoft Internet Small Computer System Interface (iISCSI) Software Initiator-Version fir Windows

» Ausgabe des Befehls ,System Verify*
In der Dump-Datei werden auch die SnapManager-Einschrankungen unter Windows aufgefihrt.

SnapManager Dump-Dateien enthalten auch die SnapDrive Datensammler-Datei und die Oracle Alert Log-
Datei. Sie konnen die Oracle Alert Log-Datei unter Verwendung der SMO Operation Dump und smo profile
dump Befehle sammeln.

@ System Dump enthalt keine Oracle-Alarmprotokolle. Das Profil und die Operation Dumps
enthalten jedoch die Alarmprotokolle.

Selbst wenn der SnapManager Host Server nicht ausgefiihrt wird, kdnnen Sie Uber die
Befehlszeilenschnittstelle (CLI) oder die GUI auf die Dump-Informationen zugreifen.

Wenn ein Problem auftritt, das nicht gelést werden kann, kdnnen Sie diese Dateien an NetApp Global Services
senden.

Erstellen von Dump-Dateien auf Betriebsebene

Sie kdnnen den Befehl smo Operation dump mit dem Namen oder der ID des
fehlgeschlagenen Vorgangs verwenden, um Protokollinformationen Uber einen
bestimmten Vorgang zu erhalten. Sie kdnnen unterschiedliche Protokollebenen festlegen,
um Informationen zu einem bestimmten Vorgang, Profil, Host oder einer bestimmten
Umgebung zu erfassen.

1. Geben Sie den folgenden Befehl ein:Smo Operation dump -idguid

Der smo Operation dump Befehl stellt einen super Satz der Informationen zur Verfligung,
@ die vom smo profile dump Befehl bereitgestellt werden, was wiederum einen super Satz von
den Informationen bietet, die vom smo System dump Befehl zur Verfligung gestellt werden.

Speicherverzeichnis der Speicherdatei:

Path:\<user-home>\Application
Data\NetApp\smo\3.3.0\smo dump 8abc01c814649ebd0114649ec69d0001.jar



Erstellen von Dump-Dateien auf Profilebene

Mithilfe des Befehls smo profile dump mit dem Namen des Profils kbnnen Sie
Protokollinformationen zu einem bestimmten Profil finden.

1. Geben Sie den folgenden Befehl ein: smo profile dump -profile Profile_Name
Speicherverzeichnis der Speicherdatei:

Path:\<user-home>\Application
Data\NetApp\smo\3.3.0\smo dump 8abc01c814649ebd0114649ec69d0001.jar

Wenn beim Erstellen eines Profils ein Fehler auftritt, verwenden Sie den Befehl ,Smosystem
@ dump®. Nachdem Sie ein Profil erfolgreich erstellt haben, verwenden Sie die Befehle
SmoOperation dump und scoprofile dump.

Erstellen von Dump-Dateien auf Systemebene

Sie kdnnen den smo System Dump Befehl verwenden, um Protokollinformationen Gber
den SnapManager Host und die Umgebung zu erhalten. Sie kdonnen unterschiedliche
Protokollebenen angeben, um Informationen zu einem bestimmten Vorgang, Profil oder
Host und Umgebung zu erfassen.

1. Geben Sie den folgenden Befehl ein: smo System Dump
Daraus resultierender Dump

Path:\<user-home>\Application
Data\NetApp\smo\3.3.0\smo dump server host.jar

So finden Sie Speicherauszugsdateien

Die Dump-Datei befindet sich im Client-System fur einfachen Zugriff. Diese Dateien sind
hilfreich, wenn Sie Probleme im Zusammenhang mit Profil, System oder einer beliebigen
Operation beheben mussen.

Die Dump-Datei befindet sich im Home-Verzeichnis des Benutzers auf dem Client-System.
* Wenn Sie die grafische Benutzeroberflache (GUI) verwenden, befindet sich die Dump-Datei unter:

user home\Application Data\NetApp\smo\3.3.0\smo dump dump file type name
server host.jar



* Wenn Sie die Befehlszeilenschnittstelle (CLI) verwenden, befindet sich die Dump-Datei unter:

user home\.netapp\smo\3.3.0\smo_dump dump file type name server host.jar

Die Dump-Datei enthalt die Ausgabe des Dump-Befehls. Der Name der Datei hangt von den angegebenen
Informationen ab. In der folgenden Tabelle werden die Typen von Dump-Operationen und die daraus
resultierenden Dateinamen angezeigt:

Typ des Speicherauszugsvorgangs Dateiname wird angezeigt

Befehl flir den Operation Dump mit Vorgangs-ID smo_dump_operation-id.jar

Der Befehl fir den Operation Dump enthalt keine smo Operation Dump -Profile VH1-verbose die
Vorgangs-ID folgende Ausgabe wird angezeigt:

smo operation dump -profile VHI1
-verbose

[ INFO] SMO-13048: Dump Operation
Status: SUCCESS

[ INFO] SMO-13049: Elapsed Time:
0:00:01.404

Dump file created.

Path: user home\Application
Data\ontap\smo\3.3.0\smo_ dump VHI
kaw.rtp.foo.com.jar

Befehl fir System Dump smo_dump_host-name.jar

Profildump-Befehl smo_dump_profile-name_host-name.jar

So sammeln Sie Speicherauszugsdateien

Sie kdnnen -dump in den SnapManager-Befehl einschlieen, um die Dump-Dateien nach
einem erfolgreichen oder fehlgeschlagenen SnapManager-Vorgang zu sammeln.

Sie kdonnen Dump-Dateien fiir die folgenden SnapManager-Vorgange sammeln:

* Profile werden erstellt

* Profile werden aktualisiert
« Backups werden erstellt

» Backups werden Uberprift
» Backups werden geldscht

» So werden Backups entlastet



* Montage von Backups

* UnMounten von Backups

« Backups werden wiederhergestellt
» Klone werden erstellt

+ Klone werden geldscht

Wenn Sie ein Profil erstellen, kdnnen Sie Dump-Dateien nur sammeln, wenn der Vorgang

@ erfolgreich ist. Wenn beim Erstellen eines Profils ein Fehler auftritt, missen Sie den Befehl
~omosystem dump“ verwenden. Fur erfolgreiche Profile kbnnen Sie die SmoOperation Dump
und smoprofile Dump-Befehle verwenden, um die Dump-Dateien zu sammeln.

Beispiel

smo backup create -profile targetdbl profl -auto -full -online
—dump

Sammeln zusatzlicher Protokollinformationen fir eine
einfachere Fehlersuche

Wenn Sie zusatzliche Protokolle benotigen, um einen fehlgeschlagenen SnapManager-
Vorgang zu debuggen, mussen Sie eine externe Umgebungsvariable Server.log.Level
festlegen. Diese Variable Uberschreibt die Standard-Protokollebene und Iadt alle
Protokolimeldungen in der Protokolldatei ab. Sie konnen beispielsweise die
Protokollebene in DEBUG andern, die zusatzliche Meldungen protokolliert und beim
Debuggen von Problemen helfen kann.

Die SnapManager-Protokolle sind an folgenden Orten zu finden:
* SnapManager _install_Directory\log
Um die Standard-Protokollebene aul3er Kraft zu setzen, missen Sie die folgenden Schritte durchfiihren:

1. Erstellen Sie eine Platform.override-Textdatei im SnapManager-Installationsverzeichnis.
2. Flgen Sie den Parameter Server.log.Level in die Textdatei Platform.override ein.

3. Weisen Sie einen Wert zu (TRACE, DEBUG, INFO, WARN, ERROR, FATAL oder PROGRESS) zum
Parameter Server.log.Level.

Um z. B. die Protokollebene auf FEHLER zu andern, setzen Sie den Wert von Server.log.Level auf
FEHLER.

Server.log.Level=FEHLER

4. Starten Sie den SnapManager-Server neu.

(D Wenn keine zusatzlichen Protokollinformationen erforderlich sind, kdnnen Sie den Parameter
Server.log.Level aus der Textdatei Platform.override Idschen.



SnapManager verwaltet die Menge der Server-Log-Dateien auf der Grundlage der benutzerdefinierten Werte
der folgenden Parameter in der Datei smo.config:

* Log.max_log_files

* Log.max_log_file_size

* Log.max_Rolling_Operation_Factory logs
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