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Was ist AutoSupport
Die AutoSupport-Funktion ermöglicht es dem SnapManager Server, nach Abschluss des
Backup-Vorgangs AutoSupport Meldungen an das Storage-System zu senden.

SnapManager sendet AutoSupport-Meldungen nur für erfolgreiche Backup-Vorgänge.

Sie können AutoSupport aktivieren oder deaktivieren, indem Sie dem die folgenden Werte zuweisen
auto_support.on Konfigurationsparameter in smsap.config Konfigurationsdatei:

• TRUE - aktiviert AutoSupport

• FALSE - deaktiviert AutoSupport

Standardmäßig ist AutoSupport in SnapManager aktiviert.

Ergänzen Sie den SnapManager Server-Host um Storage-
Systeme, die in Clustered Data ONTAP betrieben werden

Sie müssen die Storage-Systeme, die in Clustered Data ONTAP ausgeführt werden, zum
SnapManager Server Host hinzufügen, um AutoSupport zu aktivieren. Ab SnapManager
3.3 wurde AutoSupport nur auf Storage-Systemen mit 7-Mode unterstützt.

Schritte

1. Fügen Sie dem SnapManager Server-Host eine Admin-Storage Virtual Machine (SVM, früher als Vserver
bezeichnet) und eine in Clustered Data ONTAP ausgeführten SVM hinzu: sdcli transport_protocol
set -f AdminVserver_name or Vserver_name -type HTTP -user admin

Geben Sie den folgenden Befehl ein: Die Meldung wird angezeigt.

2. Geben Sie das Passwort ein, das Sie beim Erstellen der SVM angegeben haben.

Nachdem Sie den Befehl erfolgreich ausgeführt haben, wurde das neue Transportprotokoll festgelegt.
Meldung wird angezeigt.

Aktivieren Sie AutoSupport in SnapManager

Sie müssen AutoSupport aktivieren, damit Storage-Systeme bei jedem erfolgreichen
Backup-Vorgang Meldungen vom SnapManager-Server empfangen.

Über diese Aufgabe

AutoSupport kann auf zwei Arten aktiviert werden:

• Standardmäßig enthält die neue Installation von SnapManager nicht auto_support.on Parameter in
smsap.config Konfigurationsdatei Dies impliziert, dass AutoSupport aktiviert ist.

• Sie können die manuell konfigurieren auto_support.on Parameter.
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Schritte

1. Beenden Sie den SnapManager-Server.

2. Im smsap.config Konfigurationsdatei, legen Sie den Wert des fest auto_support.on Parameter auf
TRUE.

Beispiel

auto_Support.on=TRUE

3. Starten Sie den SnapManager-Server neu.

Deaktivieren Sie AutoSupport in SnapManager

Sie müssen AutoSupport deaktivieren, wenn das Storage-System bei jedem
erfolgreichen Backup-Vorgang keine Meldungen vom SnapManager-Server empfangen
soll.

Über diese Aufgabe

Standardmäßig ist AutoSupport aktiviert, wenn die Konfigurationsdatei den nicht enthält auto_support.on
Parameter. In diesem Szenario müssen Sie die hinzufügen auto_support.on Parameter in der
Konfigurationsdatei und setzen Sie den Wert auf FALSE.

Schritte

1. Beenden Sie den SnapManager-Server.

2. Im smsap.config Konfigurationsdatei, legen Sie den Wert des fest auto_support.on Parameter auf
FALSE.

Beispiel

auto_Support.on=FALSE

3. Starten Sie den SnapManager-Server neu.
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