Amazon S3-Speicherdokumentation

Amazon S3 storage

NetApp
November 10, 2025

This PDF was generated from https://docs.netapp.com/de-de/storage-management-s3-storage/index.html
on November 10, 2025. Always check docs.netapp.com for the latest.



Inhalt

Amazon S3-Speicherdokumentation
Was ist neu beim Amazon S3-Speicher in der NetApp Console?
06. Oktober 2025
BlueXP heildt jetzt NetApp Console
05. Méarz 2023
Méglichkeit, neue Buckets von BlueXP hinzuzufligen
Erste Schritte
Anzeigen lhrer Amazon S3-Buckets
S3-Buckets verwalten
S3-Buckets hinzufligen
S3-Bucket-Einstellungen andern
Andern der Versionseinstellung
Tags fur Objekte im Bucket hinzufigen oder andern
Andern der Verschliisselungseinstellungen
NetApp Datendienste mit S3-Buckets nutzen
Wissen und Unterstitzung
Fir Support registrieren
Ubersicht zur Support-Registrierung
Registrieren Sie die NetApp Console flir den NetApp Support
NSS-Anmeldeinformationen fiir Cloud Volumes ONTAP Support zuordnen
Hilfe erhalten
Ubersicht zur Support-Registrierung
Registrieren Sie die NetApp Console fur den NetApp Support
NSS-Anmeldeinformationen fiir Cloud Volumes ONTAP Support zuordnen
Rechtliche Hinweise
Copyright
Marken
Patente
Datenschutzrichtlinie
Open Source

© © © © NOoO o o b~ B P W WDNMNDNMNDNMNMNDNMNDDN -

- A A A A A A A A
0 0 0O 00 0 0 U1 W W W =



Amazon S3-Speicherdokumentation



Was ist neu beim Amazon S3-Speicher in der
NetApp Console?

Informieren Sie sich in der NetApp Console Uber die Neuerungen beim Amazon S3-
Speicher.

06. Oktober 2025

BlueXP heildt jetzt NetApp Console

Die NetApp Console basiert auf der verbesserten und neu strukturierten BlueXP -Grundlage und ermdglicht
die zentrale Verwaltung von NetApp -Speicher und NetApp Data Services in On-Premises- und Cloud-
Umgebungen auf Unternehmensniveau. Sie liefert Einblicke in Echtzeit, schnellere Arbeitsablaufe und eine
vereinfachte Verwaltung mit hoher Sicherheit und Konformitat.

Einzelheiten zu den Anderungen finden Sie im"Versionshinweise zur NetApp Console" .

05. Marz 2023

Moglichkeit, neue Buckets von BlueXP hinzuzufiigen

Sie haben schon seit einiger Zeit die Méglichkeit, Amazon S3-Buckets auf dem BlueXP Canvas anzuzeigen.
Jetzt kdnnen Sie direkt von BlueXP aus neue Buckets hinzufligen und Eigenschaften fir vorhandene Buckets
andern. "Erfahren Sie, wie Sie neue Amazon S3-Buckets hinzufligen" .


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-relnotes/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-s3-storage/task-add-s3-bucket.html

Erste Schritte

Anzeigen Ilhrer Amazon S3-Buckets

Nachdem Sie einen Konsolenagenten in AWS installiert haben, kann die NetApp Console
automatisch Informationen zu den Amazon S3-Buckets ermitteln, die sich im AWS-Konto
befinden, auf dem der Konsolenagent installiert ist. Ein Amazon S3-System wird der
Seite ,Systeme” hinzugeflugt, damit Sie diese Informationen anzeigen konnen.

Sie kdnnen Details zu Ihren S3-Buckets anzeigen, einschliellich Region, Zugriffsrichtlinie, Konto, Gesamt- und
genutzte Kapazitat und mehr. Diese Buckets konnen als Ziele fir NetApp -Backup und -Wiederherstellung,
NetApp -Tiering oder NetApp Kopier- und Synchronisierungsvorgange verwendet werden. Darliber hinaus
kénnen Sie NetApp Data Classification verwenden, um diese Buckets zu scannen.

Schritte

1. "Installieren eines Konsolenagenten"im AWS-Konto, in dem Sie lhre Amazon S3-Buckets anzeigen
mochten.

2. Wahlen Sie im NetApp Console Storage und dann Management aus.

Kurz darauf sollte Ihr Amazon S3-System automatisch angezeigt werden.
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1. Klicken Sie auf das System und wahlen Sie im rechten Bereich eine Aktion aus, wenn Sie NetApp Console
mit Ihrem S3-Speicher aktivieren méchten.

"Sehen Sie, welche NetApp Console -Dienste verfigbar sind und erfahren Sie, wie Sie diese mit Ihren S3-
Buckets verwenden." .

2. Klicken Sie auf S3-System eingeben oder doppelklicken Sie auf das System, um Details zu den S3-
Buckets in lhrem AWS-Konto anzuzeigen.

Zusatzlich zu den standardmaRig angezeigten Spalten kdnnen Sie auf der Seite scrollen, um weitere
Eigenschaften fir den Bucket anzuzeigen, beispielsweise die Anzahl der Tags und ob die Objektsperre
oder die Versionierung aktiviert wurden.

Was kommt als nachstes

Sie kénnen einige Bucket-Einstellungen direkt in der NetApp Console andern, indem Sie auf=: fiir einen Eimer.
"Hier finden Sie weitere Einzelheiten" .

Sie kdnnen neue S3-Buckets hinzufiigen, indem Sie auf Bucket hinzufiigen klicken. "Hier finden Sie weitere
Einzelheiten" .


https://docs.netapp.com/us-en/console-setup-admin/task-quick-start-connector-aws.html

S3-Buckets verwalten

S3-Buckets hinzufuigen

Wenn lhr Amazon S3-System auf der Seite ,Systeme” verflugbar ist, kdbnnen Sie weitere
Buckets direkt von der NetApp Console aus hinzufugen.

Schritte

1. Doppelklicken Sie auf der Seite ,Systeme* auf das Amazon S3-System, um die Seite ,Ubersicht Giber
Amazon S3-Buckets® anzuzeigen, und klicken Sie auf ,Bucket hinzufligen®.

Die Seite Bucket hinzufiigen wird angezeigt.
2. Geben Sie auf der Seite ,Bucket hinzufligen die erforderlichen Informationen zum Erstellen des Buckets
ein und klicken Sie auf ,Ubernehmen®.

a. Geben Sie den Namen ein, den Sie fur den Bucket verwenden mochten.

b. Wahlen Sie das AWS-Konto aus, das Eigentimer des Buckets sein soll. Dies kann das primare Konto
sein, auf dem der Konsolenagent bereitgestellt wurde, oder es kann ein "anderes Konto, das Sie zur
NetApp Console hinzugefligt haben" .

c. Wahlen Sie die AWS-Region aus, in der der Bucket erstellt werden soll.

d. Optional kénnen Sie die S3-Objektsperre flr den Bucket aktivieren, um Objekte mithilfe eines WORM-
Modells (Write-Once-Read-Many) zu speichern. Wenn Sie die Objektsperre verwenden moéchten,
mussen Sie sie beim Erstellen des Buckets aktivieren. Durch die Aktivierung der Objektsperre wird
auch die Versionierung aktiviert. "Weitere Informationen zum Sperren von Objekten finden Sie in der
Amazon S3-Dokumentation." .

Der Bucket wird erstellt.

Was kommt als nachstes

Sie kénnen Versionierung, Tags oder Verschlisselung beim ersten Hinzufligen eines Buckets nicht manuell
konfigurieren. Nachdem der Bucket erstellt wurde, kdnnen Sie diese anderen Eigenschaften des Buckets
konfigurieren. "Weitere Informationen zum Andern der Bucket-Einstellungen" .

S3-Bucket-Einstellungen andern

Wenn lhr Amazon S3-System auf der Seite ,Systeme” verfugbar ist, kdnnen Sie einige
Bucket-Eigenschaften direkt Uber die NetApp Console andern.

Beachten Sie, dass Sie den Bucket-Namen, das AWS-Konto, die Region oder die Objektsperreinstellung nicht
andern kdnnen.

Zu den Bucket-Eigenschaften, die Sie andern kdnnen, gehdren:

» Ob die Versionierung fiir alle Objekte im Bucket aktiviert oder deaktiviert ist.
 Sie kdnnen den zum Bucket hinzugefligten Objekten Tags zuweisen.

* Ob neue, zum Bucket hinzugefligte Objekte verschlisselt werden oder nicht, und die fir die
Verschlisselung verwendete Option.


https://docs.netapp.com/us-en/console-setup-admin/task-adding-aws-accounts.html#add-credentials-to-a-connector
https://docs.netapp.com/us-en/console-setup-admin/task-adding-aws-accounts.html#add-credentials-to-a-connector
https://docs.aws.amazon.com/AmazonS3/latest/userguide/object-lock.html
https://docs.aws.amazon.com/AmazonS3/latest/userguide/object-lock.html

Sie kénnen diese Bucket-Einstellungen direkt andern, indem Sie auf-=- flir einen Eimer.

Overview
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Total Buckets Total Capacity Total Regions

178 Buckets Q Add bucket

| IsPublic |
compliance-dataset22 7599954 US West (Cregon) March 1, 2020 Enabled Bucket and ob
fabric-pool-8b18cfle-5d64 7509954 US West (Oregan) March 24, 2020 Enabled Bucketa | View details
motor-vehicle-bucketol 7585954 US West (Cregon) June 3, 2020 Enabled Objects Edit versioning
fabric-pool-a548f122-a681 7599958 US West (Oregon) June 5, 2020 Enabled Objects | Editfags
motor-vehicle-buckets4 7599958 US Wast (Cregon) June 10, 2020 Enabled Objects | Edit encryption

Andern der Versionseinstellung

Durch die Versionierung kénnen Sie mehrere Versionen eines Objekts in einem Bucket aufbewahren, sodass
Sie versehentlich geléschte oder tberschriebene Objekte wiederherstellen kdnnen. Sie kdnnen die
Versionseinstellung fiir zukiinftige Objekte andern, wenn diese zum Bucket hinzugefiigt werden. Durch das
Andern der Versionseinstellung wird der Wert fiir vorhandene Objekte nicht gedndert.

Die Versionierung ist in neuen Buckets standardmafig deaktiviert, es sei denn, Sie haben die Objektsperre
beim Erstellen des Buckets aktiviert. "Weitere Informationen zur Versionierung finden Sie in der Amazon S3-
Dokumentation” .

Wenn diese Option aktiviert ist und Sie die Versionsverwaltung voriibergehend oder dauerhaft beenden
mochten, kdnnen Sie den Status ,Ausgesetzt” auswahlen. Sie kénnen die Versionierung nicht deaktivieren,
nachdem sie aktiviert wurde.

Versioning o
Y¥ou can enable the creation of object versions for all future objects added to the bucket.

(@ Disabled

() Enabled

Apply  Cancel

Tags fiir Objekte im Bucket hinzufiigen oder andern

Tags sind Metadaten, die Sie zum Gruppieren von Ressourcen verwenden kdnnen, um Anwendungen,
Umgebungen, Regionen, Cloud-Anbieter und mehr zu identifizieren. Tags bestehen aus einem Tag-Schlissel
und einem Tag-Wert. Sie kdnnen einem Bucket Tags hinzufligen, sodass die Tags auf Objekte angewendet
werden, wenn sie dem Bucket hinzugefligt werden. Sie kdnnen auch Tags und Tag-Werte andern und I6schen.

Tags sind in neuen Buckets, die von der NetApp Console erstellt werden, standardmafig deaktiviert. "Weitere
Informationen zum Tagging finden Sie in der Amazon S3-Dokumentation.” .


https://docs.aws.amazon.com/AmazonS3/latest/userguide/Versioning.html
https://docs.aws.amazon.com/AmazonS3/latest/userguide/Versioning.html
https://docs.aws.amazon.com/AmazonS3/latest/userguide/object-tagging.html
https://docs.aws.amazon.com/AmazonS3/latest/userguide/object-tagging.html

Tags

Tags are metadata that you can use to group resources to identify applications, environments, regions, and more. You can assign up to 10 keyfvalue tags to your bucket.

Tag key Tag value Add new tag

Apply  Cancel

Nachdem Sie ein Tag hinzugefiigt haben, klicken Sie auf Ubernehmen, um Ihre Anderungen zu speichern.
Wenn Sie weitere Tags hinzufuigen méchten, klicken Sie auf Neues Tag hinzufiigen. Sie kénnen bis zu 10
Tags pro Bucket hinzufiigen.

Andern der Verschliisselungseinstellungen

Mit der serverseitigen Verschlisselung kdnnen Sie Daten am Amazon S3-Ziel verschlisseln. Amazon S3
verschlUsselt Ihre Daten auf Objektebene, wahrend es sie auf die Festplatte schreibt, und entschlisselt sie fir
Sie, wenn Sie darauf zugreifen. Sie kdnnen die flr zukiinftige Objekte verwendete Verschliisselungseinstellung
andern, wenn diese zum Bucket hinzugefligt werden.

Die Verschlisselung wird standardmafig mithilfe von ,Amazon S3 Managed Keys (SSE-S3)" in neuen Buckets
aktiviert, die von der NetApp Console erstellt werden. "Weitere Informationen zur serverseitigen
Verschllsselung finden Sie in der Amazon S3-Dokumentation." .

Alternativ kdnnen Sie die Verschllisselung mit dem ,AWS Key Management Service-Schlissel (SSE-KMS)*
aktivieren. Die Verschllisselung ist auch mit lhren eigenen, vom Kunden bereitgestellten Schlisseln (SSE-C)
maoglich, diese Funktion ist jedoch Uber die Konsolen-Benutzeroberflache nicht verfiigbar — Sie missen die
Amazon-Schnittstelle verwenden.

Encryption

Server-side encryption is automatically applied to new objects stored in this bucket. Learn more

Encryption key type

@ Amazon 53-managed keys (S5E-53) O AWS Key Management Service key (S5E-KMS)

Bucket key

@ cEnzbled

Apply  Cancel

Wenn Sie ,AWS Key Management Service-Schlissel (SSE-KMS)* wahlen, kdnnen Sie einen bereits erstellten
AWS KMS-Schliissel auswahlen oder einen AWS KMS-Schlissel-ARN (Amazon Resource Name) verwenden.



https://docs.aws.amazon.com/AmazonS3/latest/userguide/serv-side-encryption.html
https://docs.aws.amazon.com/AmazonS3/latest/userguide/serv-side-encryption.html

Encryption

Server-side encryption is automatically applied to new objects stored in this bucket. Learn more

Encryption key type

O Amazon 53-managed keys (55E-53) @ AWS Key Management Service key (55E-KMS)

(If’
AWS KMS key
(O Choose from your AWS KMS keys (® Enter AWS KMS key ARN

AWS KM5 key ARN

i v
Bucket key

@® cnabled

"Weitere Informationen zum AWS Key Management Service finden Sie in der Amazon S3-Dokumentation."und
tiber "Verwenden von Kundenschlisseln im Vergleich zu AWS-Schlisseln" .

NetApp Datendienste mit S3-Buckets nutzen

Nachdem Sie S3-Buckets in der NetApp Console entdeckt haben, konnen Sie NetApp
Datendienste fur Backup, Tiering, Klassifizierung und Datensynchronisierung verwenden.

* Verwenden Sie * NetApp Backup and Recovery*, um Daten von lhren lokalen ONTAP und Cloud Volumes
ONTAP -Systemen im S3-Objektspeicher zu sichern.

Um zu beginnen, gehen Sie zur Seite ,Systeme* und ziehen Sie per Drag & Drop ein lokales ONTAP oder
Cloud Volumes ONTAP -System auf Ihr Amazon S3-System.

"Erfahren Sie mehr tber die Sicherung von ONTAP -Daten im Amazon S3-Speicher" .

* Verwenden Sie * NetApp Cloud Tiering*, um inaktive Daten von lokalen ONTAP Clustern in den S3-
Objektspeicher zu verschieben.

Um zu beginnen, gehen Sie zur Seite ,Systeme* und ziehen Sie per Drag & Drop ein lokales ONTAP
-System auf lhr Amazon S3-System.

"Erfahren Sie mehr Gber das Tiering von ONTAP -Daten in Amazon S3-Speicher" .
* Verwenden Sie * NetApp Copy and Sync*, um Daten mit oder von S3-Buckets zu synchronisieren.

Um zu beginnen, gehen Sie zur Seite ,Systeme* und ziehen Sie das Quellsystem per Drag & Drop auf das
Zielsystem. Ihr Amazon S3-System kann entweder die Quelle oder das Ziel sein.

Sie kénnen auch Ihr Amazon S3-System auswahlen und im Bereich ,Dienste” auf ,Kopieren und
synchronisieren klicken, um Daten mit oder von S3-Buckets zu synchronisieren.


https://docs.aws.amazon.com/AmazonS3/latest/userguide/UsingKMSEncryption.html
https://docs.aws.amazon.com/kms/latest/developerguide/concepts.html#key-mgmt
https://docs.netapp.com/us-en/data-services-backup-recovery/concept-ontap-backup-to-cloud.html
https://docs.netapp.com/us-en/data-services-cloud-tiering/task-tiering-onprem-aws.html

"Erfahren Sie mehr Gber den NetApp Copy and Sync Service" .
» Verwenden Sie * NetApp Data Classification*, um lhre S3-Buckets nach persénlichen und vertraulichen
Daten zu scannen. NetApp Data Classification kann jeden Bucket im Konto scannen, unabhangig davon,
ob er fiir eine NetApp -Lésung erstellt wurde.

Wahlen Sie zunachst Ihr Amazon S3-System aus und wahlen Sie die entsprechende Option im Abschnitt
Klassifizierung des Service-Bedienfelds, um mit dem Scannen Ihrer S3-Buckets zu beginnen.

"Erfahren Sie mehr Gber den NetApp Data Classification Service".


https://docs.netapp.com/us-en/data-services-copy-sync/concept-cloud-sync.html
https://docs.netapp.com/us-en/data-services-data-classification/task-scanning-s3.html

Wissen und Unterstutzung

Fur Support registrieren

Um technischen Support speziell flr die NetApp Console und ihre Speicherlésungen und
Datendienste zu erhalten, ist eine Support-Registrierung erforderlich. Eine Support-
Registrierung ist auch erforderlich, um wichtige Workflows fur Cloud Volumes ONTAP
Systeme zu aktivieren.

Durch die Registrierung fir den Support wird kein NetApp Support fir den Dateidienst eines Cloud-Anbieters
aktiviert. Technischen Support fiir den Dateidienst eines Cloud-Anbieters, seine Infrastruktur oder eine Losung,
die den Dienst nutzt, erhalten Sie unter ,Hilfe erhalten® in der Dokumentation des jeweiligen Produkts.

* "Amazon FSx fir ONTAP"
» "Azure NetApp Files"
» "Google Cloud NetApp Volumes"

Ubersicht zur Support-Registrierung

Zur Aktivierung des Supportanspruchs stehen zwei Registrierungsformen zur Verfligung:

* Registrieren Sie die Seriennummer lhres NetApp Console (Ihre 20-stellige Seriennummer 960XXXXXXXXX,
die Sie auf der Seite ,Supportressourcen® in der Konsole finden).

Dies dient als Ihre einzige Support-Abonnement-ID fiir alle Dienste innerhalb der Konsole. Jedes
Konsolenkonto muss registriert werden.

* Registrieren Sie die mit einem Abonnement verkniipften Cloud Volumes ONTAP Seriennummern im
Marktplatz Ihres Cloud-Anbieters (dies sind 20-stellige 909201 xxxxxxxx-Seriennummern).

Diese Seriennummern werden allgemein als PAYGO-Seriennummern bezeichnet und von der NetApp
Console zum Zeitpunkt der Bereitstellung von Cloud Volumes ONTAP generiert.

Durch die Registrierung beider Seriennummerntypen werden Funktionen wie das Offnen von Support-Tickets
und die automatische Fallgenerierung ermoglicht. Die Registrierung wird abgeschlossen, indem Sie der
Konsole NetApp Support Site (NSS)-Konten hinzufligen, wie unten beschrieben.

Registrieren Sie die NetApp Console fiir den NetApp Support

Um sich fiir den Support zu registrieren und den Supportanspruch zu aktivieren, muss ein Benutzer in Ihrem
NetApp Console seinem Konsolen-Login ein NetApp Support-Site-Konto zuordnen. Wie Sie sich fir den
NetApp Support registrieren, hangt davon ab, ob Sie bereits Gber ein NetApp Support Site (NSS)-Konto
verflgen.

Bestandskunde mit NSS-Konto

Wenn Sie ein NetApp -Kunde mit einem NSS-Konto sind, missen Sie sich lediglich Uber die Konsole fiir den
Support registrieren.

Schritte


https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-azure-netapp-files/concept-azure-netapp-files.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-google-cloud-netapp-volumes/concept-gcnv.html#getting-help

1.
2.
3.

4.

Wahlen Sie Administration > Anmeldeinformationen.
Wahlen Sie Benutzeranmeldeinformationen.

Wahlen Sie NSS-Anmeldeinformationen hinzufiigen und folgen Sie der Authentifizierungsaufforderung
der NetApp Support Site (NSS).

Um zu bestatigen, dass der Registrierungsvorgang erfolgreich war, wahlen Sie das Hilfesymbol und dann
Support.

Auf der Seite Ressourcen sollte angezeigt werden, dass |hr Konsolenkonto fiir den Support registriert ist.

Beachten Sie, dass anderen Konsolenbenutzern dieser Support-Registrierungsstatus nicht angezeigt wird,
wenn sie ihrem Login kein NetApp Support Site-Konto zugeordnet haben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass
Ihr Konto nicht fiir den Support registriert ist. Sofern ein Benutzer in der Organisation diese Schritte befolgt
hat, wurde lhr Konto registriert.

Bestandskunde, aber kein NSS-Konto

Wenn Sie bereits NetApp -Kunde mit vorhandenen Lizenzen und Seriennummern, aber keinem NSS-Konto
sind, mussen Sie ein NSS-Konto erstellen und es mit Inrem Konsolen-Login verkntpfen.

Schritte

1.

2.

Erstellen Sie ein NetApp Support Site-Konto, indem Sie das "Registrierungsformular fur Benutzer der
NetApp Support-Site"

a. Achten Sie darauf, die entsprechende Benutzerebene auszuwahlen, in der Regel ,NetApp
-Kunde/Endbenutzer*.

b. Denken Sie daran, die Seriennummer des Konsolenkontos (960xxxx) zu kopieren, die oben fur das
Feld ,Seriennummer” verwendet wurde. Dies beschleunigt die Kontobearbeitung.

Verknulpfen Sie Ihr neues NSS-Konto mit Inrem Konsolen-Login, indem Sie die folgenden Schritte
ausflihrenBestandskunde mit NSS-Konto .

Ganz neu bei NetApp

Wenn Sie NetApp noch nicht kennen und kein NSS-Konto haben, befolgen Sie die nachstehenden Schritte.

Schritte

1.
2.

Wahlen Sie oben rechts in der Konsole das Hilfesymbol und dann Support aus.

Suchen Sie auf der Support-Registrierungsseite nach der Seriennummer Ihrer Konto-ID.

96015585434285107893 N Mot Registered
Account serial number Add your NetApp Support Site (NS5) credentials to BlueXP

Follow these instructionsto register for support in case you don't have an NS5 account yet.

Navigieren Sie zu "Support-Registrierungssite von NetApp" und wahlen Sie Ich bin kein registrierter
NetApp -Kunde.

Fullen Sie die Pflichtfelder (mit roten Sternchen gekennzeichnet) aus.

5. Wahlen Sie im Feld Produktlinie Cloud Manager und dann lhren entsprechenden Abrechnungsanbieter
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aus.

Kopieren Sie die Seriennummer Ihres Kontos aus Schritt 2 oben, schlieen Sie die Sicherheitstiberprifung


https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://register.netapp.com

ab und bestatigen Sie anschliel’end, dass Sie die globale Datenschutzrichtlinie von NetApp gelesen
haben.

Um diese sichere Transaktion abzuschlie3en, wird umgehend eine E-Mail an das angegebene Postfach
gesendet. Uberpriifen Sie unbedingt Ihren Spam-Ordner, wenn die Bestatigungs-E-Mail nicht innerhalb
weniger Minuten eintrifft.

7. Bestatigen Sie die Aktion in der E-Mail.

Durch die Bestatigung wird lhre Anfrage an NetApp tbermittelt und es wird empfohlen, dass Sie ein
NetApp Support Site-Konto erstellen.

8. Erstellen Sie ein NetApp Support Site-Konto, indem Sie das "Registrierungsformular fir Benutzer der
NetApp Support-Site"

a. Achten Sie darauf, die entsprechende Benutzerebene auszuwahlen, in der Regel ,NetApp
-Kunde/Endbenutzer*.

b. Denken Sie daran, die oben fir das Seriennummernfeld verwendete Kontoseriennummer (960xxxx) zu
kopieren. Dadurch wird die Bearbeitung beschleunigt.

Nach Abschluss

NetApp sollte sich wahrend dieses Vorgangs mit lhnen in Verbindung setzen. Dies ist eine einmalige
Onboarding-Ubung fiir neue Benutzer.

Sobald Sie Uber Ihr NetApp Support Site-Konto verfiigen, verknipfen Sie das Konto mit Ihrem Konsolen-Login,
indem Sie die folgenden Schritte ausfihrenBestandskunde mit NSS-Konto .

NSS-Anmeldeinformationen fur Cloud Volumes ONTAP Support zuordnen

Um die folgenden wichtigen Workflows fiir Cloud Volumes ONTAP zu aktivieren, missen Sie lhrem
Konsolenkonto Anmeldeinformationen fir die NetApp Support Site zuordnen:

» Registrieren von Pay-as-you-go Cloud Volumes ONTAP Systemen fiir den Support

Die Angabe lhres NSS-Kontos ist erforderlich, um den Support fur Ihr System zu aktivieren und Zugriff auf
die technischen Supportressourcen von NetApp zu erhalten.

* Bereitstellen von Cloud Volumes ONTAP mit eigener Lizenz (BYOL)
Die Angabe lhres NSS-Kontos ist erforderlich, damit die Konsole lhren Lizenzschlissel hochladen und das
Abonnement fir die von lhnen erworbene Laufzeit aktivieren kann. Hierzu gehdéren automatische Updates
bei Laufzeitverlangerungen.

» Aktualisieren der Cloud Volumes ONTAP -Software auf die neueste Version

Die Zuordnung von NSS-Anmeldeinformationen zu lhrem NetApp Console unterscheidet sich von der
Zuordnung des NSS-Kontos zu einer Konsolenbenutzeranmeldung.

Diese NSS-Anmeldeinformationen sind mit lhrer spezifischen Konsolenkonto-ID verkntipft. Benutzer, die zur
Konsolenorganisation gehéren, kénnen Uber Support > NSS-Verwaltung auf diese Anmeldeinformationen
zugreifen.

* Wenn Sie Uber ein Konto auf Kundenebene verfiigen, kbnnen Sie ein oder mehrere NSS-Konten
hinzuflgen.
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https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration

* Wenn Sie Uber ein Partner- oder Reseller-Konto verfliigen, kdnnen Sie ein oder mehrere NSS-Konten
hinzuflgen, diese kénnen jedoch nicht zusammen mit Konten auf Kundenebene hinzugefligt werden.

Schritte
1. Wahlen Sie oben rechts in der Konsole das Hilfesymbol und dann Support aus.

Support o

Documentation

2. Wahlen Sie NSS-Verwaltung > NSS-Konto hinzufiigen.

3. Wenn Sie dazu aufgefordert werden, wahlen Sie Weiter, um zu einer Microsoft-Anmeldeseite
weitergeleitet zu werden.

NetApp verwendet Microsoft Entra ID als Identitatsanbieter flr Authentifizierungsdienste speziell fur
Support und Lizenzierung.

4. Geben Sie auf der Anmeldeseite lhre bei der NetApp Support Site registrierte E-Mail-Adresse und lhr
Kennwort ein, um den Authentifizierungsprozess durchzufiihren.

Diese Aktionen erméglichen der Konsole, Ihr NSS-Konto fiir Dinge wie Lizenzdownloads, Uberpriifung von
Software-Upgrades und zukiinftige Support-Registrierungen zu verwenden.

Beachten Sie Folgendes:

o Das NSS-Konto muss ein Konto auf Kundenebene sein (kein Gast- oder temporares Konto). Sie
kénnen mehrere NSS-Konten auf Kundenebene haben.

o Es kann nur ein NSS-Konto geben, wenn es sich bei diesem Konto um ein Konto auf Partnerebene
handelt. Wenn Sie versuchen, NSS-Konten auf Kundenebene hinzuzufligen und ein Konto auf
Partnerebene vorhanden ist, erhalten Sie die folgende Fehlermeldung:

.Der NSS-Kundentyp ist fur dieses Konto nicht zulassig, da bereits NSS-Benutzer eines anderen Typs
vorhanden sind.”

Dasselbe gilt, wenn Sie bereits iber NSS-Konten auf Kundenebene verfiigen und versuchen, ein Konto
auf Partnerebene hinzuzufligen.

o Nach erfolgreicher Anmeldung speichert NetApp den NSS-Benutzernamen.

Dies ist eine vom System generierte ID, die lhrer E-Mail-Adresse zugeordnet ist. Auf der Seite NSS-
Verwaltung kénnen Sie Ihre E-Mail-Adresse aus dem ==« Speisekarte.
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> Wenn Sie lhre Anmeldeinformationen aktualisieren missen, gibt es auch die Option
Anmeldeinformationen aktualisieren im -+« Speisekarte.

Bei Verwendung dieser Option werden Sie aufgefordert, sich erneut anzumelden. Beachten Sie, dass
das Token fur diese Konten nach 90 Tagen ablauft. Sie werden durch eine entsprechende
Benachrichtigung darauf aufmerksam gemacht.

Hilfe erhalten

Um technischen Support speziell fir die NetApp Console und ihre Speicherlésungen und
Datendienste zu erhalten, ist eine Support-Registrierung erforderlich. Eine Support-
Registrierung ist auch erforderlich, um wichtige Workflows fur Cloud Volumes ONTAP
Systeme zu aktivieren.

Durch die Registrierung fur den Support wird kein NetApp Support fir den Dateidienst eines Cloud-Anbieters
aktiviert. Technischen Support fiir den Dateidienst eines Cloud-Anbieters, seine Infrastruktur oder eine Losung,
die den Dienst nutzt, erhalten Sie unter ,Hilfe erhalten“ in der Dokumentation des jeweiligen Produkts.

* "Amazon FSx fiur ONTAP"
* "Azure NetApp Files"
* "Google Cloud NetApp Volumes"

Ubersicht zur Support-Registrierung
Zur Aktivierung des Supportanspruchs stehen zwei Registrierungsformen zur Verfiigung:

* Registrieren Sie die Seriennummer Ihres NetApp Console (lhre 20-stellige Seriennummer 960XXXXXXXXX,
die Sie auf der Seite ,Supportressourcen® in der Konsole finden).

Dies dient als lhre einzige Support-Abonnement-ID fir alle Dienste innerhalb der Konsole. Jedes
Konsolenkonto muss registriert werden.

* Registrieren Sie die mit einem Abonnement verknlpften Cloud Volumes ONTAP Seriennummern im
Marktplatz lhres Cloud-Anbieters (dies sind 20-stellige 909201 xxxxxxxx-Seriennummern).

Diese Seriennummern werden allgemein als PAYGO-Seriennummern bezeichnet und von der NetApp
Console zum Zeitpunkt der Bereitstellung von Cloud Volumes ONTAP generiert.

Durch die Registrierung beider Seriennummerntypen werden Funktionen wie das Offnen von Support-Tickets
und die automatische Fallgenerierung ermoglicht. Die Registrierung wird abgeschlossen, indem Sie der
Konsole NetApp Support Site (NSS)-Konten hinzufligen, wie unten beschrieben.

Registrieren Sie die NetApp Console fiir den NetApp Support

Um sich fir den Support zu registrieren und den Supportanspruch zu aktivieren, muss ein Benutzer in [hrem
NetApp Console seinem Konsolen-Login ein NetApp Support-Site-Konto zuordnen. Wie Sie sich fir den
NetApp Support registrieren, hangt davon ab, ob Sie bereits Gber ein NetApp Support Site (NSS)-Konto
verfligen.
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https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help
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https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-google-cloud-netapp-volumes/concept-gcnv.html#getting-help

Bestandskunde mit NSS-Konto

Wenn Sie ein NetApp -Kunde mit einem NSS-Konto sind, missen Sie sich lediglich Uber die Konsole fiir den
Support registrieren.

Schritte

1.
2.
3.

Wahlen Sie Administration > Anmeldeinformationen.
Wahlen Sie Benutzeranmeldeinformationen.

Wahlen Sie NSS-Anmeldeinformationen hinzufiigen und folgen Sie der Authentifizierungsaufforderung
der NetApp Support Site (NSS).

. Um zu bestatigen, dass der Registrierungsvorgang erfolgreich war, wahlen Sie das Hilfesymbol und dann

Support.
Auf der Seite Ressourcen sollte angezeigt werden, dass |hr Konsolenkonto fiir den Support registriert ist.

Beachten Sie, dass anderen Konsolenbenutzern dieser Support-Registrierungsstatus nicht angezeigt wird,
wenn sie ihrem Login kein NetApp Support Site-Konto zugeordnet haben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass
Ihr Konto nicht fir den Support registriert ist. Sofern ein Benutzer in der Organisation diese Schritte befolgt
hat, wurde lhr Konto registriert.

Bestandskunde, aber kein NSS-Konto

Wenn Sie bereits NetApp -Kunde mit vorhandenen Lizenzen und Seriennummern, aber keinem NSS-Konto
sind, mussen Sie ein NSS-Konto erstellen und es mit Inrem Konsolen-Login verkntpfen.

Schritte

1.

2.

Erstellen Sie ein NetApp Support Site-Konto, indem Sie das "Registrierungsformular fur Benutzer der
NetApp Support-Site"

a. Achten Sie darauf, die entsprechende Benutzerebene auszuwahlen, in der Regel ,NetApp
-Kunde/Endbenutzer*.

b. Denken Sie daran, die Seriennummer des Konsolenkontos (960xxxx) zu kopieren, die oben fur das
Feld ,Seriennummer” verwendet wurde. Dies beschleunigt die Kontobearbeitung.

Verknulpfen Sie Ihr neues NSS-Konto mit Inrem Konsolen-Login, indem Sie die folgenden Schritte
ausflihrenBestandskunde mit NSS-Konto .

Ganz neu bei NetApp

Wenn Sie NetApp noch nicht kennen und kein NSS-Konto haben, befolgen Sie die nachstehenden Schritte.

Schritte

1.
2.

3.
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Wahlen Sie oben rechts in der Konsole das Hilfesymbol und dann Support aus.

Suchen Sie auf der Support-Registrierungsseite nach der Seriennummer Ihrer Konto-ID.

96015585434285107893 % Mot Registered
Account serial number Add your NetApp Support Site (NS5) credentials to BlueXP

Follow these instructionsto register for support in case you don't have an NS5 account yet.

Navigieren Sie zu "Support-Registrierungssite von NetApp" und wahlen Sie Ich bin kein registrierter



https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://register.netapp.com

NetApp -Kunde.
4. Fullen Sie die Pflichtfelder (mit roten Sternchen gekennzeichnet) aus.

5. Wahlen Sie im Feld Produktlinie Cloud Manager und dann lhren entsprechenden Abrechnungsanbieter
aus.

6. Kopieren Sie die Seriennummer lhres Kontos aus Schritt 2 oben, schlielen Sie die Sicherheitsiiberprifung
ab und bestatigen Sie anschliel’end, dass Sie die globale Datenschutzrichtlinie von NetApp gelesen
haben.

Um diese sichere Transaktion abzuschlie3en, wird umgehend eine E-Mail an das angegebene Postfach
gesendet. Uberpriifen Sie unbedingt Ihren Spam-Ordner, wenn die Bestatigungs-E-Mail nicht innerhalb
weniger Minuten eintrifft.

7. Bestatigen Sie die Aktion in der E-Mail.

Durch die Bestatigung wird lhre Anfrage an NetApp tbermittelt und es wird empfohlen, dass Sie ein
NetApp Support Site-Konto erstellen.

8. Erstellen Sie ein NetApp Support Site-Konto, indem Sie das "Registrierungsformular fir Benutzer der
NetApp Support-Site"

a. Achten Sie darauf, die entsprechende Benutzerebene auszuwahlen, in der Regel ,NetApp
-Kunde/Endbenutzer*.

b. Denken Sie daran, die oben fir das Seriennummernfeld verwendete Kontoseriennummer (960xxxx) zu
kopieren. Dadurch wird die Bearbeitung beschleunigt.

Nach Abschluss

NetApp sollte sich wahrend dieses Vorgangs mit lhnen in Verbindung setzen. Dies ist eine einmalige
Onboarding-Ubung fiir neue Benutzer.

Sobald Sie Uber Ihr NetApp Support Site-Konto verfiigen, verknipfen Sie das Konto mit Ihrem Konsolen-Login,
indem Sie die folgenden Schritte ausfihrenBestandskunde mit NSS-Konto .

NSS-Anmeldeinformationen fur Cloud Volumes ONTAP Support zuordnen

Um die folgenden wichtigen Workflows fiir Cloud Volumes ONTAP zu aktivieren, missen Sie lhrem
Konsolenkonto Anmeldeinformationen flir die NetApp Support Site zuordnen:

» Registrieren von Pay-as-you-go Cloud Volumes ONTAP Systemen fiir den Support

Die Angabe lhres NSS-Kontos ist erforderlich, um den Support fur Ihr System zu aktivieren und Zugriff auf
die technischen Supportressourcen von NetApp zu erhalten.

* Bereitstellen von Cloud Volumes ONTAP mit eigener Lizenz (BYOL)
Die Angabe lhres NSS-Kontos ist erforderlich, damit die Konsole lhren Lizenzschlissel hochladen und das
Abonnement flr die von lhnen erworbene Laufzeit aktivieren kann. Hierzu gehéren automatische Updates
bei Laufzeitverlangerungen.

» Aktualisieren der Cloud Volumes ONTAP -Software auf die neueste Version

Die Zuordnung von NSS-Anmeldeinformationen zu lhrem NetApp Console unterscheidet sich von der
Zuordnung des NSS-Kontos zu einer Konsolenbenutzeranmeldung.

Diese NSS-Anmeldeinformationen sind mit lhrer spezifischen Konsolenkonto-ID verkniipft. Benutzer, die zur
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Konsolenorganisation gehéren, kénnen Uber Support > NSS-Verwaltung auf diese Anmeldeinformationen
zugreifen.

* Wenn Sie Uber ein Konto auf Kundenebene verfiigen, kdnnen Sie ein oder mehrere NSS-Konten
hinzuflgen.
* Wenn Sie Uber ein Partner- oder Reseller-Konto verfligen, kdnnen Sie ein oder mehrere NSS-Konten

hinzufligen, diese kdnnen jedoch nicht zusammen mit Konten auf Kundenebene hinzugefligt werden.

Schritte
1. Wahlen Sie oben rechts in der Konsole das Hilfesymbol und dann Support aus.

Support o

Documentation

2. Wahlen Sie NSS-Verwaltung > NSS-Konto hinzufiigen.

3. Wenn Sie dazu aufgefordert werden, wahlen Sie Weiter, um zu einer Microsoft-Anmeldeseite
weitergeleitet zu werden.

NetApp verwendet Microsoft Entra ID als Identitdtsanbieter flr Authentifizierungsdienste speziell fur
Support und Lizenzierung.

4. Geben Sie auf der Anmeldeseite lhre bei der NetApp Support Site registrierte E-Mail-Adresse und lhr
Kennwort ein, um den Authentifizierungsprozess durchzufihren.

Diese Aktionen ermdglichen der Konsole, Ihr NSS-Konto fiir Dinge wie Lizenzdownloads, Uberpriifung von

Software-Upgrades und zukiinftige Support-Registrierungen zu verwenden.
Beachten Sie Folgendes:
o Das NSS-Konto muss ein Konto auf Kundenebene sein (kein Gast- oder temporares Konto). Sie

konnen mehrere NSS-Konten auf Kundenebene haben.

o Es kann nur ein NSS-Konto geben, wenn es sich bei diesem Konto um ein Konto auf Partnerebene
handelt. Wenn Sie versuchen, NSS-Konten auf Kundenebene hinzuzufligen und ein Konto auf
Partnerebene vorhanden ist, erhalten Sie die folgende Fehlermeldung:

,Der NSS-Kundentyp ist flr dieses Konto nicht zulassig, da bereits NSS-Benutzer eines anderen Typs

vorhanden sind.”

Dasselbe gilt, wenn Sie bereits iber NSS-Konten auf Kundenebene verfligen und versuchen, ein Konto
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auf Partnerebene hinzuzufiigen.
> Nach erfolgreicher Anmeldung speichert NetApp den NSS-Benutzernamen.

Dies ist eine vom System generierte ID, die lhrer E-Mail-Adresse zugeordnet ist. Auf der Seite NSS-
Verwaltung kénnen Sie Ihre E-Mail-Adresse aus dem ==« Speisekarte.

> Wenn Sie lhre Anmeldeinformationen aktualisieren missen, gibt es auch die Option
Anmeldeinformationen aktualisieren im =+« Speisekarte.

Bei Verwendung dieser Option werden Sie aufgefordert, sich erneut anzumelden. Beachten Sie, dass
das Token fur diese Konten nach 90 Tagen ablauft. Sie werden durch eine entsprechende
Benachrichtigung darauf aufmerksam gemacht.
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Rechtliche Hinweise

Rechtliche Hinweise bieten Zugriff auf Urheberrechtserklarungen, Marken, Patente und
mehr.

Copyright

"https://www.netapp.com/company/legal/copyright/"

Marken

NETAPP, das NETAPP-Logo und die auf der NetApp -Markenseite aufgefiihrten Marken sind Marken von
NetApp, Inc. Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken ihrer jeweiligen Eigentiimer sein.

"https://www.netapp.com/company/legal/trademarks/"

Patente
Eine aktuelle Liste der Patente im Besitz von NetApp finden Sie unter:

https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/11887-patentspage.pdf

Datenschutzrichtlinie

"https://www.netapp.com/company/legal/privacy-policy/"

Open Source

Hinweisdateien enthalten Informationen zu Urheberrechten und Lizenzen Dritter, die in der NetApp -Software
verwendet werden.

"Hinweis zur NetApp Console"
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Copyright-Informationen

Copyright © 2025 NetApp. Alle Rechte vorbehalten. Gedruckt in den USA. Dieses urheberrechtlich geschiitzte
Dokument darf ohne die vorherige schriftiche Genehmigung des Urheberrechtsinhabers in keiner Form und
durch keine Mittel — weder grafische noch elektronische oder mechanische, einschliel3lich Fotokopieren,
Aufnehmen oder Speichern in einem elektronischen Abrufsystem — auch nicht in Teilen, vervielfaltigt werden.

Software, die von urheberrechtlich geschitztem NetApp Material abgeleitet wird, unterliegt der folgenden
Lizenz und dem folgenden Haftungsausschluss:

DIE VORLIEGENDE SOFTWARE WIRD IN DER VORLIEGENDEN FORM VON NETAPP ZUR VERFUGUNG
GESTELLT, D. H. OHNE JEGLICHE EXPLIZITE ODER IMPLIZITE GEWAHRLEISTUNG, EINSCHLIESSLICH,
JEDOCH NICHT BESCHRANKT AUF DIE STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNG DER
MARKTGANGIGKEIT UND EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK, DIE HIERMIT
AUSGESCHLOSSEN WERDEN. NETAPP UBERNIMMT KEINERLEI HAFTUNG FUR DIREKTE, INDIREKTE,
ZUFALLIGE, BESONDERE, BEISPIELHAFTE SCHADEN ODER FOLGESCHADEN (EINSCHLIESSLICH,
JEDOCH NICHT BESCHRANKT AUF DIE BESCHAFFUNG VON ERSATZWAREN ODER
-DIENSTLEISTUNGEN, NUTZUNGS-, DATEN- ODER GEWINNVERLUSTE ODER UNTERBRECHUNG DES
GESCHAFTSBETRIEBS), UNABHANGIG DAVON, WIE SIE VERURSACHT WURDEN UND AUF WELCHER
HAFTUNGSTHEORIE SIE BERUHEN, OB AUS VERTRAGLICH FESTGELEGTER HAFTUNG,
VERSCHULDENSUNABHANGIGER HAFTUNG ODER DELIKTSHAFTUNG (EINSCHLIESSLICH
FAHRLASSIGKEIT ODER AUF ANDEREM WEGE), DIE IN IRGENDEINER WEISE AUS DER NUTZUNG
DIESER SOFTWARE RESULTIEREN, SELBST WENN AUF DIE MOGLICHKEIT DERARTIGER SCHADEN
HINGEWIESEN WURDE.

NetApp behalt sich das Recht vor, die hierin beschriebenen Produkte jederzeit und ohne Vorankindigung zu
andern. NetApp Ubernimmt keine Verantwortung oder Haftung, die sich aus der Verwendung der hier
beschriebenen Produkte ergibt, es sei denn, NetApp hat dem ausdrticklich in schriftlicher Form zugestimmit.
Die Verwendung oder der Erwerb dieses Produkts stellt keine Lizenzierung im Rahmen eines Patentrechts,
Markenrechts oder eines anderen Rechts an geistigem Eigentum von NetApp dar.

Das in diesem Dokument beschriebene Produkt kann durch ein oder mehrere US-amerikanische Patente,
auslandische Patente oder anhangige Patentanmeldungen geschutzt sein.

ERLAUTERUNG ZU ,RESTRICTED RIGHTS*: Nutzung, Vervielfaltigung oder Offenlegung durch die US-
Regierung unterliegt den Einschrankungen gemaf Unterabschnitt (b)(3) der Klausel ,Rights in Technical Data
— Noncommercial ltems* in DFARS 252.227-7013 (Februar 2014) und FAR 52.227-19 (Dezember 2007).

Die hierin enthaltenen Daten beziehen sich auf ein kommerzielles Produkt und/oder einen kommerziellen
Service (wie in FAR 2.101 definiert) und sind Eigentum von NetApp, Inc. Alle technischen Daten und die
Computersoftware von NetApp, die unter diesem Vertrag bereitgestellt werden, sind gewerblicher Natur und
wurden ausschlie3lich unter Verwendung privater Mittel entwickelt. Die US-Regierung besitzt eine nicht
ausschlieBliche, nicht Gbertragbare, nicht unterlizenzierbare, weltweite, limitierte unwiderrufliche Lizenz zur
Nutzung der Daten nur in Verbindung mit und zur Unterstitzung des Vertrags der US-Regierung, unter dem
die Daten bereitgestellt wurden. Sofern in den vorliegenden Bedingungen nicht anders angegeben, durfen die
Daten ohne vorherige schriftliche Genehmigung von NetApp, Inc. nicht verwendet, offengelegt, vervielfaltigt,
geandert, aufgefiihrt oder angezeigt werden. Die Lizenzrechte der US-Regierung fir das US-
Verteidigungsministerium sind auf die in DFARS-Klausel 252.227-7015(b) (Februar 2014) genannten Rechte
beschrankt.

Markeninformationen

NETAPP, das NETAPP Logo und die unter http://www.netapp.com/TM aufgefihrten Marken sind Marken von
NetApp, Inc. Andere Firmen und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Eigentiimer sein.
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