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Fehlerbehebung bei Installationsproblemen

Falls bei der Installation des StorageGRID-Systems Probleme auftreten, konnen Sie auf
die Installationsprotokolldateien zugreifen.

Im Folgenden finden Sie die wichtigsten Installationsprotokolldateien, die beim technischen Support eventuell
zu Problemen flihren missen.

* /var/local/log/install.log (Auf allen Grid-Nodes gefunden)

* /var/local/log/gdu-server.log (Auf dem primaren Admin-Node gefunden)
Informationen zum Zugriff auf die Protokolldateien finden Sie in den Anweisungen zum Uberwachen und
Beheben von StorageGRID. Informationen zur Fehlerbehebung bei Problemen mit der Installation finden Sie in

den Installations- und Wartungsanweisungen fiir lhre Gerate. Wenn Sie weitere Hilfe bendtigen, wenden Sie
sich an den technischen Support.

Verwandte Informationen

"Monitor Fehlerbehebung"

"SG100 SG1000 Services-Appliances"
"SG6000 Storage-Appliances"
"SG5700 Storage-Appliances"
"SG5600 Storage Appliances"

"NetApp Support"

Die Ressourcenreservierung fur virtuelle Maschinen
erfordert eine Anpassung

OVF-Dateien enthalten eine Ressourcenreservierung, die sicherstellen soll, dass jeder
Grid-Knoten Uber ausreichend RAM und CPU verflgt, um effizient zu arbeiten. Wenn Sie
virtuelle Maschinen durch die Bereitstellung dieser OVF-Dateien auf VMware erstellen
und die vordefinierte Anzahl von Ressourcen nicht verfugbar ist, werden die virtuellen
Maschinen nicht gestartet.

Uber diese Aufgabe

Wenn Sie sicher sind, dass der VM-Host Uber ausreichende Ressourcen fir jeden Grid-Node verfiigt, passen
Sie die Ressourcen, die fir die einzelnen Virtual Machines zugewiesen sind, manuell an und starten Sie dann
die Virtual Machines.

Schritte

1. Wahlen Sie in der VMware vSphere Hypervisor-Clientstruktur die virtuelle Maschine aus, die nicht gestartet
wird.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste-auf die virtuelle Maschine, und wahlen Sie Einstellungen
bearbeiten.

3. Wahlen Sie im Fenster Eigenschaften von virtuellen Maschinen die Registerkarte Ressourcen aus.


https://docs.netapp.com/de-de/storagegrid-115/monitor/index.html
https://docs.netapp.com/de-de/storagegrid-115/sg100-1000/index.html
https://docs.netapp.com/de-de/storagegrid-115/sg6000/index.html
https://docs.netapp.com/de-de/storagegrid-115/sg5700/index.html
https://docs.netapp.com/de-de/storagegrid-115/sg5600/index.html
https://mysupport.netapp.com/site/global/dashboard

4. Passen Sie die Ressourcen an, die der virtuellen Maschine zugewiesen sind:

a. Wahlen Sie CPU aus, und passen Sie mit dem Schieberegler Reservierung die fir diese virtuelle
Maschine reservierten MHz an.

b. Wahlen Sie Speicher, und passen Sie mit dem Schieberegler Reservierung die fiir diese virtuelle
Maschine reservierten MB an.

5. Klicken Sie auf OK.

6. Wiederholen Sie diesen Vorgang fur andere virtuelle Maschinen, die auf demselben VM-Host gehostet
werden.
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