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Monitoring des Systemzustands
Sie sollten täglich den allgemeinen Zustand Ihres StorageGRID Systems überwachen.

Das StorageGRID System ist fehlertolerant und funktioniert weiterhin, wenn Teile des Grids nicht verfügbar
sind. Das erste Anzeichen eines potenziellen Problems mit Ihrem StorageGRID System ist wahrscheinlich eine
Warnmeldung oder ein Alarm (Legacy-System) und nicht unbedingt ein Problem beim Systembetrieb. Wenn
Sie die Systemintegrität beachten, können Sie kleinere Probleme erkennen, bevor sie den Betrieb oder die
Netzeffizienz beeinträchtigen.

Das Teilfenster „Systemzustand“ im Grid Manager Dashboard bietet eine Zusammenfassung von Problemen,
die Ihr System möglicherweise beeinträchtigen. Sie sollten alle auf dem Dashboard angezeigten Probleme
untersuchen.

Damit Sie über Warnungen benachrichtigt werden können, sobald sie ausgelöst werden,
können Sie E-Mail-Benachrichtigungen für Warnungen einrichten oder SNMP-Traps
konfigurieren.

1. Melden Sie sich beim Grid Manager an, um das Dashboard anzuzeigen.

2. Überprüfen Sie die Informationen im Bedienfeld „Systemzustand“.

Wenn Probleme bestehen, werden Links angezeigt, mit denen Sie weitere Details anzeigen können:

Verlinken Zeigt An

Grid-Details Wird angezeigt, wenn Knoten getrennt sind
(Verbindungsstatus unbekannt oder Administrativ
ausgefallen). Klicken Sie auf den Link oder klicken
Sie auf das blaue oder graue Symbol, um zu
ermitteln, welche Nodes betroffen sind.

Aktuelle Meldungen Wird angezeigt, wenn derzeit Meldungen aktiv sind.
Klicken Sie auf den Link oder klicken Sie auf
kritisch, Major oder Minor, um die Details auf der
Seite Alarme > Aktuell anzuzeigen.
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Verlinken Zeigt An

Kürzlich behobene Warnmeldungen Wird angezeigt, wenn in der letzten Woche
ausgelöste Benachrichtigungen jetzt behoben sind.
Klicken Sie auf den Link, um die Details auf der
Seite Alerts > aufgelöst anzuzeigen.

Ältere Alarme Wird angezeigt, wenn derzeit Alarme (Legacy-
System) aktiv sind. Klicken Sie auf den Link, um die
Details auf der Seite Support > Alarme (alt) >
Aktuelle Alarme anzuzeigen.

Hinweis: während das alte Alarmsystem weiterhin
unterstützt wird, bietet das Alarmsystem erhebliche
Vorteile und ist einfacher zu bedienen.

Lizenz Wird angezeigt, wenn es ein Problem mit der
Softwarelizenz für dieses StorageGRID-System
gibt. Klicken Sie auf den Link, um die Details auf der
Seite Wartung > System > Lizenz anzuzeigen.

Verwandte Informationen

"StorageGRID verwalten"

"Einrichten von E-Mail-Benachrichtigungen für Meldungen"

"Verwendung von SNMP-Überwachung"

Monitoring der Verbindungsstatus der Nodes

Wenn ein oder mehrere Nodes vom Grid getrennt werden, können kritische
StorageGRID-Vorgänge beeinträchtigt werden. Sie müssen den Status der Node-
Verbindung überwachen und Probleme unverzüglich beheben.

Was Sie benötigen

• Sie müssen über einen unterstützten Browser beim Grid Manager angemeldet sein.

Über diese Aufgabe

Nodes können einen von drei Verbindungszuständen haben:

• Nicht verbunden - Unbekannt : Der Knoten ist aus einem unbekannten Grund nicht mit dem Raster
verbunden. Beispielsweise wurde die Netzwerkverbindung zwischen den Knoten unterbrochen oder der
Strom ist ausgefallen. Die Warnung * kann nicht mit Node* kommunizieren. Auch andere Warnmeldungen
können aktiv sein. Diese Situation erfordert sofortige Aufmerksamkeit.

Ein Node wird möglicherweise während des verwalteten Herunterfahrens als „Unbekannt“
angezeigt. In diesen Fällen können Sie den Status Unbekannt ignorieren.

• Nicht verbunden - Administrativ unten : Der Knoten ist aus einem erwarteten Grund nicht mit dem
Netz verbunden. Beispielsweise wurde der Node oder die Services für den Node ordnungsgemäß
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heruntergefahren, der Node neu gebootet oder die Software wird aktualisiert. Mindestens ein Alarm ist
möglicherweise auch aktiv.

• * Verbunden* : Der Knoten ist mit dem Raster verbunden.

Schritte

1. Wenn im Bedienfeld „Systemzustand“ des Dashboards ein blaues oder graues Symbol angezeigt wird,
klicken Sie auf das Symbol oder klicken Sie auf Rasterdetails. (Die blauen oder grauen Symbole und der
Link Grid Details werden nur angezeigt, wenn mindestens ein Knoten vom Raster getrennt ist.)

Die Übersichtsseite des ersten blauen Knotens in der Knotenstruktur wird angezeigt. Wenn keine blauen
Knoten vorhanden sind, wird die Übersichtsseite für den ersten grauen Knoten in der Struktur angezeigt.

Im Beispiel hat der Speicherknoten DC1-S3 ein blaues Symbol. Der Verbindungsstatus im Fenster
Knoteninformationen lautet Unbekannt, und die Warnung mit Knoten kann nicht kommunizieren* ist aktiv.
Die Meldung gibt an, dass ein oder mehrere Services nicht mehr reagiert oder der Node nicht erreicht
werden kann.

2. Wenn ein Knoten über ein blaues Symbol verfügt, führen Sie die folgenden Schritte aus:

a. Wählen Sie jede Warnung in der Tabelle aus, und befolgen Sie die empfohlenen Aktionen.

Beispielsweise müssen Sie einen Dienst neu starten, der angehalten wurde, oder den Host für den
Node neu starten.

b. Wenn der Node nicht wieder in den Online-Modus versetzt werden kann, wenden Sie sich an den
technischen Support.

3. Wenn ein Knoten über ein graues Symbol verfügt, führen Sie die folgenden Schritte aus:

Graue Nodes werden während der Wartungsvorgänge erwartet und sind möglicherweise mit einem oder
mehreren Warnmeldungen verbunden. Basierend auf dem zugrunde liegenden Problem werden diese
„administrativ unterliegenden“ Nodes oft ohne Eingreifen wieder online geschaltet.

a. Überprüfen Sie den Abschnitt „Meldungen“ und bestimmen Sie, ob Warnmeldungen diesen Node
beeinträchtigen.

b. Wenn eine oder mehrere Warnmeldungen aktiv sind, wählen Sie jede Warnung in der Tabelle aus, und
befolgen Sie die empfohlenen Aktionen.

c. Wenn der Node nicht wieder in den Online-Modus versetzt werden kann, wenden Sie sich an den
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technischen Support.

Verwandte Informationen

"Alerts Referenz"

"Verwalten Sie erholen"

Anzeigen aktueller Meldungen

Wenn eine Meldung ausgelöst wird, wird auf dem Dashboard ein Meldungssymbol
angezeigt. Auf der Seite Knoten wird auch ein Warnungssymbol für den Knoten
angezeigt. Es kann auch eine E-Mail-Benachrichtigung gesendet werden, es sei denn,
die Warnung wurde stummgeschaltet.

Was Sie benötigen

• Sie müssen über einen unterstützten Browser beim Grid Manager angemeldet sein.

Schritte

1. Wenn eine oder mehrere Warnmeldungen aktiv sind, führen Sie einen der folgenden Schritte aus:

◦ Klicken Sie im Fenster Systemzustand des Dashboards auf das Warnsymbol oder klicken Sie auf
Aktuelle Meldungen. (Ein Warnsymbol und der Link Current Alerts werden nur angezeigt, wenn
mindestens eine Warnung aktuell aktiv ist.)

◦ Wählen Sie Alarme > Aktuell.

Die Seite Aktuelle Meldungen wird angezeigt. Er listet alle Warnmeldungen auf, die derzeit Ihr
StorageGRID System beeinträchtigen.

Standardmäßig werden Alarme wie folgt angezeigt:

▪ Die zuletzt ausgelösten Warnmeldungen werden zuerst angezeigt.

▪ Mehrere Warnmeldungen desselben Typs werden als Gruppe angezeigt.

▪ Meldungen, die stummgeschaltet wurden, werden nicht angezeigt.

▪ Wenn für eine bestimmte Warnmeldung auf einem bestimmten Node die Schwellenwerte für mehr
als einen Schweregrad erreicht werden, wird nur die schwerste Warnmeldung angezeigt. Wenn
also Alarmschwellenwerte für kleinere, größere und kritische Schweregrade erreicht werden, wird
nur die kritische Warnung angezeigt.
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Die Seite „Aktuelle Meldungen“ wird alle zwei Minuten aktualisiert.

2. Überprüfen Sie die Informationen in der Tabelle.

Spaltenüberschrift Beschreibung

Name Der Name der Warnmeldung und deren
Beschreibung.

Schweregrad Der Schweregrad der Meldung. Wenn mehrere
Warnungen gruppiert sind, zeigt die Titelzeile an,
wie viele Instanzen dieser Warnung bei jedem
Schweregrad auftreten.

• * Kritisch* : Es besteht eine anormale
Bedingung, die die normalen Vorgänge eines
StorageGRID-Knotens oder -Dienstes gestoppt
hat. Sie müssen das zugrunde liegende
Problem sofort lösen. Wenn das Problem nicht
behoben ist, kann es zu
Serviceunterbrechungen und Datenverlusten
kommen.

• Major : Es besteht eine anormale
Bedingung, die entweder die aktuellen
Operationen beeinflusst oder sich dem
Schwellenwert für eine kritische Warnung
nähert. Sie sollten größere Warnmeldungen
untersuchen und alle zugrunde liegenden
Probleme beheben, um sicherzustellen, dass
die anormale Bedingung den normalen Betrieb
eines StorageGRID Node oder Service nicht
beendet.

• Klein : Das System funktioniert normal, aber
es besteht eine anormale Bedingung, die die
Fähigkeit des Systems beeinträchtigen könnte,
zu arbeiten, wenn es fortgesetzt wird. Sie
sollten kleinere Warnmeldungen überwachen
und beheben, die sich nicht selbst beheben
lassen, um sicherzustellen, dass sie nicht zu
einem schwerwiegenderen Problem führen.

Auslösezeit Wie lange vor der Warnmeldung ausgelöst wurde.
Wenn mehrere Warnungen gruppiert sind, zeigt die
Titelzeile Zeiten für die letzte Instanz der
Warnmeldung (neueste) und die älteste Instanz der
Warnmeldung (älteste) an.
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Spaltenüberschrift Beschreibung

Standort/Knoten Der Name des Standorts und des Nodes, an dem
die Meldung ausgeführt wird. Wenn mehrere
Warnmeldungen gruppiert sind, werden die
Standort- und Node-Namen in der Titelzeile nicht
angezeigt.

Status Gibt an, ob die Warnung aktiv ist oder
stummgeschaltet wurde. Wenn mehrere Warnungen
gruppiert sind und Alle Alarme in der Dropdown-
Liste ausgewählt ist, zeigt die Titelzeile an, wie viele
Instanzen dieser Warnung aktiv sind und wie viele
Instanzen zum Schweigen gebracht wurden.

Aktuelle Werte Der aktuelle Wert der Metrik, der die Meldung
ausgelöst hat. Für manche Warnmeldungen werden
zusätzliche Werte angezeigt, die Ihnen helfen, die
Warnmeldung zu verstehen und zu untersuchen.
Die Werte für eine Meldung mit * Objekt-
Datenspeicher* enthalten beispielsweise den
Prozentsatz des verwendeten Festplattenspeichers,
die Gesamtmenge des Speicherplatzes und die
Menge des verwendeten Festplattenspeichers.

Hinweis: Wenn mehrere Warnungen gruppiert sind,
werden die aktuellen Werte in der Titelzeile nicht
angezeigt.

3. So erweitern und reduzieren Sie Alarmgruppen:

◦ Um die einzelnen Alarme in einer Gruppe anzuzeigen, klicken Sie auf das nach-unten-Symbol  In der
Überschrift, oder klicken Sie auf den Namen der Gruppe.

◦ Um die einzelnen Alarme in einer Gruppe auszublenden, klicken Sie auf das nach-oben-Symbol  In
der Überschrift, oder klicken Sie auf den Namen der Gruppe.
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4. Um einzelne Warnungen anstelle von Meldegruppen anzuzeigen, deaktivieren Sie das Kontrollkästchen
Gruppenwarnungen oben in der Tabelle.

5. Zum Sortieren von Warnungen oder Warnungsgruppen klicken Sie auf die nach-oben/unten-Pfeile  In
jeder Spaltenüberschrift.

◦ Wenn Group Alerts ausgewählt ist, werden sowohl die Warnungsgruppen als auch die einzelnen
Alarme innerhalb jeder Gruppe sortiert. Sie können beispielsweise die Warnungen in einer Gruppe
nach Zeit ausgelöst sortieren, um die aktuellste Instanz eines bestimmten Alarms zu finden.

◦ Wenn Group Alerts nicht ausgewählt ist, wird die gesamte Liste der Warnungen sortiert.
Beispielsweise können Sie alle Warnungen nach Node/Site sortieren, um alle Warnungen anzuzeigen,
die einen bestimmten Knoten betreffen.

6. Um die Warnungen nach Status zu filtern, verwenden Sie das Dropdown-Menü oben in der Tabelle.

◦ Wählen Sie * Alle Alarme*, um alle aktuellen Warnungen anzuzeigen (sowohl aktive als auch
stummgeschaltet).

◦ Wählen Sie aktiv aus, um nur die aktuellen Alarme anzuzeigen, die aktiv sind.

◦ Wählen Sie stummgeschaltet aus, um nur die aktuellen Meldungen anzuzeigen, die zum Schweigen
gebracht wurden.

7. Um Details zu einer bestimmten Warnmeldung anzuzeigen, wählen Sie die Warnmeldung aus der Tabelle
aus.

Ein Dialogfeld für die Meldung wird angezeigt. Siehe Anweisungen zum Anzeigen einer bestimmten
Warnmeldung.

Verwandte Informationen

"Anzeigen einer bestimmten Meldung"

"Stummschalten von Warnmeldungen"

Anzeigen gelöster Warnmeldungen

Sie können den Verlauf der behobenen Warnungen suchen und anzeigen.

Was Sie benötigen

• Sie müssen über einen unterstützten Browser beim Grid Manager angemeldet sein.

Schritte

1. Führen Sie einen der folgenden Schritte aus, um aufgelöste Warnmeldungen anzuzeigen:

◦ Klicken Sie im Bedienfeld „Systemzustand“ auf Zuletzt behobene Alarme.
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Der Link Kürzlich behobene Alarme wird nur angezeigt, wenn in der letzten Woche eine oder
mehrere Warnungen ausgelöst wurden und nun behoben wurden.

◦ Wählen Sie Alarme > Aufgelöst. Die Seite „behobene Warnmeldungen“ wird angezeigt.
Standardmäßig werden behobene Benachrichtigungen, die in der letzten Woche ausgelöst wurden,
angezeigt, wobei zuerst die zuletzt ausgelösten Meldungen angezeigt werden. Die Warnmeldungen auf
dieser Seite wurden zuvor auf der Seite „Aktuelle Meldungen“ oder in einer E-Mail-Benachrichtigung
angezeigt.

2. Überprüfen Sie die Informationen in der Tabelle.

Spaltenüberschrift Beschreibung

Name Der Name der Warnmeldung und deren
Beschreibung.
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Spaltenüberschrift Beschreibung

Schweregrad Der Schweregrad der Meldung.

• * Kritisch* : Es besteht eine anormale
Bedingung, die die normalen Vorgänge eines
StorageGRID-Knotens oder -Dienstes gestoppt
hat. Sie müssen das zugrunde liegende
Problem sofort lösen. Wenn das Problem nicht
behoben ist, kann es zu
Serviceunterbrechungen und Datenverlusten
kommen.

• Major : Es besteht eine anormale
Bedingung, die entweder die aktuellen
Operationen beeinflusst oder sich dem
Schwellenwert für eine kritische Warnung
nähert. Sie sollten größere Warnmeldungen
untersuchen und alle zugrunde liegenden
Probleme beheben, um sicherzustellen, dass
die anormale Bedingung den normalen Betrieb
eines StorageGRID Node oder Service nicht
beendet.

• Klein : Das System funktioniert normal, aber
es besteht eine anormale Bedingung, die die
Fähigkeit des Systems beeinträchtigen könnte,
zu arbeiten, wenn es fortgesetzt wird. Sie
sollten kleinere Warnmeldungen überwachen
und beheben, die sich nicht selbst beheben
lassen, um sicherzustellen, dass sie nicht zu
einem schwerwiegenderen Problem führen.

Auslösezeit Wie lange vor der Warnmeldung ausgelöst wurde.

Zeit für eine Lösung Wie lange zuvor wurde die Warnung behoben.

Standort/Knoten Der Name des Standorts und des Node, auf dem
die Meldung aufgetreten ist.

Ausgelöste Werte Der Wert der Metrik, der den Auslöser der Meldung
verursacht hat. Für manche Warnmeldungen
werden zusätzliche Werte angezeigt, die Ihnen
helfen, die Warnmeldung zu verstehen und zu
untersuchen. Die Werte für eine Meldung mit *
Objekt-Datenspeicher* enthalten beispielsweise den
Prozentsatz des verwendeten Festplattenspeichers,
die Gesamtmenge des Speicherplatzes und die
Menge des verwendeten Festplattenspeichers.

3. Um die gesamte Liste der aufgelösten Warnmeldungen zu sortieren, klicken Sie auf die Pfeile nach
oben/unten  In jeder Spaltenüberschrift.
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Sie können beispielsweise aufgelöste Warnmeldungen nach Site/Node sortieren, um die Warnungen
anzuzeigen, die einen bestimmten Knoten betreffen.

4. Optional können Sie die Liste der aufgelösten Warnmeldungen mithilfe der Dropdown-Menüs oben in der
Tabelle filtern.

a. Wählen Sie im Dropdown-Menü When Triggered einen Zeitraum aus, um aufgelöste Warnmeldungen
anzuzeigen, basierend darauf, wie lange sie ausgelöst wurden.

Sie können nach Benachrichtigungen suchen, die innerhalb der folgenden Zeiträume ausgelöst
wurden:

▪ Letzte Stunde

▪ Letzter Tag

▪ Letzte Woche (Standardansicht)

▪ Letzten Monat

▪ Zu jedem Zeitpunkt

▪ Benutzerdefiniert (ermöglicht das Festlegen des Anfangsdatums und des Enddatum für den
Zeitraum)

b. Wählen Sie im Dropdown-Menü Severity einen oder mehrere Schweregrade aus, um nach gelösten
Warnmeldungen eines bestimmten Schweregrads zu filtern.

c. Wählen Sie im Dropdown-Menü Warnregel eine oder mehrere Standard- oder benutzerdefinierte
Warnungsregeln aus, um nach aufgelösten Warnmeldungen zu filtern, die mit einer bestimmten
Alarmregel zusammenhängen.

d. Wählen Sie im Dropdown-Menü Node einen oder mehrere Knoten aus, um nach aufgelösten
Warnmeldungen zu filtern, die mit einem bestimmten Knoten verbunden sind.

e. Klicken Sie Auf Suchen.

5. Um Details zu einer bestimmten aufgelösten Warnmeldung anzuzeigen, wählen Sie die Warnmeldung aus
der Tabelle aus.

Ein Dialogfeld für die Meldung wird angezeigt. Siehe Anweisungen zum Anzeigen einer bestimmten
Warnmeldung.

Verwandte Informationen

"Anzeigen einer bestimmten Meldung"

Anzeigen einer bestimmten Meldung

Sie können detaillierte Informationen zu einer Meldung anzeigen, die derzeit Ihr
StorageGRID System beeinträchtigt, oder eine Meldung, die behoben wurde. Zu den
Details gehören empfohlene Korrekturmaßnahmen, der Zeitpunkt, zu dem die Meldung
ausgelöst wurde, und der aktuelle Wert der Metriken in Bezug auf diese Meldung.
Optional können Sie eine aktuelle Warnung stummschalten oder die Alarmregel
aktualisieren.

Was Sie benötigen

• Sie müssen über einen unterstützten Browser beim Grid Manager angemeldet sein.

10



Schritte

1. Führen Sie einen der folgenden Schritte aus, je nachdem, ob Sie eine aktuelle oder behobene
Warnmeldung anzeigen möchten:

Spaltenüberschrift Beschreibung

Aktueller Alarm • Klicken Sie im Fenster Systemzustand des
Dashboards auf den Link Aktuelle Meldungen.
Dieser Link wird nur angezeigt, wenn
mindestens eine Warnung aktuell aktiv ist.
Dieser Link ist ausgeblendet, wenn keine
aktuellen Warnmeldungen vorhanden sind oder
alle aktuellen Warnmeldungen stummgeschaltet
wurden.

• Wählen Sie Alarme > Aktuell.

• Wählen Sie auf der Seite Nodes die
Registerkarte Übersicht für einen Knoten mit
einem Warnsymbol. Klicken Sie dann im
Abschnitt Meldungen auf den Namen der
Warnmeldung.

Alarm wurde behoben • Klicken Sie im Fenster Systemzustand des
Dashboards auf den Link Zuletzt behobene
Alarme. (Dieser Link wird nur angezeigt, wenn
in der vergangenen Woche eine oder mehrere
Warnmeldungen ausgelöst wurden und jetzt
behoben werden. Dieser Link ist ausgeblendet,
wenn in der letzten Woche keine
Warnmeldungen ausgelöst und behoben
wurden.)

• Wählen Sie Alarme > Aufgelöst.

2. Erweitern Sie je nach Bedarf eine Gruppe von Warnungen, und wählen Sie dann die Warnmeldung aus,
die Sie anzeigen möchten.

Wählen Sie die Meldung und nicht die Überschrift einer Gruppe von Warnungen aus.

Ein Dialogfeld wird angezeigt und enthält Details für die ausgewählte Warnmeldung.
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3. Prüfen Sie die Warnmeldungsdetails.

Informationsdaten Beschreibung

Titel Der Name der Warnmeldung.

Erster Absatz Die Beschreibung der Warnmeldung.

Empfohlene Maßnahmen Die empfohlenen Aktionen für diese Warnmeldung.

Auslösezeit Datum und Uhrzeit der Auslösung der
Warnmeldung zu Ihrer lokalen Zeit und zu UTC.

Zeit für eine Lösung Nur bei gelösten Warnmeldungen wurde das Datum
und die Uhrzeit der Behebung der Warnmeldung in
Ihrer lokalen Zeit und in UTC angegeben.

Status Der Status der Warnmeldung: Aktiv,
stummgeschaltet oder gelöst.

Standort/Knoten Der Name des von der Meldung betroffenen
Standorts und Nodes.
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Informationsdaten Beschreibung

Schweregrad Der Schweregrad der Meldung.

• * Kritisch* : Es besteht eine anormale
Bedingung, die die normalen Vorgänge eines
StorageGRID-Knotens oder -Dienstes gestoppt
hat. Sie müssen das zugrunde liegende
Problem sofort lösen. Wenn das Problem nicht
behoben ist, kann es zu
Serviceunterbrechungen und Datenverlusten
kommen.

• Major : Es besteht eine anormale
Bedingung, die entweder die aktuellen
Operationen beeinflusst oder sich dem
Schwellenwert für eine kritische Warnung
nähert. Sie sollten größere Warnmeldungen
untersuchen und alle zugrunde liegenden
Probleme beheben, um sicherzustellen, dass
die anormale Bedingung den normalen Betrieb
eines StorageGRID Node oder Service nicht
beendet.

• Klein : Das System funktioniert normal, aber
es besteht eine anormale Bedingung, die die
Fähigkeit des Systems beeinträchtigen könnte,
zu arbeiten, wenn es fortgesetzt wird. Sie
sollten kleinere Warnmeldungen überwachen
und beheben, die sich nicht selbst beheben
lassen, um sicherzustellen, dass sie nicht zu
einem schwerwiegenderen Problem führen.

Datenwerte Der aktuelle Wert der Metrik für diese Meldung. Für
manche Warnmeldungen werden zusätzliche Werte
angezeigt, die Ihnen helfen, die Warnmeldung zu
verstehen und zu untersuchen. Die Werte für eine
Warnung für Low-Metadaten-Speicher enthalten
beispielsweise den Prozentsatz des belegten
Speicherplatzes, den gesamten Speicherplatz und
die Menge des verwendeten Festplattenspeichers.

4. Klicken Sie optional auf stummschalten Sie diese Warnung, um die Alarmregel, die diese Warnung
ausgelöst hat, stillzuschalten.

Sie müssen über die Berechtigung Warnungen verwalten oder Root-Zugriff verfügen, um eine Alarmregel
stillzuschalten.

Seien Sie vorsichtig, wenn Sie sich entscheiden, eine Alarmregel zu stummzuschalten.
Wenn eine Alarmregel stumm geschaltet ist, können Sie ein zugrunde liegendes Problem
möglicherweise erst erkennen, wenn ein kritischer Vorgang abgeschlossen wird.

5. So zeigen Sie die aktuellen Bedingungen für die Meldungsregel an:
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a. Klicken Sie in den Alarmdetails auf Bedingungen anzeigen.

Es wird ein Popup-Fenster mit dem Prometheus-Ausdruck für jeden definierten Schweregrad
angezeigt.

a. Um das Popup-Fenster zu schließen, klicken Sie außerhalb des Popup-Dialogfenster auf eine
beliebige Stelle.

6. Klicken Sie optional auf Regel bearbeiten, um die Warnregel zu bearbeiten, die die Warnung ausgelöst
hat:

Sie müssen über die Berechtigung zum Verwalten von Warnungen oder Stammzugriff verfügen, um eine
Alarmregel zu bearbeiten.

Seien Sie vorsichtig, wenn Sie sich entscheiden, eine Warnungsregel zu bearbeiten. Wenn
Sie die Triggerwerte ändern, können Sie möglicherweise ein zugrunde liegendes Problem
erst erkennen, wenn ein kritischer Vorgang nicht abgeschlossen werden kann.

7. Klicken Sie zum Schließen der Warnungsdetails auf Schließen.

Verwandte Informationen

"Stummschalten von Warnmeldungen"

"Bearbeiten einer Meldungsregel"

Anzeigen von Legacy-Alarmen

Alarme (Altsystem) werden ausgelöst, wenn Systemattribute die Alarmschwellenwerte
erreichen. Sie können die derzeit aktiven Alarme über das Dashboard oder die Seite
Aktuelle Alarme anzeigen.

Was Sie benötigen

• Sie müssen über einen unterstützten Browser beim Grid Manager angemeldet sein.

Über diese Aufgabe

Wenn einer oder mehrere der älteren Alarme derzeit aktiv sind, enthält das Bedienfeld „Systemzustand“ auf
dem Dashboard einen Link „Legacy-Alarme*“. Die Zahl in Klammern gibt an, wie viele Alarme derzeit aktiv
sind.
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Die Zählung der Legacy-Alarme auf dem Dashboard wird immer dann erhöht, wenn ein älterer Alarm
ausgelöst wird. Diese Zählung wird sogar erhöht, wenn Sie Alarm-E-Mail-Benachrichtigungen deaktiviert
haben. Sie können diese Zahl in der Regel ignorieren (da Warnmeldungen eine bessere Übersicht über das
System bieten) oder die derzeit aktiven Alarme anzeigen.

Das alte Alarmsystem wird zwar weiterhin unterstützt, bietet jedoch deutliche Vorteile und ist
einfacher zu bedienen.

Schritte

1. Führen Sie einen der folgenden Schritte aus, um die vorhandenen Alarme anzuzeigen:

◦ Klicken Sie im Bedienfeld „Systemzustand“ auf Legacy-Alarme. Dieser Link wird nur angezeigt, wenn
derzeit mindestens ein Alarm aktiv ist.

◦ Wählen Sie Support > Alarme (alt) > Aktuelle Alarme. Die Seite Aktuelle Alarme wird angezeigt.

Das Alarmsymbol zeigt den Schweregrad jedes Alarms wie folgt an:

Symbol Farbe Alarmschweregrad Bedeutung

Gelb Hinweis Der Node ist mit dem Grid
verbunden. Es ist jedoch
eine ungewöhnliche
Bedingung vorhanden, die
den normalen Betrieb
nicht beeinträchtigt.
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Symbol Farbe Alarmschweregrad Bedeutung

Hellorange Gering Der Node ist mit dem
Raster verbunden, aber
es existiert eine anormale
Bedingung, die den
Betrieb in Zukunft
beeinträchtigen könnte.
Sie sollten untersuchen,
um eine Eskalation zu
verhindern.

Dunkelorange Major Der Node ist mit dem Grid
verbunden. Es ist jedoch
eine anormale Bedingung
vorhanden, die sich
derzeit auf den Betrieb
auswirkt. Um eine
Eskalation zu vermeiden,
ist eine sofortige
Aufmerksamkeit
erforderlich.

Rot Kritisch Der Node ist mit dem Grid
verbunden. Es ist jedoch
eine anormale Bedingung
vorhanden, die normale
Vorgänge angehalten hat.
Sie sollten das Problem
sofort beheben.

1. Um mehr über das Attribut zu erfahren, das den Alarm ausgelöst hat, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den Attributnamen in der Tabelle.

2. Um weitere Details zu einem Alarm anzuzeigen, klicken Sie in der Tabelle auf den Servicenamen.

Die Registerkarte Alarme für den ausgewählten Dienst wird angezeigt (Support > Tools > Grid Topology
> Grid Node > Service > Alarme).

3. Wenn Sie die Anzahl der aktuellen Alarme löschen möchten, können Sie optional Folgendes tun:
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◦ Bestätigen Sie den Alarm. Ein bestätigter Alarm wird nicht mehr in die Anzahl der älteren Alarme
einbezogen, es sei denn, er wird auf der nächsten Stufe ausgelöst oder es wird behoben und tritt
erneut auf.

◦ Deaktivieren Sie einen bestimmten Standardalarm oder einen globalen benutzerdefinierten Alarm für
das gesamte System, um eine erneute Auslösung zu verhindern.

Verwandte Informationen

"Alarmreferenz (Altsystem)"

"Bestätigen aktueller Alarme (Altsystem)"

"Deaktivieren von Alarmen (Altsystem)"
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