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Fehlerbehebung bei Verbindungsproblemen
(SG6000)

Wenn wahrend der Installation der StorageGRID-Appliance Verbindungsprobleme
auftreten, fuhren Sie die hier aufgefuhrten Korrekturmal3nahmen durch.

Verbindung zum Gerat nicht moglich

Wenn Sie keine Verbindung zur Appliance herstellen konnen, liegt moglicherweise ein
Netzwerkproblem vor, oder die Hardwareinstallation wurde moglicherweise nicht
erfolgreich abgeschlossen.

Schritte
1. Wenn Sie keine Verbindung zum SANtricity-System-Manager herstellen kénnen:

a.

Versuchen Sie, die Appliance mit der IP-Adresse flr entweder Storage Controller im
Managementnetzwerk flr SANtricity System Manager zu pingen:
ping Storage Controller IP

Wenn Sie keine Antwort vom Ping erhalten, bestatigen Sie, dass Sie die richtige IP-Adresse
verwenden.

Verwenden Sie die IP-Adresse fur Management-Port 1 auf einem Storage Controller.
Wenn die IP-Adresse korrekt ist, Uberpriifen Sie die Gerateverkabelung und das Netzwerk-Setup.
Falls das Problem dadurch nicht behoben werden kann, wenden Sie sich an den technischen Support.

Wenn der Ping erfolgreich war, 6ffnen Sie einen Webbrowser.

Geben Sie die URL fur SANtricity System Manager ein:
https://Storage Controller IP

Die Login-Seite fur SANTtricity System Manager wird angezeigt.

2. Wenn Sie keine Verbindung zum SG6000-CN Controller herstellen kénnen:

a.

Versuchen Sie, das Gerat mit der IP-Adresse fir den SG6000-CN-Controller zu pingen:
ping SG6000-CN Controller IP

. Wenn Sie keine Antwort vom Ping erhalten, bestatigen Sie, dass Sie die richtige IP-Adresse

verwenden.

Sie kdnnen die IP-Adresse der Appliance im Grid-Netzwerk, im Admin-Netzwerk oder im Client-
Netzwerk verwenden.

Wenn die IP-Adresse korrekt ist, Gberprifen Sie die Gerateverkabelung, SFP-Transceiver und das
Netzwerk-Setup.

Wenn physischer Zugriff auf das SG6000-CN verflgbar ist, kdnnen Sie eine direkte Verbindung zur
permanenten Link-lokalen IP verwenden 169.254.0.1 Um die Controller-Netzwerkkonfiguration zu
Uberprifen und bei Bedarf zu aktualisieren. Detaillierte Anweisungen finden Sie in Schritt 2 unter
Zugriff auf das Installationsprogramm der StorageGRID Appliance.


https://docs.netapp.com/de-de/storagegrid-116/sg6000/accessing-storagegrid-appliance-installer-sg6000.html

Falls das Problem dadurch nicht behoben werden kann, wenden Sie sich an den technischen Support.

e. Wenn der Ping erfolgreich war, 6ffnen Sie einen Webbrowser.

f. Geben Sie die URL fir das StorageGRID-Appliance-Installationsprogramm ein:
https://SG6000-CN Controller IP:8443

Die Startseite wird angezeigt.

Erweiterungs-Shelfs werden nicht im Appliance Installer
angezeigt

Wenn Sie Erweiterungseinschibe fur SG6060 oder SG6060X installiert haben und diese
nicht im StorageGRID Appliance Installer angezeigt werden, sollten Sie Uberprufen, ob
die Shelfs vollstandig installiert und eingeschaltet wurden.

Uber diese Aufgabe

Sie kdnnen Uberpriifen, ob die Erweiterungs-Shelfs mit der Appliance verbunden sind, indem Sie die folgenden
Informationen im Installationsprogramm der StorageGRID Appliance anzeigen:

* Die Home Seite enthalt eine Nachricht Uber Erweiterungsregale.

€ The storage system contains 2 expansion shelves.

* Die Seite Advanced RAID-Modus zeigt anhand der Anzahl der Laufwerke an, ob das Gerat
Erweiterungseinschibe enthalt oder nicht. Im folgenden Screenshot werden beispielsweise zwei SSDs und
178 HDDs angezeigt. Ein SG6060 mit zwei Erweiterungs-Shelfs enthalt insgesamt 180 Laufwerke.

Configure RAID Mode

This appliance contains the following drives.

Type Size Number of drives
55D 800 GB 2
HDD 11.8 TB 178

Wenn die Installationsseiten der StorageGRID Appliance nicht angeben, dass Erweiterungs-Shelfs vorhanden
sind, befolgen Sie diese Vorgehensweise.

Schritte
1. Verifizieren Sie das Alle erforderlichen Kabel sind fest angeschlossen.

2. Uberpriifen Sie, ob Sie vorhanden sind Eingeschaltet sind die Erweiterungs-Shelfs.

3. Wenn Sie Hilfe bei der Behebung eines Problems bendtigen, wenden Sie sich an den technischen
Support.


https://docs.netapp.com/de-de/storagegrid-116/sg6000/sg6060-cabling-optional-expansion-shelves.html
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