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Upgrade von SANtricity OS auf Storage
Controller

Um die optimale Funktion des Storage Controllers sicherzustellen, missen Sie auf die
neueste Wartungsversion des SANtricity-Betriebssystems aktualisieren, das fur Ihre
StorageGRID Appliance geeignet ist. Ermitteln Sie mithilfe des NetApp Interoperabilitats-
Matrix-Tools (IMT), welche Version Sie verwenden sollten. Wenden Sie sich an den
technischen Support, wenn Sie Hilfe bendtigen.

* Wenn der Storage-Controller SANTtricity OS 08.42.20.00 (11.42) oder eine neuere Version verwendet,
fuhren Sie das Upgrade mit dem Grid Manager durch.

Aktualisieren Sie SANTtricity OS auf Storage-Controllern mit Grid Manager

* Wenn der Storage-Controller eine SANtricity OS-Version verwendet, die alter als 08.42.20.00 ist (11.42),
fihren Sie das Upgrade im Wartungsmodus durch.

Aktualisieren Sie SANTtricity OS auf einem E2800 Controller mithilfe des Wartungsmodus

Verwandte Informationen
"NetApp Interoperabilitats-Matrix-Tool"

"NetApp Downloads mit StorageGRID Appliance"

Monitoring und Fehlerbehebung

Aktualisieren Sie SANtricity OS auf Storage-Controllern mit
Grid Manager

Bei Storage-Controllern, die derzeit SANtricity OS 08.42.20.00 (11.42) oder eine neuere
Version verwenden, mussen Sie zum Anwenden eines Upgrades den Grid-Manager
verwenden.

Was Sie benotigen
« Sie haben das NetApp Interoperabilitats-Matrix-Tool (IMT) konsultiert, um zu Uberprifen, ob die fir das
Upgrade verwendete SANTricity Betriebssystemversion mit Ihrer Appliance kompatibel ist.
« Sie haben die Berechtigung Wartung oder Stammzugriff.
+ Sie sind mit einem bei Grid Manager angemeldet Unterstutzter Webbrowser.

« Sie haben die Provisionierungs-Passphrase.

+ Sie haben Zugriff auf die NetApp Download-Seite flir SANtricity OS.

Uber diese Aufgabe

Sie kdnnen keine anderen Softwareupdates (StorageGRID Software-Upgrade oder Hotfix) durchfiihren, bis Sie
den SANtricity OS-Upgrade-Prozess abgeschlossen haben. Wenn Sie versuchen, vor Abschluss des
SANTtricity OS-Upgrades einen Hotfix oder ein StorageGRID-Software-Upgrade zu starten, werden Sie zur
Upgrade-Seite von SANTtricity OS umgeleitet.


https://mysupport.netapp.com/matrix
https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/storagegrid-appliance/downloads-tab
https://docs.netapp.com/de-de/storagegrid-116/monitor/index.html
https://docs.netapp.com/de-de/storagegrid-116/admin/web-browser-requirements.html

Das Verfahren ist erst abgeschlossen, wenn das SANTtricity OS Upgrade erfolgreich auf alle zutreffenden
Nodes angewendet wurde, die flr das Upgrade ausgewahlt wurden. Das SANTtricity Betriebssystem kann
langer als 30 Minuten dauern, bis das Betriebssystem auf jedem Node (sequenziell) und bis zu 90 Minuten
zum Neustart jeder StorageGRID Storage Appliance benétigt wird.

Die folgenden Schritte sind nur anwendbar, wenn Sie den Grid Manager zur Durchflihrung des

@ Upgrades verwenden. Die Speicher-Controller in der Appliance kénnen nicht mit dem Grid
Manager aktualisiert werden, wenn die Controller SANTtricity OS verwenden, die alter als
08.42.20.00 sind (11.42).

Mit diesem Verfahren wird der NVSRAM automatisch auf die neueste Version aktualisiert, die
@ mit dem Upgrade des SANtricity-Betriebssystems verknlpft ist. Sie missen keine separate
NVSRAM-Aktualisierungsdatei anwenden.

Schritte
1. Laden Sie die neue SANtricity OS Softwaredatei von der NetApp Support-Website herunter.

Achten Sie darauf, die SANtricity Betriebssystemversion fiir lhre Storage Controller auszuwahlen.
"NetApp Downloads mit StorageGRID Appliance"

2. Wahlen Sie WARTUNG System Software-Update.

Software update

You can upgrade StorageGRID software, apply a hotfix, or upgrade the SANtricity OS software on StorageGRID storage

appliances.

StorageGRID upgrade StorageGRID hotfix SANtricity OS update
Upgrade to the next StorageGRID Apply a hotfix to your current Update the SANtricity OS software
version and apply the latest hotfix StorageGRID software version. on your StorageGRID storage
for that version. appliances.

Upgrade — Apply hotfix — Update —

3. Wahlen Sie im Abschnitt SANtricity OS Update die Option Update aus.

Die Seite fur das SANtricity OS Upgrade wird angezeigt.


https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/storagegrid-appliance/downloads-tab

SANtricity OS

Use this procedure to upgrade the SANIricity 05 software [controller firmware) on the storage controliers in your storage appliances,

1. Doawnload the SAMtricity OF verslon that is compatible with the storage controtlers. If you use different appliance models, repeat these steps for each model.

2. Conlirm the storage controllérs are Neminal (NODES > appliance node > Hardware) and ready to upgrade.

1. Start the upgrade and approve the nodes you want to upgrade, Nodes ane upgraded one at a time,
During the upgrade, a health chick is perfocmed and valid NYSRAM is instatied. When the upgrade is complete, the appliance is reboobed. The upgrade can take
wp-te 30 minutes for each appliance,

4. Select 5kip Nodes and Finish if you only want to apply this upgrade to some nodes or if you want to upgrade some nodes Later,

SANtricity OS5 Upgrade File

SaNtricity 05 Upgrade File © Browse

Passphrase

Provisioning Passphrase @

4. Wahlen Sie die Upgrade-Datei flir das SANTtricity OS aus, die Sie von der NetApp Support-Website
heruntergeladen haben.

a. Wahlen Sie Durchsuchen.
b. Suchen und wahlen Sie die Datei aus.
c. Wahlen Sie Offen.

Die Datei wird hochgeladen und validiert. Wenn der Validierungsprozess abgeschlossen ist, wird der
Dateiname neben der Schaltflache Durchsuchen angezeigt.

@ Andern Sie den Dateinamen nicht, da er Teil des Verifizierungsvorgangs ist.

5. Geben Sie die Provisionierungs-Passphrase ein.

Die Schaltflache Start ist aktiviert.

SANtricity OS

LUse this procedure to upgrade the SANtricity 05 seftware [controller firmware] on the storage contrallers nyour storage appliances,

1. Doawnload the SANtricity OS5 verslon that is compatible with the storage controllers. If you use different appliance models, repeat these steps for each model.

2. Confirm the storage controllers are Neminal (NODES > oppliance node > Hardware) and ready to upgrade.

1. Start the upgrade and approve the nodes you want to upgrade, Nodes are upgraded one a1 a time,
During the upgrade, a health check is perlarmed and valid NUVSRAM is instatled, When the upgrade i complete, the appliance is rebooted. The upgrade can take
wp-to 30 minutes for each appliance,

4, Select Skip Nodes and Finish if you only want to apply this upgrade to some nodes or if you want to upgrade some nodes later,

SANtricity 05 Upgrade File

SAMtricity O5 Upgrade File @ Browse
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6. Wahlen Sie Start.
Ein Warnfeld zeigt an, dass die Verbindung lhres Browsers voriibergehend unterbrochen wird, da Dienste
auf Knoten, die aktualisiert werden, neu gestartet werden.

7. Wahlen Sie OK aus, um die SANtricity OS-Aktualisierungsdatei auf den primaren Admin-Knoten zu stellen.
Wenn das SANtricity OS Upgrade startet:

a. Die Integritatsprifung wird ausgefihrt. Dieser Prozess Uberprift, dass flr keine Nodes der Status
»Aufmerksamkeit erforderlich“ angezeigt wird.

@ Wenn Fehler gemeldet werden, beheben Sie sie, und wahlen Sie erneut Start.

b. Die Fortschrittstabelle fir das SANtricity OS-Upgrade wird angezeigt. In dieser Tabelle werden alle
Storage-Nodes in Ihrem Raster und die aktuelle Phase des Upgrades fir jeden Node angezeigt.

In der Tabelle sind alle Appliance Storage-Nodes aufgeflhrt. Software-basierte
(D Speicherknoten werden nicht angezeigt. Wahlen Sie fir alle Nodes, die das Upgrade
erfordern * genehmigen.

SANtricity OS

Use this procedure to upgrade the SANtricity O35 software [controller firmware] on the storage controllers in your storage appliances.

1. Download the SANEricity O5 version that ks compatible with the storage controllers, If you wse different appliance madels, repeat these steps for each model,

2. Confirm the storage controllers are Nominal (NODES > appliance node > Hardware) and ready 1o upgrade.

3, Start the upgrade and approve the nodes you want to upgrade, Nodes are upgraded ane at a time,
During the upgrade, a health check is performed and valid NVSRAM is installed. When the upgrade is complete, the appliance is rebooted. The upgrade can take
up to 30 minutes for each appliance,

4, Select Skip Nodes and Finksh if you only want to apply this upgrade to some nodes or if you want to upgrade some nodes later.

Approve All

SANtricity OS Upgrade Progress

A Storage Nodes - Dout of 4 completed

Approve All
Q
site 1T Hame A Progress U1 Stage I Detalts 1T Current Controfler Firmware Version I Action
DL1-5GAL SGE0GH Waiting for you to approve SE.TLOZ.00 Approvn
DL1-SGMAs SLEDED . Waiting for you 1o approve S0.72,02.00
DC1-SGAs SG5TAZ Walting for you to approve 98720200 m
DL1-5GAs ShL5EEN Waiting for you 1o spprove 0840 50,00

Skip Modes and Finish




8. Sortieren Sie die Liste der Knoten in aufsteigender oder absteigender Reihenfolge nach Site, Name,
Progress, Stage, Details, Oder Aktuelle Controller-Firmware-Version. Oder geben Sie einen Begriff in
das Feld Suche ein, um nach bestimmten Knoten zu suchen.

Sie konnen durch die Liste der Knoten blattern, indem Sie die Pfeile links und rechts unten rechts im
Abschnitt verwenden.

9. Genehmigen Sie die Grid-Knoten, die Sie zur Upgrade-Warteschlange hinzufigen méchten. Genehmigte
Nodes desselben Typs werden nacheinander aktualisiert.

Genehmigen Sie das Upgrade des SANtricity OS fiir einen Appliance-Storage-Node nicht,
es sei denn, Sie sind sicher, dass der Node bereit ist, angehalten und neu gebootet zu
werden. Wenn das Upgrade von SANtricity OS auf einem Node genehmigt wird, werden die

@ Services auf diesem Node angehalten und der Upgrade-Prozess beginnt. Wenn die
Aktualisierung des Node abgeschlossen ist, wird der Appliance-Node spater neu gebootet.
Diese Vorgange koénnen zu Serviceunterbrechungen fir Clients flihren, die mit dem Node
kommunizieren.

o Wabhlen Sie eine der Schaltflachen Alle genehmigen aus, um alle Speicherknoten zur Upgrade-
Warteschlange des SANTtricity OS hinzuzufligen.

Wenn die Reihenfolge, in der Knoten aktualisiert werden, wichtig ist, genehmigen Sie
Knoten oder Gruppen von Knoten jeweils eins und warten Sie, bis das Upgrade auf
jedem Knoten abgeschlossen ist, bevor Sie den nachsten Knoten genehmigen.

o Wahlen Sie eine oder mehrere Genehmigen-Schaltflachen, um einen oder mehrere Knoten zur
SANtricity OS-Upgrade-Warteschlange hinzuzufiigen.

Nachdem Sie Genehmigen ausgewahlt haben, bestimmt der Upgrade-Prozess, ob der Knoten
aktualisiert werden kann. Wenn ein Knoten aktualisiert werden kann, wird er der Upgrade-
Warteschlange hinzugefigt.

Bei einigen Nodes wird die ausgewahlte Upgrade-Datei absichtlich nicht angewendet. Sie kdnnen das
Upgrade abschlieen, ohne dass Sie ein Upgrade dieser spezifischen Nodes durchfiihren miissen. Nodes,
die absichtlich kein Upgrade durchgeflihrt wurden, zeigen eine Phase komplett (Upgrade versucht) und
geben den Grund an, warum der Node nicht in der Spalte Details aktualisiert wurde.

10. Wenn Sie einen Knoten oder alle Knoten aus der SANTtricity OS Upgrade-Warteschlange entfernen
mochten, wahlen Sie Entfernen oder Alle entfernen.

Wenn die Phase Uber Queued hinaus fortschreitet, wird die Schaltflache Entfernen ausgeblendet und Sie
kénnen den Knoten nicht mehr aus dem SANtricity OS-Upgrade-Prozess entfernen.

11. Warten Sie, wahrend das SANTtricity OS Upgrade auf jeden genehmigten Grid-Node angewendet wird.

> Wenn wahrend des SANtricity OS Upgrades auf einem beliebigen Node eine Fehlerstufe angezeigt
wird, ist das Upgrade fir den Node fehlgeschlagen. Mithilfe des technischen Supports missen Sie das
Gerat moglicherweise in den Wartungsmodus versetzen, um es wiederherzustellen.

o Wenn die Firmware auf dem Node zu alt ist, um ein Upgrade mit dem Grid Manager durchzufiihren,
zeigt der Node eine Fehlerstufe an. Die Details: ,’Sie missen den Wartungsmodus verwenden, um ein
Upgrade von SANTtricity OS auf diesem Node durchzufiihren. Siehe Installations- und
Wartungsanleitung fur Ihr Gerat. Nach dem Upgrade kdnnen Sie dieses Dienstprogramm flr zuktinftige
Upgrades verwenden.™" Gehen Sie wie folgt vor, um den Fehler zu beheben:



i. Verwenden Sie den Wartungsmodus, um ein Upgrade von SANtricity OS auf dem Node
durchzufiihren, auf dem eine Fehlerstufe angezeigt wird.

i. Verwenden Sie den Grid-Manager, um das SANtricity OS-Upgrade neu zu starten und
abzuschliel3en.

Wenn das SANTtricity OS Upgrade auf allen genehmigten Nodes abgeschlossen ist, wird die
Fortschrittstabelle des SANTtricity OS Upgrades geschlossen, und ein grines Banner zeigt das Datum und
die Uhrzeit des Ababgeschlossenen Upgrades des SANtricity OS an.

SANtricity OS upgrade completed on 2 nodes at 2021-10-04 15:43:23 EDT.

SANtricity OS Upgrade File

SANTtricity OS Upgrade File @ Browse

Passphrase

Provisioning Passphrase © |

1. Wenn ein Knoten nicht aktualisiert werden kann, notieren Sie den in der Spalte Details angezeigten Grund,
und fihren Sie die entsprechende Aktion durch:

° ,sTorage Node wurde bereits aktualisiert."”Keine weiteren Malknahmen erforderlich.

° ,SANtricity 0OS Upgrade ist fir diesen Node nicht verfiigbar."“ Der Node verflgt
nicht Uber einen Storage-Controller, der vom StorageGRID System gemanagt werden kann. Schlie3en
Sie das Upgrade ab, ohne den Node mit dieser Meldung zu aktualisieren.

° ,SANtricity OS-Datei ist mit diesem Node nicht kompatibel.® FlUr den Node muss
sich eine SANTtricity OS-Datei unterscheiden, die sich von der von Ihnen ausgewahlten Datei
unterscheidet. Laden Sie nach Abschluss des aktuellen Upgrades die korrekte SANTtricity OS-Datei fur
den Node herunter, und wiederholen Sie den Upgrade-Vorgang.

@ Das SANTtricity OS-Upgrade ist erst abgeschlossen, wenn Sie das SANTtricity OS-Upgrade auf
allen aufgeflihrten Storage-Nodes genehmigen.

1. Wenn Sie die Genehmigung von Nodes beenden und zur Seite SANTtricity OS zurtickkehren méchten, um
einen Upload einer neuen SANTtricity OS-Datei zu ermdglichen, gehen Sie wie folgt vor:

a. Wahlen Sie Knoten tiberspringen und beenden.

Es wird eine Warnung angezeigt, wenn Sie sicher sind, dass Sie den Upgrade-Prozess ohne Upgrade
auf alle Nodes abschlieen mochten.

b. Wahlen Sie * OK* aus, um zur Seite SANtricity OS zurlickzukehren.

c. Wenn Sie bereit sind, mit dem Genehmigen von Knoten fortzufahren, fahren Sie mit fort Laden Sie das




SANTtricity Betriebssystem herunter Um den Upgrade-Vorgang neu zu starten.

@ Nodes, die bereits genehmigt und ohne Fehler aktualisiert wurden, werden weiterhin
aktualisiert.

2. Wiederholen Sie dieses Upgrade-Verfahren fir alle Nodes in einer vollstandigen Phase, fir die eine
andere SANTtricity OS Upgrade-Datei erforderlich ist.

@ Verwenden Sie fir alle Nodes, fiir die der Status als Warnung angezeigt wird, den
Wartungsmodus, um das Upgrade durchzufihren.

@ Wenn Sie das Upgrade wiederholen, missen Sie zuvor aktualisierte Knoten genehmigen.

Verwandte Informationen

"NetApp Interoperabilitats-Matrix-Tool"

Aktualisieren Sie SANTtricity OS auf einem E2800 Controller mithilfe des Wartungsmodus

Aktualisieren Sie SANtricity OS auf einem E2800 Controller
mithilfe des Wartungsmodus

Fur Storage-Controller, die derzeit SANtricity OS verwenden, die alter als 08.42.20.00
(11.42) sind, mussen Sie das Verfahren des Wartungsmodus verwenden, um ein
Upgrade durchzuflihren.

Was Sie bendtigen

 Sie haben das NetApp Interoperabilitats-Matrix-Tool (IMT) konsultiert, um zu Gberprifen, ob die fiir das
Upgrade verwendete SANTtricity Betriebssystemversion mit lhrer Appliance kompatibel ist.

» Sie mussen den E5700SG Controller in platzieren Wartungsmodus, Die die Verbindung zum E2800-
Controller unterbricht.

In seltenen Fallen kann es vorkommen, dass eine StorageGRID Appliance in den

@ Wartungsmodus versetzt wird, damit die Appliance fir den Remote-Zugriff nicht verfiigbar
ist.

Uber diese Aufgabe

Aktualisieren Sie das SANTtricity Betriebssystem und NVSRAM im E-Series Controller nicht auf mehr als einer
StorageGRID Appliance gleichzeitig.

Wenn Sie mehrere StorageGRID Appliances gleichzeitig aktualisieren, kann dies in
@ Abhangigkeit von Ihrem Implementierungsmodell und den ILM-Richtlinien zu
Datenunverflgbarkeit fihren.

Schritte
1. Uberprifen Sie, ob das Gerat in ist Wartungsmodus.

2. Greifen Sie Uber ein Service-Laptop auf den SANtricity System Manager zu und melden Sie sich an.

3. Laden Sie die neue SANTtricity OS Software-Datei und die NVSRAM-Datei auf den Management-Client


https://mysupport.netapp.com/matrix
https://docs.netapp.com/de-de/storagegrid-116/sg5700/placing-appliance-into-maintenance-mode.html
https://docs.netapp.com/de-de/storagegrid-116/sg5700/placing-appliance-into-maintenance-mode.html

herunter.

CD Das NVSRAM bezieht sich auf die StorageGRID Appliance. Verwenden Sie nicht den
Standard-NVSRAM-Download.

. Folgen Sie den Anweisungen im Leitfaden zum Software- und Firmware-Upgrade E2800 und E5700
SANitricity oder der Online-Hilfe von SANTtricity System Manager fiir ein Upgrade der Firmware und des
NVSRAM des E2800 Controllers.

@ Aktivieren Sie die Upgrade-Dateien sofort. Die Aktivierung nicht verschieben.

. Wenn diese Prozedur erfolgreich abgeschlossen ist und Sie weitere durchzufiihrenden Verfahren haben,
wahrend sich der Node im Wartungsmodus befindet, fiihren Sie sie jetzt aus. Wenn Sie fertig sind oder
Fehler auftreten und von vorne beginnen mochten, wahlen Sie Erweitert Controller neu starten aus, und
wahlen Sie dann eine der folgenden Optionen aus:

o Wahlen Sie Neustart in StorageGRID aus

o Wahlen Sie Neustart im Wartungsmodus aus, um den Controller neu zu starten, wobei der Knoten
noch im Wartungsmodus bleibt. Wahlen Sie diese Option aus, wenn wahrend des Verfahrens Fehler
auftreten und neu starten méchten. Nachdem der Node das Neubooten in den Wartungsmodus
abgeschlossen hat, starten Sie den entsprechenden Schritt wahrend des ausgefallenen Verfahrens
neu.

NetApp® StorageGRID® Appliance Installer

Home Configure Networking = Configure Hardware - Monitor Instaliation Advanced -

RAID Mode
Reboot Controller Upgrade Firmware
Feguest a controller reboot. [ Reboot Controller |

== (===

Die Appliance kann bis zu 20 Minuten dauern, bis sie neu gestartet und wieder in das Grid eingesetzt
wird. Um zu Uberprifen, ob das Neubooten abgeschlossen ist und dass der Node wieder dem Grid
beigetreten ist, gehen Sie zurtick zum Grid Manager. Auf der Seite Knoten sollte ein normaler Status
(links neben dem Knotennamen keine Symbole) fir den Appliance-Knoten angezeigt werden, der
angibt, dass keine Warnmeldungen aktiv sind und der Knoten mit dem Raster verbunden ist.



Nodes

View the list and status of sites and grid nodes.

sear Q Total node count: 14
~
Name % Type = Objectdataused @ = Object metadataused @ = CPUusage @ %
StorageGRID Deployment Grid 0% 0% —
~ DataCenter1 Site 0% 0% —
DC1-ADM1 Primary Admin Node — — 5%
DCI1-ARC1 Archive Node - - 2%
DC1-G1 Gateway Node - - 2%
DC1-51 Storage Node 0% 0% 12%
DC1-52 Storage Node 0% 0% 11%
DC1-53 Storage Node 0% 0% 11%

ort

Verwandte Informationen

Aktualisieren Sie SANTtricity OS auf Storage-Controllern mit Grid Manager
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