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Fehlerbehebung bei der Hardwareinstallation
(SG100 und SG1000)

Wenn wahrend der Installation Probleme auftreten, konnen Sie die
Fehlerbehebungsinformationen zu Hardware-Setup- und Konnektivitatsproblemen
Uberprufen.

Boot-up-Codes anzeigen (SG100 und SG1000)

Wenn Sie das Gerat mit Strom versorgen, protokolliert der BMC eine Reihe von
Startcodes. Sie kdnnen diese Codes auf einer grafischen Konsole anzeigen, die mit dem
BMC-Management-Port verbunden ist.

Bevor Sie beginnen
» Wissen Sie, wie Sie auf das BMC-Dashboard zugreifen kénnen.

* Wenn Sie Seriell-Uber-LAN (SOL) verwenden mdchten, haben Sie Erfahrung mit IPMI SOL-
Konsolenanwendungen.

Schritte

1. Wahlen Sie eine der folgenden Methoden, um die Startcodes fir den Geratesteuerung anzuzeigen, und
sammeln Sie die erforderlichen Gerate.

Methode Erforderliche Ausriistung
VGA-Konsole » VGA-fahiger Monitor

* VGA-Kabel
KVM * RJ-45-Kabel

SERIELLES DB-9-Kabel

Serielles virtuelles Terminal

Serieller Port

SOL Serielles virtuelles Terminal

2. Wenn Sie eine VGA-Konsole verwenden, flihren Sie die folgenden Schritte aus:
a. Schliel3en Sie einen VGA-fahigen Monitor an den VGA-Anschluss auf der Rickseite des Gerats an.
b. Zeigen Sie die Codes an, die auf dem Monitor angezeigt werden.

3. Wenn Sie BMC KVM verwenden, fihren Sie die folgenden Schritte aus:

a. Stellen Sie eine Verbindung zum BMC-Verwaltungsanschluss her, und melden Sie sich bei der BMC-
Webschnittstelle an.

b. Wahlen Sie Fernbedienung.
c. Starten Sie KVM.

d. Zeigen Sie die Codes auf dem virtuellen Monitor an.



4. Wenn Sie einen seriellen Port und ein Terminal verwenden, fihren Sie die folgenden Schritte aus:
a. Schliel3en Sie den seriellen Anschluss DB-9 an der Riickseite des Gerats an.
b. Einstellungen verwenden 115200 8-N-1.

c. Zeigen Sie die Codes an, die Uber der seriellen Klemme gedruckt wurden.

5. Wenn Sie SOL verwenden, fiihren Sie die folgenden Schritte aus:
a. Stellen Sie mithilfe der BMC-IP-Adresse und der Anmeldedaten eine Verbindung zum IPMI SOL her.
ipmitool -I lanplus -H BMC Port IP -U admin -P Password sol activate

@ In einigen Fallen kann der Standardbenutzername sein root Statt admin.

a. Die Codes auf dem virtuellen seriellen Terminal anzeigen.

6. Verwenden Sie die Tabelle, um die Codes fir |hr Gerat zu suchen.

Codieren Zeigt An
HI Das Master-Boot-Skript wurde gestartet.
HP Das System prift, ob die NIC-Firmware (Network Interface Card) aktualisiert

werden muss.

RB Das System wird nach dem Anwenden von Firmware-Updates neu gebootet.

FP Die Update-Prifungen der Hardware-Subsystem-Firmware wurden
abgeschlossen. Die Kommunikationsdienste zwischen den Controllern werden
gestartet.

HZ Das System prift gerade auf vorhandene StorageGRID Installationsdaten.

HO Die StorageGRID Appliance wird ausgeflhrt.

HOCHVERFUGBARKEI StorageGRID wird ausgefhrt.
T

Verwandte Informationen
"Greifen Sie auf die BMC-Schnittstelle zu"

Fehlercodes anzeigen (SG100 und SG1000)

Wenn beim Starten der Appliance ein Hardwarefehler auftritt, meldet der BMC einen
Fehlercode. Bei Bedarf konnen Sie diese Fehlercodes Uber die BMC-Schnittstelle
anzeigen und dann mit dem technischen Support zusammenarbeiten, um das Problem
Zu losen.

Bevor Sie beginnen


https://docs.netapp.com/de-de/storagegrid-117/installconfig/accessing-bmc-interface.html

* Wissen Sie, wie Sie auf das BMC-Dashboard zugreifen kénnen.

Schritte
1. Wahlen Sie im BMC-Dashboard BIOS POST Code aus.

2. Uberpriifen Sie die angezeigten Informationen fiir den aktuellen Code und den vorherigen Code.

Wenn einer der folgenden Fehlercodes angezeigt wird, wenden Sie sich an den technischen Support, um
das Problem zu beheben.

Codieren Zeigt An

0x0E Der Mikrocode wurde nicht gefunden

O0xOF Mikrocode nicht geladen

0x50 Speicherinitialisierungsfehler. Ungultiger Speichertyp oder inkompatible
Speichergeschwindigkeit.

0x51 Speicherinitialisierungsfehler. Der SPD-Lesewert ist fehlgeschlagen.

0x52 Speicherinitialisierungsfehler. Ungultige Speichergrélie oder Speichermodule

stimmen nicht Uberein.

0x53 Speicherinitialisierungsfehler. Kein verwendbarer Speicher erkannt.

0x54 Nicht angegebener Speicherinitialisierungsfehler

0x55 Speicher nicht installiert

0x56 Ungtiltiger CPU-Typ oder ungiiltige Geschwindigkeit

0x57 CPU-Diskrepanz

0x58 CPU-Selbsttest fehlgeschlagen oder méglicher CPU-Cache-Fehler

0x59 Der CPU-Mikrocode wurde nicht gefunden oder das Microcode-Update ist

fehlgeschlagen

O0x5A Interner CPU-Fehler

0x5B PPI zuriicksetzen ist nicht verfligbar

0x5C PEI-Phase BMC Selbsttest fehlgeschlagen
0xDO0 CPUe-Initialisierungsfehler

0xD1 Initialisierungsfehler der Nordbrtcke



Codieren

0xD2

0xD3

0xD4

0xD5

0xD6

0xD7

0xD8

0xD9

OxDA

0xDB

0xDC

0xDD

OxE8

OxE9

OXEA

OxEB

OxEC

OxED

OxEE

OxEF

O0xFO

OxF1

Zeigt An

Initialisierungsfehler Stdbriicke

Einige Architekturprotokolle sind nicht verfiigbar

Fehler bei der PCI-Ressourcenzuweisung. Nicht mehr zur Verfiigung.

Kein Speicherplatz fir Legacy Option ROM

Es wurden keine Ausgabegerate fur die Konsole gefunden

Es wurden keine Gerate fur den Konsoleneingang gefunden

Ungultiges Passwort

Fehler beim Laden der Boot-Option (Loadlmage hat Fehler zurlickgegeben)

Boot-Option fehlgeschlagen (Startimage-Fehler zurtickgegeben)

Flash-Update fehlgeschlagen

Das Ricksetzprotokoll ist nicht verfligbar

DXE-Phase BMC-Selbsttestfehler

MRC: ERR_NO_MEMORY

MRC: ERR_LT_LOCK

MRC: ERR_DDR_INIT

MRC: ERR_MEM_TEST

MRC: ERR_VENDOR_SPECIFIC

MRC: ERR_DIMM_COMPAT

MRC: ERR_MRC_COMPATIBILITY

MRC: ERR_MRC_STRUCT

MRC: ERR_SET_VDD

MRC: ERR_IOT_MEM_BUFFER



Codieren Zeigt An

OXF2 MRC: ERR_RC_INTERN
OXF3 MRC: ERR_INVALID_REG_ACCESS
OxF4 MRC: ERR_SET_MC_FREQ

OXF5 MRC: ERR_READ_MC_FREQ

0x70 MRC: ERR_DIMM_CHANNEL

0x74 MRC: ERR_BIST_CHECK

OXF6 MRC: ERR_SMBUS

OXF7 MRC: ERR_PCU

OxF8 MRC: ERR_NGN

0xF9 MRC: ERR_INTERLEAVE_FAILURE

Hardware-Setup scheint zu hangen (SG100 und SG1000)

Das Installationsprogramm von StorageGRID Appliance ist moglicherweise nicht
verfugbar, wenn Hardwarefehler oder Verkabelungsfehler eine Ausfihrung der Appliance
verhindern.

Schritte
1. Uberpriifen Sie die LEDs am Gerét sowie die im BMC angezeigten Boot- und Fehlercodes.
2. Wenn Sie Hilfe bei der Behebung eines Problems bendtigen, wenden Sie sich an den technischen
Support.

Verwandte Informationen
* "Boot-up-Codes anzeigen (SG100 und SG1000)"

* "Fehlercodes anzeigen (SG100 und SG1000)"

Fehlerbehebung bei Verbindungsproblemen (SG100 und
SG1000)

Wenn wahrend der Installation der StorageGRID-Appliance Verbindungsprobleme
auftreten, fuhren Sie die hier aufgefuhrten Korrekturmal3nahmen durch.



Verbindung zum Gerat nicht moglich

Wenn Sie keine Verbindung zur Services-Appliance herstellen kénnen, liegt moglicherweise ein
Netzwerkproblem vor, oder die Hardwareinstallation wurde moglicherweise nicht erfolgreich abgeschlossen.

Schritte

1.

Versuchen Sie, das Gerat mit der IP-Adresse des Gerats zu pingen :
ping services appliance IP

. Wenn Sie keine Antwort vom Ping erhalten, bestéatigen Sie, dass Sie die richtige IP-Adresse verwenden.

Sie kdnnen die IP-Adresse der Appliance im Grid-Netzwerk, im Admin-Netzwerk oder im Client-Netzwerk
verwenden.

. Wenn die IP-Adresse korrekt ist, Uberprifen Sie die Gerateverkabelung, QSFP- oder SFP-Transceiver und

die Netzwerkeinrichtung.

. Wenn ein physischer Zugang zur Appliance verflgbar ist, kdnnen Sie eine direkte Verbindung zur

permanenten Link-lokalen IP verwenden 169.254.0.1 Um die Controller-Netzwerkkonfiguration zu
Uberprifen und bei Bedarf zu aktualisieren. Detaillierte Anweisungen finden Sie in Schritt 2 unter "Rufen
Sie das Installationsprogramm fur StorageGRID-Appliances auf".

Falls das Problem dadurch nicht behoben werden kann, wenden Sie sich an den technischen Support.

5. Wenn der Ping erfolgreich war, 6ffnen Sie einen Webbrowser.

Geben Sie die URL fur das StorageGRID-Appliance-Installationsprogramm ein:
https://appliances controller IP:8443

Die Startseite wird angezeigt.


https://docs.netapp.com/de-de/storagegrid-117/installconfig/accessing-storagegrid-appliance-installer.html
https://docs.netapp.com/de-de/storagegrid-117/installconfig/accessing-storagegrid-appliance-installer.html

Copyright-Informationen

Copyright © 2025 NetApp. Alle Rechte vorbehalten. Gedruckt in den USA. Dieses urheberrechtlich geschiitzte
Dokument darf ohne die vorherige schriftiche Genehmigung des Urheberrechtsinhabers in keiner Form und
durch keine Mittel — weder grafische noch elektronische oder mechanische, einschliel3lich Fotokopieren,
Aufnehmen oder Speichern in einem elektronischen Abrufsystem — auch nicht in Teilen, vervielfaltigt werden.

Software, die von urheberrechtlich geschitztem NetApp Material abgeleitet wird, unterliegt der folgenden
Lizenz und dem folgenden Haftungsausschluss:

DIE VORLIEGENDE SOFTWARE WIRD IN DER VORLIEGENDEN FORM VON NETAPP ZUR VERFUGUNG
GESTELLT, D. H. OHNE JEGLICHE EXPLIZITE ODER IMPLIZITE GEWAHRLEISTUNG, EINSCHLIESSLICH,
JEDOCH NICHT BESCHRANKT AUF DIE STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNG DER
MARKTGANGIGKEIT UND EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK, DIE HIERMIT
AUSGESCHLOSSEN WERDEN. NETAPP UBERNIMMT KEINERLEI HAFTUNG FUR DIREKTE, INDIREKTE,
ZUFALLIGE, BESONDERE, BEISPIELHAFTE SCHADEN ODER FOLGESCHADEN (EINSCHLIESSLICH,
JEDOCH NICHT BESCHRANKT AUF DIE BESCHAFFUNG VON ERSATZWAREN ODER
-DIENSTLEISTUNGEN, NUTZUNGS-, DATEN- ODER GEWINNVERLUSTE ODER UNTERBRECHUNG DES
GESCHAFTSBETRIEBS), UNABHANGIG DAVON, WIE SIE VERURSACHT WURDEN UND AUF WELCHER
HAFTUNGSTHEORIE SIE BERUHEN, OB AUS VERTRAGLICH FESTGELEGTER HAFTUNG,
VERSCHULDENSUNABHANGIGER HAFTUNG ODER DELIKTSHAFTUNG (EINSCHLIESSLICH
FAHRLASSIGKEIT ODER AUF ANDEREM WEGE), DIE IN IRGENDEINER WEISE AUS DER NUTZUNG
DIESER SOFTWARE RESULTIEREN, SELBST WENN AUF DIE MOGLICHKEIT DERARTIGER SCHADEN
HINGEWIESEN WURDE.

NetApp behalt sich das Recht vor, die hierin beschriebenen Produkte jederzeit und ohne Vorankindigung zu
andern. NetApp Ubernimmt keine Verantwortung oder Haftung, die sich aus der Verwendung der hier
beschriebenen Produkte ergibt, es sei denn, NetApp hat dem ausdrticklich in schriftlicher Form zugestimmit.
Die Verwendung oder der Erwerb dieses Produkts stellt keine Lizenzierung im Rahmen eines Patentrechts,
Markenrechts oder eines anderen Rechts an geistigem Eigentum von NetApp dar.

Das in diesem Dokument beschriebene Produkt kann durch ein oder mehrere US-amerikanische Patente,
auslandische Patente oder anhangige Patentanmeldungen geschutzt sein.

ERLAUTERUNG ZU ,RESTRICTED RIGHTS*: Nutzung, Vervielfaltigung oder Offenlegung durch die US-
Regierung unterliegt den Einschrankungen gemaf Unterabschnitt (b)(3) der Klausel ,Rights in Technical Data
— Noncommercial ltems* in DFARS 252.227-7013 (Februar 2014) und FAR 52.227-19 (Dezember 2007).

Die hierin enthaltenen Daten beziehen sich auf ein kommerzielles Produkt und/oder einen kommerziellen
Service (wie in FAR 2.101 definiert) und sind Eigentum von NetApp, Inc. Alle technischen Daten und die
Computersoftware von NetApp, die unter diesem Vertrag bereitgestellt werden, sind gewerblicher Natur und
wurden ausschlie3lich unter Verwendung privater Mittel entwickelt. Die US-Regierung besitzt eine nicht
ausschlieBliche, nicht Gbertragbare, nicht unterlizenzierbare, weltweite, limitierte unwiderrufliche Lizenz zur
Nutzung der Daten nur in Verbindung mit und zur Unterstitzung des Vertrags der US-Regierung, unter dem
die Daten bereitgestellt wurden. Sofern in den vorliegenden Bedingungen nicht anders angegeben, durfen die
Daten ohne vorherige schriftliche Genehmigung von NetApp, Inc. nicht verwendet, offengelegt, vervielfaltigt,
geandert, aufgefiihrt oder angezeigt werden. Die Lizenzrechte der US-Regierung fir das US-
Verteidigungsministerium sind auf die in DFARS-Klausel 252.227-7015(b) (Februar 2014) genannten Rechte
beschrankt.

Markeninformationen

NETAPP, das NETAPP Logo und die unter http://www.netapp.com/TM aufgefihrten Marken sind Marken von
NetApp, Inc. Andere Firmen und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Eigentiimer sein.


http://www.netapp.com/TM\

	Fehlerbehebung bei der Installation (SG100 und SG1000) : StorageGRID
	Inhalt
	Fehlerbehebung bei der Hardwareinstallation (SG100 und SG1000)
	Boot-up-Codes anzeigen (SG100 und SG1000)
	Fehlercodes anzeigen (SG100 und SG1000)
	Hardware-Setup scheint zu hängen (SG100 und SG1000)
	Fehlerbehebung bei Verbindungsproblemen (SG100 und SG1000)
	Verbindung zum Gerät nicht möglich



