Hardware-Verfahren

StorageGRID

NetApp
November 04, 2025

This PDF was generated from https://docs.netapp.com/de-de/storagegrid-117/sg100-1000/replacing-one-
or-more-power-supplies-in-services-appliance.html on November 04, 2025. Always check
docs.netapp.com for the latest.



Inhalt

Hardware-Verfahren
Tauschen Sie ein oder beide Netzteile in der Service Appliance aus
Ersetzen Sie den Lfter in der Service-Appliance
Ersetzen Sie das Laufwerk in der Services Appliance
Service-Appliance ersetzen

N OO~



Hardware-Verfahren

Tauschen Sie ein oder beide Netzteile in der Service
Appliance aus

Das Services-Gerat verfugt Uber zwei Netzteile fur Redundanz. Wenn eines der Netzteile
ausfallt, mUssen Sie es so schnell wie mdglich ersetzen, um sicherzustellen, dass der
Compute-Controller Uber redundante Stromversorgung verfugt. Beide im Controller
ausgefuhrten Netzteile missen das gleiche Modell und die gleiche Stromleistung
aufweisen.

Bevor Sie beginnen
 Das ist schon "Physisch gelegener Controller" Bei zu ersetzenden Netzteilen.
* Wenn Sie nur ein Netzteil ersetzen:

> Sie haben das Ersatznetzteil entpackt und sichergestellt, dass es das gleiche Modell und die gleiche
Stromleistung wie das Netzteil ist, das Sie ersetzen.

o Sie haben bestatigt, dass das andere Netzteil installiert ist und in Betrieb ist.
* Wenn Sie beide Netzteile gleichzeitig ersetzen:
> Sie haben die Ersatz-Netzteile entpackt und sichergestellt, dass sie das gleiche Modell und die gleiche

Wattzahl haben.

Uber diese Aufgabe

Die Abbildung zeigt die beiden Netzteile des SG100, auf die von der Ruckseite des Gerats zugegriffen werden
kann.

@ Die Netzteile fir den SG1000 sind identisch.

Schritte

1. Wenn Sie nur ein Netzteil ersetzen, miissen Sie das Gerat nicht herunterfahren. Wechseln Sie zum Ziehen
Sie das Netzkabel ab Schritt: Wenn Sie beide Netzteile gleichzeitig ersetzen, gehen Sie folgendermalen
vor, bevor Sie die Netzkabel abziehen:

a. "Schalten Sie das Gerat aus".

2. [[Trenne den Netzstecker_Power_cordel, Start=2]]] Trennen Sie das Netzkabel von jedem zu ersetzenden
Netzteil.

3. Den Nockengriff an der ersten zu ersetzenden Versorgung anheben.

4. Dricken Sie auf den blauen Riegel, und ziehen Sie das Netzteil heraus.
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5. Schieben Sie das Ersatznetzteil mit der blauen Verriegelung nach rechts in das Gehause.
(D Beide Netzteile missen das gleiche Modell und die gleiche Wattzahl haben.

Stellen Sie sicher, dass sich die blaue Verriegelung auf der rechten Seite befindet, wenn Sie die
Ersatzeinheit einschieben.

6. Dricken Sie den Nockengriff nach unten, um die Ersatzstromversorgung zu sichern.

7. Wenn Sie beide Netzteile austauschen, wiederholen Sie die Schritte 2 bis 6, um das zweite Netzteil
auszutauschen.

8. "SchlieflRen Sie die Stromkabel an die ersetzten Gerate an, und wenden Sie Strom an".

Nach dem Austausch des Teils senden Sie das fehlerhafte Teil an NetApp zurick, wie in den mit dem Kit
gelieferten RMA-Anweisungen beschrieben. Siehe "Teilerlickgabe Austausch" Seite fir weitere Informationen.

Ersetzen Sie den Lufter in der Service-Appliance

Die Service-Appliance verfugt Uber acht Lufter. Wenn einer der Lufter ausfallt, missen
Sie ihn so schnell wie moglich austauschen, um sicherzustellen, dass das Gerat
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ordnungsgemalf gekuhlt wird.

Bevor Sie beginnen
+ Sie haben den Ersatzlifter ausgepackt.

* Das ist schon "Das Gerat befindet sich physisch".

« Sie haben bestatigt, dass die anderen Lufter installiert sind und ausgefiihrt werden.

Uber diese Aufgabe
Auf den Gerateknoten kann nicht zugegriffen werden, wenn Sie den Lifter austauschen.

Das Foto zeigt einen Ventilator fur die Service Appliance. Die Lufter sind zuganglich, nachdem Sie die obere
Abdeckung vom Gerat entfernt haben.

(D Jede der beiden Netzteile enthalt zudem einen Lufter. Diese Lifter sind in diesem Verfahren
nicht enthalten.

Schritte
1. Fahren Sie das Gerat herunter.

a. Melden Sie sich beim Grid-Node an:
i. Geben Sie den folgenden Befehl ein: ssh admin@grid node IP
i. Geben Sie das im aufgefiihrte Passwort ein Passwords . txt Datei:
il. Geben Sie den folgenden Befehl ein, um zum Root zu wechseln: su -

iv. Geben Sie das im aufgefiihrte Passwort ein Passwords . txt Datei:
Wenn Sie als root angemeldet sind, andert sich die Eingabeaufforderung von $ Bis #.

b. Schalten Sie das Service-Gerat aus:
shutdown -h now

2. VVerwenden Sie eine von zwei Methoden, um zu Uberprifen, ob die Stromversorgung fir die Service-
Appliance ausgeschaltet ist:

o Die Betriebsanzeige-LED an der Vorderseite des Gerats ist aus.
> Die Seite Power Control der BMC-Schnittstelle zeigt an, dass das Gerat ausgeschaltet ist.
3. Ziehen Sie das Gerat aus dem Rack.
4. Heben Sie die Verriegelung an der oberen Abdeckung an, und entfernen Sie die Abdeckung vom Gerat.

5. Suchen Sie den Lufter, der ausgefallen ist.
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7. Schieben Sie den Ersatzllfter in den offenen Steckplatz des Gehauses.

Fihren Sie die Kante des Lifters mit dem Fihrungsstift nach oben. Der Stift ist im Foto eingekreist.

8. Driicken Sie den Lufteranschluss fest in die Leiterplatte.



9. Setzen Sie die obere Abdeckung wieder auf das Gerat, und driicken Sie die Verriegelung nach unten, um
die Abdeckung zu sichern.

10. Schalten Sie das Geréat ein, und Uberwachen Sie die Controller-LEDs und die Boot-Codes.
Verwenden Sie die BMC-Schnittstelle, um den Boot-up-Status zu GUberwachen.

11. Vergewissern Sie sich, dass der Appliance-Node im Grid Manager angezeigt wird und keine Meldungen
angezeigt werden.

Nach dem Austausch des Teils senden Sie das fehlerhafte Teil an NetApp zurtick, wie in den mit dem Kit
gelieferten RMA-Anweisungen beschrieben. Siehe "Teilerlickgabe Austausch" Seite flr weitere Informationen.

Ersetzen Sie das Laufwerk in der Services Appliance

Die SSDs in der Services-Appliance enthalten das Betriebssystem StorageGRID. Wenn
die Appliance als Admin-Node konfiguriert ist, enthalten die SSDs aul3erdem
Prafprotokolle, Kennzahlen und Datenbanktabellen. Die Laufwerke werden aus
Redundanzgrinden mithilfe von RAID1 gespiegelt. Wenn eines der Laufwerke ausfallt,
mussen Sie es so schnell wie mdglich ersetzen, um Redundanz sicherzustellen.

Bevor Sie beginnen
* Das ist schon "Das Gerat befindet sich physisch".

« Sie haben Uberprift, welches Laufwerk ausgefallen ist, indem Sie die linke LED gelb blinken.

Die beiden SSDs werden wie in der folgenden Abbildung gezeigt in die Steckplatze eingesetzt:

SSD drives
(other slots empty)

Wenn Sie das Arbeitslaufwerk entfernen, wird der Appliance-Node heruntergefahren.
@ Informationen zur Anzeige von Statusanzeigen zur Uberpriifung des Fehlers finden Sie
unter.

» Sie haben das Ersatzlaufwerk erhalten.
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« Sie haben einen angemessenen ESD-Schutz erhalten.

Schritte

1. Stellen Sie sicher, dass die linke LED des zu ersetzenden Laufwerks gelb blinkt. Wenn im Grid Manager
oder BMC Uls ein Laufwerkproblem gemeldet wurde, beziehen sich HDD02 oder HDD2 auf das Laufwerk
im oberen Steckplatz und HDDO03 oder HDD3 auf das Laufwerk im unteren Steckplatz.

Sie kdnnen den Status der SSDs auch mit Grid Manager Uberwachen. Wahlen Sie KNOTEN. Wahlen Sie
anschlieRend aus Appliance Node > Hardware. Wenn ein Laufwerk ausgefallen ist, enthalt das Feld
Speicher-RAID-Modus eine Meldung darlber, welches Laufwerk ausgefallen ist.

2. Wickeln Sie das Gurt-Ende des ESD-Armbands um |Ihr Handgelenk, und befestigen Sie das Clip-Ende auf
einer Metallmasse, um eine statische Entladung zu verhindern.

3. Packen Sie das Ersatzlaufwerk aus und legen Sie es in der Nahe des Gerats auf eine statische, Ebene
Flache.

Alle Verpackungsmaterialien speichern.

4. Drucken Sie die Entriegelungstaste am ausgefallenen Laufwerk.

I, Press the
redeasa button

Atlertlion: Ensune
that the ey handie
is fully apen before

= yol altempl b elide
li. Piace the drive on a the drive cul
static-free, level surface.

Der Griff an den Antriebsfedern 6ffnet sich teilweise, und das Laufwerk I6st sich aus dem Schlitz.

5. Offnen Sie den Griff, schieben Sie das Laufwerk heraus und legen Sie es auf eine statisch freie, Ebene
Oberflache.

6. Dricken Sie die Entriegelungstaste am Ersatzlaufwerk, bevor Sie es in den Laufwerkschacht einsetzen.

Die Verriegelungsfedern 6ffnen sich.

ii. Cloze the drive tray handle
Hode: Do not use groessive force
while closing the handia.

7. Setzen Sie das Ersatzlaufwerk in den Steckplatz ein, und schlieen Sie dann den Laufwerkgriff.
@ Beim Schlieen des Griffs keine Ubermalige Kraft anwenden.

Wenn das Laufwerk vollstandig eingesetzt ist, horen Sie einen Klick.

Das Laufwerk wird automatisch mit gespiegelten Daten aus dem Arbeitslaufwerk neu aufgebaut. Sie



kénnen den Status der Neuerstellung mithilfe des Grid Manager Uberprifen. Wahlen Sie KNOTEN.
Wahlen Sie anschlieRend aus Appliance Node > Hardware. Das Feld Speicher-RAID-Modus enthalt
eine Meldung ,reBuilding®, bis das Laufwerk komplett neu aufgebaut ist.

Nach dem Austausch des Teils senden Sie das fehlerhafte Teil an NetApp zurtick, wie in den mit dem Kit
gelieferten RMA-Anweisungen beschrieben. Siehe "Teilerlickgabe Austausch" Seite fir weitere Informationen.

Service-Appliance ersetzen

Moglicherweise mussen Sie das Gerat austauschen, wenn es nicht optimal funktioniert
oder es ausgefallen ist.

Bevor Sie beginnen
 Sie haben ein Ersatzgerat mit der gleichen Teilenummer wie das Gerat, das Sie austauschen.
« Sie verfligen Uber Etiketten, um jedes Kabel zu identifizieren, das mit dem Gerat verbunden ist.

» Das ist schon "Das Gerat befindet sich physisch".

Uber diese Aufgabe

Auf den StorageGRID-Node kann nicht zugegriffen werden, wenn Sie die Appliance ersetzen. Wenn das Gerat
ausreichend funktioniert, kdnnen Sie zu Beginn dieses Verfahrens eine kontrollierte Abschaltung durchfihren.

Wenn Sie die Appliance vor der Installation der StorageGRID-Software ersetzen, kdnnen Sie
nach Abschluss dieses Verfahrens méglicherweise nicht sofort auf den StorageGRID Appliance
Installer zugreifen. Sie kdnnen zwar von anderen Hosts im selben Subnetz wie die Appliance

@ auf das Installationsprogramm der StorageGRID-Appliance zugreifen, kdnnen jedoch nicht von
Hosts in anderen Subnetzen darauf zugreifen. Diese Bedingung sollte sich innerhalb von 15
Minuten I6sen (wenn ein ARP-Cache-Eintrag flr die urspriingliche Appliance-Zeit vorliegt), oder
Sie kdnnen den Zustand sofort I6schen, indem Sie alle alten ARP-Cache-Eintrage manuell vom
lokalen Router oder Gateway |6schen.

Schritte
1. Zeigt die aktuellen Konfigurationen des Gerats an und zeichnet sie auf.

a. Melden Sie sich bei der zu ersetzenden Appliance an:

i. Geben Sie den folgenden Befehl ein: ssh admin@grid node IP

i. Geben Sie das im aufgefiihrte Passwort ein Passwords . txt Datei:

i. Geben Sie den folgenden Befehl ein, um zum Root zu wechseln: su -

iv. Geben Sie das im aufgeflihrte Passwort ein Passwords. txt Datei:

Wenn Sie als root angemeldet sind, andert sich die Eingabeaufforderung von $ Bis #.
b. Geben Sie Ein: run-host-command ipmitool lan print Zeigt die aktuellen BMC-
Konfigurationen fir die Appliance an.

2. Fahren Sie das Gerat herunter: shutdown -h now

3. Wenn eine der Netzwerkschnittstellen auf dieser StorageGRID-Appliance flir DHCP konfiguriert ist,
mussen Sie moglicherweise die permanenten DHCP-Lease-Zuordnungen auf den DHCP-Servern
aktualisieren, um auf die MAC-Adressen der Ersatz-Appliance zu verweisen. Das Update stellt sicher, dass
der Appliance die erwarteten IP-Adressen zugewiesen werden. Siehe "Aktualisieren Sie die MAC-


https://mysupport.netapp.com/site/info/rma
https://docs.netapp.com/de-de/storagegrid-117/sg100-1000/locating-controller-in-data-center.html
https://docs.netapp.com/de-de/storagegrid-117/commonhardware/locate-mac-address.html

Adressenverweise".

4. Entfernen und ersetzen Sie das Gerat:

a. Beschriften Sie die Kabel und trennen Sie dann die Kabel und alle Netzwerk-Transceiver.

@ Um LeistungseinbulRen zu vermeiden, sollten Sie die Kabel nicht verdrehen, falten,
zusammendrucken oder treten.

b. Entfernen Sie das ausgefallene Gerat aus dem Schrank oder Rack.

c. Ubertragen Sie die beiden Netzteile, acht Liifter und zwei SSDs von der ausgefallenen Appliance auf
die Ersatz-Appliance.

Die beiden SSDs werden wie in der folgenden Abbildung gezeigt in die Steckplatze eingesetzt:

SSD drives
(other slots empty)

HDDO02 oder HDD2 beziehen sich auf das Laufwerk im oberen Steckplatz, und HDD03 oder HDD3
beziehen sich auf das Laufwerk im unteren Steckplatz.

Befolgen Sie die Anweisungen zum Austausch dieser Komponenten.

a. Setzen Sie das Ersatzgerat in den Schrank oder Rack ein.
b. Ersetzen Sie die Kabel und optische Transceiver.
c. Schalten Sie das Gerat ein, und warten Sie, bis es wieder in das Stromnetz eingesetzt wird.

d. Vergewissern Sie sich, dass der Appliance-Node im Grid Manager angezeigt wird und keine
Meldungen angezeigt werden.

5. Melden Sie sich bei der ersetzten Appliance an:
a. Geben Sie den folgenden Befehl ein: ssh admin@grid node IP
b. Geben Sie das im aufgefiihrte Passwort ein Passwords. txt Datei:
C. Geben Sie den folgenden Befehl ein, um zum Root zu wechseln: su -
d. Geben Sie das im aufgefiihrte Passwort ein Passwords . txt Datei:

6. Stellen Sie die BMC-Netzwerkverbindung fir die ersetzte Appliance wieder her. Es gibt zwei Moglichkeiten:

> Verwenden Sie statische IP, Netzmaske und Gateway

> Verwenden Sie DHCP, um eine IP, eine Netzmaske und ein Gateway zu erhalten

i. Geben Sie zum Wiederherstellen der BMC-Konfiguration fur die Verwendung einer statischen IP,
Netzmaske und eines Gateways die folgenden Befehle ein:

run-host-command ipmitool lan set 1 ipsrc static
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run-host-command ipmitool lan set 1 ipaddr Appliance IP
run-host-command ipmitool lan set 1 netmask Netmask IP
run-host-command ipmitool lan set 1 defgw ipaddr Default gateway

i. Geben Sie den folgenden Befehl ein, um die BMC-Konfiguration so wiederherzustellen, dass DHCP
zum Abrufen einer IP, einer Netmask und eines Gateways verwendet wird:

run-host-command ipmitool lan set 1 ipsrc dhcp

7. Stellen Sie nach dem Wiederherstellen der BMC-Netzwerkverbindung eine Verbindung zur BMC-
Schnittstelle her, um die zusatzlich angewendete benutzerdefinierte BMC-Konfiguration zu prifen und
wiederherzustellen. Sie sollten beispielsweise die Einstellungen fir SNMP-Trap-Ziele und E-Mail-
Benachrichtigungen bestatigen. Siehe "Konfigurieren Sie die BMC-Schnittstelle".

8. Vergewissern Sie sich, dass der Appliance-Node im Grid Manager angezeigt wird und keine Meldungen
angezeigt werden.

Nach dem Austausch des Teils senden Sie das fehlerhafte Teil an NetApp zurick, wie in den mit dem Kit
gelieferten RMA-Anweisungen beschrieben. Siehe "Teilerlickgabe Austausch" Seite fiir weitere Informationen.

Verwandte Informationen

"Statusanzeigen anzeigen anzeigen anzeigen"

"Anzeigen von Startcodes fur die Appliance"
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