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Instandhaltung der SG100 und SG1000 Hardware
Wartung von SG100 und SG1000 Appliances

Maoglicherweise mussen Sie Wartungsarbeiten am Gerat durchfihren. Bei den Verfahren
in diesem Abschnitt wird davon ausgegangen, dass die Appliance bereits als Gateway-
Node oder Admin-Node in einem StorageGRID-System bereitgestellt wurde.

In diesem Abschnitt finden Sie spezifische Verfahren zur Wartung lhrer SG100- oder SG1000-Appliance.
Siehe "Allgemeine Verfahren" Far Wartungsverfahren, die von allen Geraten verwendet werden.

Siehe "Richten Sie die Hardware ein" Fir Wartungsverfahren, die auch wahrend der Erstinstallation und
-Konfiguration der Appliance durchgefiihrt werden.

Verfahren zur Wartungskonfiguration

Ein- und Ausschalten der Controller-ID-LED

Die blaue ldentify-LED auf der Vorder- und Ruckseite des Controllers kann eingeschaltet
werden, um das Gerat in einem Datacenter zu lokalisieren.

Bevor Sie beginnen
Sie haben die BMC-IP-Adresse des Controllers, den Sie identifizieren mochten.

Schritte
1. Rufen Sie die BMC-Schnittstelle des Gerats auf.

2. Wahlen Sie Server Identify Aus.
Der aktuelle Status der Identifizieren-LED ist ausgewahit.

3. Wahlen Sie EIN oder AUS, und wahlen Sie dann Aktion ausfiihren.

Wenn Sie EIN auswahlen, leuchten die blauen Identifizieren-LEDs auf der Vorderseite (abgebildet) und der
Rickseite des Gerats.
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@ Wenn eine Blende auf dem Controller installiert ist, kann es schwierig sein, die vordere
Identify-LED zu erkennen.

4. Schalten Sie die LED nach Bedarf ein und aus.

Verwandte Informationen

"Controller im Datacenter finden"

"Greifen Sie auf die BMC-Schnittstelle zu"

Controller im Datacenter finden

Suchen Sie den Controller, um Hardware-Wartungsarbeiten oder Upgrades
durchzufuhren.

Bevor Sie beginnen
+ Sie haben festgestellt, welcher Controller gewartet werden muss.

* (Optional) um den Controller in Ihrem Datacenter zu finden, "Schalten Sie die blaue Identify-LED ein".

Schritte
1. Ermitteln Sie den flr die Wartung im Datacenter erforderlichen Controller.

o Suchen Sie nach einer blau leuchtenden LED an der Vorder- oder Riickseite des Controllers.

Die vordere Identify-LED befindet sich hinter der Frontblende des Controllers und kann schwierig
feststellen, ob die Blende montiert ist.

- Uberpriifen Sie, ob die an der Vorderseite des jeden Controllers angebrachten Tags eine
Ubereinstimmende Teilenummer erhalten.

2. Entfernen Sie die Frontverkleidung des Controllers, wenn eine installiert ist, um auf die Bedienelemente
und Anzeigen auf der Vorderseite zuzugreifen.

3. Optional: Schalten Sie die blaue Identify-LED aus, wenn Sie sie zur Lokalisierung des Controllers
verwendet haben.

o Driicken Sie den Schalter Identifikation LED an der Vorderseite des Controllers.

o Verwenden Sie die BMC-Schnittstelle des Controllers.
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Fahren Sie die Service Appliance herunter

Fahren Sie die Service-Appliance herunter, um Hardware-Wartungsarbeiten
durchzufthren.

Bevor Sie beginnen

 Sie haben den physischen Standort der Service-Appliance gefunden, die im Datacenter gewartet werden
muss.

"Lokalisierung des Controllers in einem Rechenzentrum"”.

Uber diese Aufgabe

Um Serviceunterbrechungen zu vermeiden, sollten Sie die Services-Appliance wahrend eines geplanten
Wartungsfensters herunterfahren, wenn mit den Ublichen Serviceunterbrechungen gerechnet wird.

Schritte
1. Fahren Sie das Gerat herunter:

Sie mussen ein kontrolliertes Herunterfahren des Gerats durchflhren, indem Sie die unten
angegebenen Befehle eingeben. Es ist eine Best Practice, nach Mdglichkeit eine

@ kontrollierte Abschaltung durchzufiihren, um unnétige Warnmeldungen zu vermeiden,
sicherzustellen, dass vollstandige Protokolle verfligbar sind und Serviceunterbrechungen zu
vermeiden.

a. Wenn Sie sich noch nicht beim Grid-Knoten angemeldet haben, melden Sie sich mit PuTTY oder
einem anderen ssh-Client an:
i. Geben Sie den folgenden Befehl ein: ssh admin@grid node IP
i. Geben Sie das im aufgefiihrte Passwort ein Passwords . txt Datei:
il. Geben Sie den folgenden Befehl ein, um zum Root zu wechseln: su -

iv. Geben Sie das im aufgefiihrte Passwort ein Passwords . txt Datei:
Wenn Sie als root angemeldet sind, andert sich die Eingabeaufforderung von $ Bis #.

b. Schalten Sie das Service-Gerat aus:
shutdown -h now

Dieser Befehl kann bis zu 10 Minuten in Anspruch nehmen.

2. Uberpriifen Sie anhand einer der folgenden Methoden, ob das Geréat ausgeschaltet ist:

o Sehen Sie sich die LED-Betriebsanzeige an der Vorderseite des Gerats an, und vergewissern Sie sich,
dass sie ausgeschaltet ist.

o Uberpriifen Sie auf der Seite Power Control der BMC-Schnittstelle, ob das Geréat ausgeschaltet ist.

Andern der Link-Konfiguration der Services Appliance

Sie kdonnen die Ethernet-Link-Konfiguration der Services Appliance andern. Sie konnen
den Port Bond-Modus, den Netzwerk-Bond-Modus und die Verbindungsgeschwindigkeit
andern.



Bevor Sie beginnen
* Das ist schon "Das Gerat in den Wartungsmodus versetzt".

@ In seltenen Fallen kann es vorkommen, dass eine StorageGRID Appliance in den
Wartungsmodus versetzt wird, damit die Appliance fur den Remote-Zugriff nicht verfigbar ist.

Uber diese Aufgabe
Die Ethernet Link-Konfiguration der Services Appliance kann wie folgt geandert werden:

+ Andern des Port Bond Modus von Fixed zu Aggregate oder von Aggregat zu Fixed
+ Andern des Netzwerk-Bond-Modus von Active-Backup zu LACP oder von LACP zu Active-Backup
« Aktivieren oder Deaktivieren von VLAN-Tagging oder Andern des Werts einer VLAN-Tag-Nummer

+ Andern der Verbindungsgeschwindigkeit

Schritte

1. Wahlen Sie im Installationsprogramm der StorageGRID-Appliance die Option Netzwerke konfigurieren >
Link-Konfiguration aus.

NetApp® StorageGRID® Appliance Installer

Home Configure Networking - Configure Hardware - Monitor Installation Advanced -

Link Configuration
Home IF Caonfiguration
Remap Ports

Ping Test ) ; } }
Review the settings below, and then click Start Installation.

Port Connectivity Test (nmap)

i) Th{

2. Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen an der Verbindungskonfiguration vor.
Weitere Informationen zu den Optionen finden Sie unter "Netzwerkverbindungen konfigurieren".

3. Wenn Sie mit lhrer Auswahl zufrieden sind, klicken Sie auf Speichern.

Wenn Sie Anderungen am Netzwerk oder an der Verbindung vorgenommen haben, tiber die
Sie verbunden sind, kdnnen Sie die Verbindung verlieren. Wenn die Verbindung nicht

@ innerhalb von 1 Minute wiederhergestellt wird, geben Sie die URL fir den StorageGRID-
Appliance-Installer erneut ein. Verwenden Sie dazu eine der anderen IP-Adressen, die der
Appliance zugewiesen sind:
https://services appliance IP:8443

4. Nehmen Sie alle erforderlichen Anderungen an den IP-Adressen der Appliance vor.
Wenn Sie Anderungen an den VLAN-Einstellungen vorgenommen haben, hat sich das Subnetz fiir die
Appliance méglicherweise geéndert. Informationen zum Andern der IP-Adressen fiir die Appliance finden
Sie unter "Konfigurieren Sie StorageGRID-IP-Adressen".

5. Wahlen Sie im Men( die Option Netzwerk konfigurieren > Ping-Test aus.
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6. Verwenden Sie das Ping-Test-Tool, um die Verbindung zu IP-Adressen in Netzwerken zu prifen, die
moglicherweise von den Anderungen der Verbindungskonfiguration betroffen sind, die Sie bei der
Konfiguration der Appliance vorgenommen haben.

Zusatzlich zu allen anderen Tests, die Sie durchfiihren mochten, bestatigen Sie, dass Sie die Grid Network
IP-Adresse des primaren Admin-Knotens und die Grid-Netzwerk-IP-Adresse von mindestens einem
anderen Knoten pingen kdnnen. Gehen Sie gegebenenfalls zu den Anweisungen fir die Konfiguration von
Netzwerkverbindungen zuriick, und beheben Sie etwaige Probleme.

7. Sobald Sie zufrieden sind, dass die Anderungen an der Link-Konfiguration funktionieren, booten Sie den
Node neu. Wahlen Sie im Installationsprogramm der StorageGRID-Appliance die Option Erweitert >
Controller neu starten aus, und wahlen Sie dann eine der folgenden Optionen aus:

o Wahlen Sie Neustart in StorageGRID aus, um den Controller neu zu starten, wobei der Knoten wieder
in das Raster integriert wird. Wahlen Sie diese Option, wenn Sie im Wartungsmodus ausgefihrt
werden und den Node in den normalen Betrieb zurlickkehren mochten.

o Wahlen Sie Neustart im Wartungsmodus aus, um den Controller neu zu starten, wobei der Knoten
noch im Wartungsmodus bleibt. (Diese Option ist nur verfiigbar, wenn sich der Controller im
Wartungsmodus befindet.) Wahlen Sie diese Option aus, wenn weitere Wartungsmalnahmen
erforderlich sind, die Sie auf dem Node durchfiihren missen, bevor Sie das Raster neu beitreten.

NetApp® StorageGRID® Appliance Installer

Home Configure Networking - Configure Hardwars - Monitor Instaliation Advancad -

RAID Mode
Reboot Controller |Uparade Firmware
Reguest a coniroller reboot. - Reboot Controlier |

Die Appliance kann bis zu 20 Minuten dauern, bis sie neu gestartet und wieder in das Grid eingesetzt
wird. Um zu Uberprifen, ob das Neubooten abgeschlossen ist und dass der Node wieder dem Grid
beigetreten ist, gehen Sie zurlick zum Grid Manager. Auf der Seite NODES sollte ein normaler Status

(griines Hakchen-Symbol) angezeigt werden 0 Links neben dem Node-Namen) fiir den Appliance-
Node. Dies bedeutet, dass keine Warnmeldungen aktiv sind und der Node mit dem Grid verbunden ist.
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Hardware-Verfahren

Tauschen Sie ein oder beide Netzteile in der Service Appliance aus

Das Services-Gerat verfugt Uber zwei Netzteile fur Redundanz. Wenn eines der Netzteile
ausfallt, missen Sie es so schnell wie mdglich ersetzen, um sicherzustellen, dass der
Compute-Controller Gber redundante Stromversorgung verfugt. Beide im Controller
ausgefuhrten Netzteile mussen das gleiche Modell und die gleiche Stromleistung
aufweisen.

Bevor Sie beginnen
» Das ist schon "Physisch gelegener Controller" Bei zu ersetzenden Netzteilen.

* Wenn Sie nur ein Netzteil ersetzen:

o Sie haben das Ersatznetzteil entpackt und sichergestellt, dass es das gleiche Modell und die gleiche
Stromleistung wie das Netzteil ist, das Sie ersetzen.

> Sie haben bestatigt, dass das andere Netzteil installiert ist und in Betrieb ist.
» Wenn Sie beide Netzteile gleichzeitig ersetzen:
o Sie haben die Ersatz-Netzteile entpackt und sichergestellt, dass sie das gleiche Modell und die gleiche
Wattzahl haben.

Uber diese Aufgabe

Die Abbildung zeigt die beiden Netzteile des SG100, auf die von der Riickseite des Gerats zugegriffen werden
kann.

‘“-&-.. =
aesammmnen




@ Die Netzteile fir den SG1000 sind identisch.

Schritte

1. Wenn Sie nur ein Netzteil ersetzen, missen Sie das Gerat nicht herunterfahren. Wechseln Sie zum Ziehen
Sie das Netzkabel ab Schritt: Wenn Sie beide Netzteile gleichzeitig ersetzen, gehen Sie folgendermallen
vor, bevor Sie die Netzkabel abziehen:

a. "Schalten Sie das Geréat aus".

2. [[Trenne den Netzstecker_Power_cordel, Start=2]]] Trennen Sie das Netzkabel von jedem zu ersetzenden
Netzteil.

3. Den Nockengriff an der ersten zu ersetzenden Versorgung anheben.

4. Drucken Sie auf den blauen Riegel, und ziehen Sie das Netzteil heraus.

5. Schieben Sie das Ersatznetzteil mit der blauen Verriegelung nach rechts in das Gehause.
@ Beide Netzteile missen das gleiche Modell und die gleiche Wattzahl haben.

Stellen Sie sicher, dass sich die blaue Verriegelung auf der rechten Seite befindet, wenn Sie die
Ersatzeinheit einschieben.



6. Dricken Sie den Nockengriff nach unten, um die Ersatzstromversorgung zu sichern.

7. Wenn Sie beide Netzteile austauschen, wiederholen Sie die Schritte 2 bis 6, um das zweite Netzteil
auszutauschen.

8. "SchlieflRen Sie die Stromkabel an die ersetzten Gerate an, und wenden Sie Strom an".

Nach dem Austausch des Teils senden Sie das fehlerhafte Teil an NetApp zurick, wie in den mit dem Kit
gelieferten RMA-Anweisungen beschrieben. Siehe "Teilerickgabe Austausch" Seite flr weitere Informationen.

Ersetzen Sie den Lufter in der Service-Appliance

Die Service-Appliance verfugt uber acht Lufter. Wenn einer der Lufter ausfallt, mussen
Sie ihn so schnell wie moglich austauschen, um sicherzustellen, dass das Gerat
ordnungsgemalf gekuhlt wird.

Bevor Sie beginnen
« Sie haben den Ersatzllfter ausgepackt.

* Das ist schon "Das Gerat befindet sich physisch".

« Sie haben bestatigt, dass die anderen Lufter installiert sind und ausgefiihrt werden.

Uber diese Aufgabe
Auf den Gerateknoten kann nicht zugegriffen werden, wenn Sie den Lifter austauschen.

Das Foto zeigt einen Ventilator fiir die Service Appliance. Die Lifter sind zuganglich, nachdem Sie die obere
Abdeckung vom Gerat entfernt haben.

@ Jede der beiden Netzteile enthalt zudem einen LuUfter. Diese Lifter sind in diesem Verfahren
nicht enthalten.
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Schritte
1. Fahren Sie das Gerat herunter.

a. Melden Sie sich beim Grid-Node an:
i. Geben Sie den folgenden Befehl ein: ssh admin@grid node IP
i. Geben Sie das im aufgefiihrte Passwort ein Passwords . txt Datei:
il. Geben Sie den folgenden Befehl ein, um zum Root zu wechseln: su -

iv. Geben Sie das im aufgefiihrte Passwort ein Passwords . txt Datei:
Wenn Sie als root angemeldet sind, andert sich die Eingabeaufforderung von $ Bis #.

b. Schalten Sie das Service-Gerat aus:
shutdown -h now

2. VVerwenden Sie eine von zwei Methoden, um zu Uberprifen, ob die Stromversorgung fir die Service-
Appliance ausgeschaltet ist:

o Die Betriebsanzeige-LED an der Vorderseite des Gerats ist aus.
> Die Seite Power Control der BMC-Schnittstelle zeigt an, dass das Gerat ausgeschaltet ist.
3. Ziehen Sie das Gerat aus dem Rack.
4. Heben Sie die Verriegelung an der oberen Abdeckung an, und entfernen Sie die Abdeckung vom Gerat.

5. Suchen Sie den Lufter, der ausgefallen ist.



7. Schieben Sie den Ersatzllfter in den offenen Steckplatz des Gehauses.

Fihren Sie die Kante des Lifters mit dem Fihrungsstift nach oben. Der Stift ist im Foto eingekreist.

8. Driicken Sie den Lufteranschluss fest in die Leiterplatte.
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9. Setzen Sie die obere Abdeckung wieder auf das Gerat, und driicken Sie die Verriegelung nach unten, um
die Abdeckung zu sichern.

10. Schalten Sie das Geréat ein, und Uberwachen Sie die Controller-LEDs und die Boot-Codes.
Verwenden Sie die BMC-Schnittstelle, um den Boot-up-Status zu GUberwachen.

11. Vergewissern Sie sich, dass der Appliance-Node im Grid Manager angezeigt wird und keine Meldungen
angezeigt werden.

Nach dem Austausch des Teils senden Sie das fehlerhafte Teil an NetApp zurtick, wie in den mit dem Kit

gelieferten RMA-Anweisungen beschrieben. Siehe "Teilerlickgabe Austausch" Seite flr weitere Informationen.

Ersetzen Sie das Laufwerk in der Services Appliance

Die SSDs in der Services-Appliance enthalten das Betriebssystem StorageGRID. Wenn
die Appliance als Admin-Node konfiguriert ist, enthalten die SSDs aulerdem
Prafprotokolle, Kennzahlen und Datenbanktabellen. Die Laufwerke werden aus
Redundanzgrunden mithilfe von RAID1 gespiegelt. Wenn eines der Laufwerke ausfallt,
mussen Sie es so schnell wie mdglich ersetzen, um Redundanz sicherzustellen.

Bevor Sie beginnen
* Das ist schon "Das Gerat befindet sich physisch".

« Sie haben Uberprift, welches Laufwerk ausgefallen ist, indem Sie die linke LED gelb blinken.

Die beiden SSDs werden wie in der folgenden Abbildung gezeigt in die Steckplatze eingesetzt:

SSD drives
(other slots empty)

Wenn Sie das Arbeitslaufwerk entfernen, wird der Appliance-Node heruntergefahren.
(D Informationen zur Anzeige von Statusanzeigen zur Uberpriifung des Fehlers finden Sie
unter.

» Sie haben das Ersatzlaufwerk erhalten.

11
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« Sie haben einen angemessenen ESD-Schutz erhalten.

Schritte

1.

7.
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Stellen Sie sicher, dass die linke LED des zu ersetzenden Laufwerks gelb blinkt. Wenn im Grid Manager
oder BMC Uls ein Laufwerkproblem gemeldet wurde, beziehen sich HDD02 oder HDD2 auf das Laufwerk
im oberen Steckplatz und HDDO03 oder HDD3 auf das Laufwerk im unteren Steckplatz.

Sie kdnnen den Status der SSDs auch mit Grid Manager Uberwachen. Wahlen Sie KNOTEN. Wahlen Sie
anschlieRend aus Appliance Node > Hardware. Wenn ein Laufwerk ausgefallen ist, enthalt das Feld
Speicher-RAID-Modus eine Meldung darlber, welches Laufwerk ausgefallen ist.

. Wickeln Sie das Gurt-Ende des ESD-Armbands um |hr Handgelenk, und befestigen Sie das Clip-Ende auf

einer Metallmasse, um eine statische Entladung zu verhindern.

. Packen Sie das Ersatzlaufwerk aus und legen Sie es in der Nahe des Gerats auf eine statische, Ebene

Flache.

Alle Verpackungsmaterialien speichern.

. Drucken Sie die Entriegelungstaste am ausgefallenen Laufwerk.

I, Press the
redeasa button

Atlertlion: Ensune
that the ey handie
is fully apen before

= yol altempl b elide
li. Piace the drive on a the drive cul
static-free, level surface.

Der Griff an den Antriebsfedern 6ffnet sich teilweise, und das Laufwerk I6st sich aus dem Schlitz.

. Offnen Sie den Giriff, schieben Sie das Laufwerk heraus und legen Sie es auf eine statisch freie, Ebene

Oberflache.

. Dricken Sie die Entriegelungstaste am Ersatzlaufwerk, bevor Sie es in den Laufwerkschacht einsetzen.

Die Verriegelungsfedern 6ffnen sich.

ii. Cloze the drive tray handle
Hode: Do not use groessive force
while closing the handia.

Setzen Sie das Ersatzlaufwerk in den Steckplatz ein, und schlieBen Sie dann den Laufwerkgriff.
@ Beim Schlieen des Griffs keine Ubermalige Kraft anwenden.

Wenn das Laufwerk vollstandig eingesetzt ist, horen Sie einen Klick.

Das Laufwerk wird automatisch mit gespiegelten Daten aus dem Arbeitslaufwerk neu aufgebaut. Sie



kénnen den Status der Neuerstellung mithilfe des Grid Manager Uberprifen. Wahlen Sie KNOTEN.
Wahlen Sie anschlieRend aus Appliance Node > Hardware. Das Feld Speicher-RAID-Modus enthalt
eine Meldung ,reBuilding®, bis das Laufwerk komplett neu aufgebaut ist.

Nach dem Austausch des Teils senden Sie das fehlerhafte Teil an NetApp zurtick, wie in den mit dem Kit

gelieferten RMA-Anweisungen beschrieben. Siehe "Teilerlickgabe Austausch" Seite fir weitere Informationen.

Service-Appliance ersetzen

Madglicherweise mussen Sie das Gerat austauschen, wenn es nicht optimal funktioniert
oder es ausgefallen ist.

Bevor Sie beginnen
+ Sie haben ein Ersatzgerat mit der gleichen Teilenummer wie das Gerat, das Sie austauschen.

 Sie verfugen Uber Etiketten, um jedes Kabel zu identifizieren, das mit dem Gerat verbunden ist.

* Das ist schon "Das Gerat befindet sich physisch".

Uber diese Aufgabe

Auf den StorageGRID-Node kann nicht zugegriffen werden, wenn Sie die Appliance ersetzen. Wenn das Gerat

ausreichend funktioniert, kdnnen Sie zu Beginn dieses Verfahrens eine kontrollierte Abschaltung durchfihren

Wenn Sie die Appliance vor der Installation der StorageGRID-Software ersetzen, kénnen Sie
nach Abschluss dieses Verfahrens moglicherweise nicht sofort auf den StorageGRID Appliance
Installer zugreifen. Sie kbnnen zwar von anderen Hosts im selben Subnetz wie die Appliance

@ auf das Installationsprogramm der StorageGRID-Appliance zugreifen, kdnnen jedoch nicht von
Hosts in anderen Subnetzen darauf zugreifen. Diese Bedingung sollte sich innerhalb von 15
Minuten I6sen (wenn ein ARP-Cache-Eintrag flr die urspriingliche Appliance-Zeit vorliegt), oder
Sie kdnnen den Zustand sofort I6schen, indem Sie alle alten ARP-Cache-Eintrdge manuell vom
lokalen Router oder Gateway |6schen.

Schritte
1. Zeigt die aktuellen Konfigurationen des Gerats an und zeichnet sie auf.

a. Melden Sie sich bei der zu ersetzenden Appliance an:

i. Geben Sie den folgenden Befehl ein: ssh admin@grid node IP

i. Geben Sie das im aufgefiihrte Passwort ein Passwords . txt Datei:

i. Geben Sie den folgenden Befehl ein, um zum Root zu wechseln: su -

Iv. Geben Sie das im aufgefiihrte Passwort ein Passwords . txt Datei:

Wenn Sie als root angemeldet sind, andert sich die Eingabeaufforderung von $ Bis #.
b. Geben Sie Ein: run-host-command ipmitool lan print Zeigt die aktuellen BMC-
Konfigurationen fir die Appliance an.

2. Fahren Sie das Gerat herunter: shutdown -h now

3. Wenn eine der Netzwerkschnittstellen auf dieser StorageGRID-Appliance fir DHCP konfiguriert ist,
mussen Sie mdglicherweise die permanenten DHCP-Lease-Zuordnungen auf den DHCP-Servern

aktualisieren, um auf die MAC-Adressen der Ersatz-Appliance zu verweisen. Das Update stellt sicher, dass

der Appliance die erwarteten IP-Adressen zugewiesen werden. Siehe "Aktualisieren Sie die MAC-
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Adressenverweise".

4. Entfernen und ersetzen Sie das Gerat:

a. Beschriften Sie die Kabel und trennen Sie dann die Kabel und alle Netzwerk-Transceiver.

@ Um LeistungseinbulRen zu vermeiden, sollten Sie die Kabel nicht verdrehen, falten,
zusammendrucken oder treten.

b. Entfernen Sie das ausgefallene Gerat aus dem Schrank oder Rack.

c. Ubertragen Sie die beiden Netzteile, acht Liifter und zwei SSDs von der ausgefallenen Appliance auf
die Ersatz-Appliance.

Die beiden SSDs werden wie in der folgenden Abbildung gezeigt in die Steckplatze eingesetzt:

SSD drives
(other slots empty)

HDDO02 oder HDD2 beziehen sich auf das Laufwerk im oberen Steckplatz, und HDD03 oder HDD3
beziehen sich auf das Laufwerk im unteren Steckplatz.

Befolgen Sie die Anweisungen zum Austausch dieser Komponenten.

a. Setzen Sie das Ersatzgerat in den Schrank oder Rack ein.
b. Ersetzen Sie die Kabel und optische Transceiver.
c. Schalten Sie das Gerat ein, und warten Sie, bis es wieder in das Stromnetz eingesetzt wird.

d. Vergewissern Sie sich, dass der Appliance-Node im Grid Manager angezeigt wird und keine
Meldungen angezeigt werden.

5. Melden Sie sich bei der ersetzten Appliance an:
a. Geben Sie den folgenden Befehl ein: ssh admin@grid node IP
b. Geben Sie das im aufgefiihrte Passwort ein Passwords. txt Datei:
C. Geben Sie den folgenden Befehl ein, um zum Root zu wechseln: su -
d. Geben Sie das im aufgefiihrte Passwort ein Passwords . txt Datei:

6. Stellen Sie die BMC-Netzwerkverbindung fir die ersetzte Appliance wieder her. Es gibt zwei Moglichkeiten:

> Verwenden Sie statische IP, Netzmaske und Gateway

> Verwenden Sie DHCP, um eine IP, eine Netzmaske und ein Gateway zu erhalten

i. Geben Sie zum Wiederherstellen der BMC-Konfiguration fur die Verwendung einer statischen IP,
Netzmaske und eines Gateways die folgenden Befehle ein:

run-host-command ipmitool lan set 1 ipsrc static
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run-host-command ipmitool lan set 1 ipaddr Appliance IP
run-host-command ipmitool lan set 1 netmask Netmask IP
run-host-command ipmitool lan set 1 defgw ipaddr Default gateway

i. Geben Sie den folgenden Befehl ein, um die BMC-Konfiguration so wiederherzustellen, dass DHCP
zum Abrufen einer IP, einer Netmask und eines Gateways verwendet wird:

run-host-command ipmitool lan set 1 ipsrc dhcp

7. Stellen Sie nach dem Wiederherstellen der BMC-Netzwerkverbindung eine Verbindung zur BMC-
Schnittstelle her, um die zusatzlich angewendete benutzerdefinierte BMC-Konfiguration zu prifen und
wiederherzustellen. Sie sollten beispielsweise die Einstellungen fir SNMP-Trap-Ziele und E-Mail-
Benachrichtigungen bestatigen. Siehe "Konfigurieren Sie die BMC-Schnittstelle".

8. Vergewissern Sie sich, dass der Appliance-Node im Grid Manager angezeigt wird und keine Meldungen
angezeigt werden.

Nach dem Austausch des Teils senden Sie das fehlerhafte Teil an NetApp zurick, wie in den mit dem Kit
gelieferten RMA-Anweisungen beschrieben. Siehe "Teilerlickgabe Austausch" Seite fiir weitere Informationen.

Verwandte Informationen

"Statusanzeigen anzeigen anzeigen anzeigen"

"Anzeigen von Startcodes fur die Appliance"
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