Ersetzen Sie den ausgefallenen Knoten
durch eine Service-Appliance

StorageGRID software

NetApp
October 21, 2025

This PDF was generated from https://docs.netapp.com/de-de/storagegrid-119/maintain/replacing-failed-
node-with-services-appliance.html on October 21, 2025. Always check docs.netapp.com for the latest.



Inhalt

Ersetzen Sie den ausgefallenen Knoten durch eine Service-Appliance
Ersetzen Sie den ausgefallenen Knoten durch eine Service-Appliance
Services-Appliance installieren (nur Plattformwechsel)

Geréat fUr Neuinstallation vorbereiten (nur Plattformaustausch)
Starten Sie die Softwareinstallation auf der Service-Appliance
Installation der Appliance fiir Uberwachungsdienste

O WN 2



Ersetzen Sie den ausgefallenen Knoten durch
eine Service-Appliance

Ersetzen Sie den ausgefallenen Knoten durch eine Service-
Appliance

Sie kdnnen eine Service-Appliance verwenden, um einen ausgefallenen Gateway-
Knoten, einen ausgefallenen nicht-primaren Admin-Knoten oder einen ausgefallenen
primaren Admin-Knoten wiederherzustellen, der auf VMware, einem Linux-Host oder
einer Service-Appliance gehostet wurde. Dieses Verfahren ist ein Schritt des Grid-
Knoten-Wiederherstellungsverfahrens.

Bevor Sie beginnen
+ Sie haben festgestellt, dass eine der folgenden Situationen zutrifft:

o Die virtuelle Maschine, auf der der Knoten gehostet wird, kann nicht wiederhergestellt werden.
o Der physische oder virtuelle Linux-Host fir den Grid-Knoten ist ausgefallen und muss ersetzt werden.
> Die Service-Appliance, die den Grid-Knoten hostet, muss ersetzt werden.

+ Sie haben bestatigt, dass die Version des StorageGRID Appliance Installer auf der Service-Appliance mit
der Softwareversion Ihres StorageGRID -Systems iibereinstimmt. Sehen "Uberpriifen und aktualisieren Sie
die Version des StorageGRID Appliance Installer" .

Stellen Sie nicht sowohl ein SG110- als auch ein SG1100-Servicegerat oder ein SG100- und ein
@ SG1000-Servicegerat am selben Standort bereit. Dies kann zu unvorhersehbarer Leistung
fuhren.

Informationen zu diesem Vorgang
Sie kdnnen eine Service-Appliance verwenden, um einen ausgefallenen Grid-Knoten in den folgenden Fallen

wiederherzustellen:
* Der ausgefallene Knoten wurde auf VMware oder Linux gehostet ("Plattformwechsel" )

» Der ausgefallene Knoten wurde auf einer Service-Appliance gehostet ("Plattformaustausch™ )

Services-Appliance installieren (nur Plattformwechsel)

Wenn Sie einen ausgefallenen Grid-Knoten wiederherstellen, der auf VMware oder einem
Linux-Host gehostet wurde, und Sie eine Service-Appliance fur den Ersatzknoten
verwenden, mussen Sie zuerst die neue Appliance-Hardware mit demselben
Knotennamen (Systemnamen) wie der ausgefallene Knoten installieren.

Bevor Sie beginnen
Sie verflgen Uber die folgenden Informationen zum ausgefallenen Knoten:

* Knotenname: Sie missen die Dienst-Appliance mit demselben Knotennamen wie der ausgefallene
Knoten installieren. Der Knotenname ist der Hostname (Systemname).

» IP-Adressen: Sie kdnnen der Service-Appliance dieselben IP-Adressen wie dem ausgefallenen Knoten
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zuweisen (was die bevorzugte Option ist) oder Sie kdnnen in jedem Netzwerk eine neue, nicht verwendete
IP-Adresse auswahlen.

Informationen zu diesem Vorgang

FUhren Sie dieses Verfahren nur aus, wenn Sie einen ausgefallenen Knoten wiederherstellen, der auf VMware
oder Linux gehostet wurde, und ihn durch einen Knoten ersetzen, der auf einer Service-Appliance gehostet
wird.

Schritte

1. Befolgen Sie die Anweisungen zum Installieren einer neuen Service-Appliance. Sehen "Schnellstart flr die
Hardwareinstallation” .

2. Wenn Sie zur Eingabe eines Knotennamens aufgefordert werden, verwenden Sie den Knotennamen des
ausgefallenen Knotens.

Gerat fur Neuinstallation vorbereiten (nur
Plattformaustausch)
Wenn Sie einen Grid-Knoten wiederherstellen, der auf einer Service-Appliance gehostet

wurde, mussen Sie die Appliance zunachst fur die Neuinstallation der StorageGRID
-Software vorbereiten.

FUhren Sie dieses Verfahren nur aus, wenn Sie einen ausgefallenen Knoten ersetzen, der auf einer Service-
Appliance gehostet wurde. Fiihren Sie diese Schritte nicht aus, wenn der ausgefallene Knoten urspriinglich auf
VMware oder einem Linux-Host gehostet wurde.

Schritte
1. Melden Sie sich beim ausgefallenen Grid-Knoten an:
a. Geben Sie den folgenden Befehl ein: ssh admin@grid node IP
b. Geben Sie das Passwort ein, das in der Passwords . txt Datei.
C. Geben Sie den folgenden Befehl ein, um zum Root zu wechseln: su -
d. Geben Sie das Passwort ein, das in der Passwords . txt Datei.

Wenn Sie als Root angemeldet sind, andert sich die Eingabeaufforderung von $ Zu # .

2. Bereiten Sie das Gerat fur die Installation der StorageGRID -Software vor. Eingeben: sgareinstall

3. Wenn Sie aufgefordert werden, fortzufahren, geben Sie Folgendes ein: y

Das Gerat wird neu gestartet und Ihre SSH-Sitzung wird beendet. Normalerweise dauert es etwa 5
Minuten, bis das StorageGRID Appliance Installer verfiigbar ist. In einigen Fallen kann es jedoch bis zu 30
Minuten dauern.

Die Service-Appliance wird zuriickgesetzt und auf die Daten auf dem Grid-Knoten kann nicht mehr
zugegriffen werden. Wahrend des urspriinglichen Installationsvorgangs konfigurierte IP-Adressen sollten
erhalten bleiben. Es wird jedoch empfohlen, dies nach Abschluss des Vorgangs zu bestatigen.

Nach der Ausfiihrung des sgareinstall Befehl werden alle von StorageGRID bereitgestellten Konten,
Kennworter und SSH-Schlissel entfernt und neue Hostschliissel generiert.
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Starten Sie die Softwareinstallation auf der Service-
Appliance

Um einen Gateway-Knoten oder Admin-Knoten auf einer Service-Appliance zu
installieren, verwenden Sie den StorageGRID Appliance Installer, der auf der Appliance
enthalten ist.

Bevor Sie beginnen
» Das Gerat wird in einem Rack installiert, mit lnren Netzwerken verbunden und eingeschaltet.

* Netzwerkverbindungen und IP-Adressen werden flir das Gerat mithilfe des StorageGRID Appliance
Installer konfiguriert.

« Wenn Sie einen Gateway-Knoten oder einen nicht primaren Admin-Knoten installieren, kennen Sie die IP-
Adresse des primaren Admin-Knotens fur das StorageGRID Grid.

+ Alle auf der IP-Konfigurationsseite des StorageGRID Appliance Installer aufgefihrten Grid-Netzwerk-
Subnetze sind in der Grid-Netzwerk-Subnetzliste auf dem primaren Admin-Knoten definiert.

Sehen "Schnellstart fir die Hardwareinstallation" .

» Sie verwenden eine"unterstutzter Webbrowser" .

* Ihnen ist eine der dem Gerat zugewiesenen |IP-Adressen zugeordnet. Sie kdnnen die IP-Adresse fur das
Admin-Netzwerk, das Grid-Netzwerk oder das Client-Netzwerk verwenden.

» Wenn Sie einen primaren Admin-Knoten installieren, stehen Ihnen die Ubuntu- oder Debian-
Installationsdateien fir diese Version von StorageGRID zur Verfligung.

Eine aktuelle Version der StorageGRID -Software wird wahrend der Herstellung auf das

@ Servicegerat vorinstalliert. Wenn die vorinstallierte Softwareversion mit der in Ihrer
StorageGRID Bereitstellung verwendeten Version Ubereinstimmt, bendétigen Sie die
Installationsdateien nicht.

Informationen zu diesem Vorgang
So installieren Sie die StorageGRID -Software auf einer Service-Appliance:

* Fir einen primaren Admin-Knoten geben Sie den Namen des Knotens an und laden dann die
entsprechenden Softwarepakete hoch (falls erforderlich).

* FUr einen nicht primaren Admin-Knoten oder einen Gateway-Knoten geben Sie die IP-Adresse des
primaren Admin-Knotens und den Namen des Knotens an oder bestatigen diese.

« Sie starten die Installation und warten, wahrend die Volumes konfiguriert und die Software installiert wird.

« Wahrend des Vorgangs wird die Installation unterbrochen. Um die Installation fortzusetzen, missen Sie
sich beim Grid Manager anmelden und den ausstehenden Knoten als Ersatz fir den ausgefallenen Knoten
konfigurieren.

* Nachdem Sie den Knoten konfiguriert haben, wird der Installationsprozess der Appliance abgeschlossen
und die Appliance neu gestartet.

Schritte
1. Offnen Sie einen Browser und geben Sie eine der IP-Adressen fiir die Service-Appliance ein.

https://Controller IP:8443
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Die Startseite des StorageGRID Appliance-Installationsprogramms wird angezeigt.

MetApp” StorageGRID” Appliance Installer Help =

Home Configure Motworking - Configure Hardware - Monitor Installation Advanced -
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2. So installieren Sie einen primaren Admin-Knoten:

a. Wahlen Sie im Abschnitt ,Dieser Knoten® fir Knotentyp die Option Primaradministrator aus.

b. Geben Sie im Feld Knotenname denselben Namen ein, der fiir den Knoten verwendet wurde, den Sie
wiederherstellen, und klicken Sie auf Speichern.

c. Uberpriifen Sie im Abschnitt Installation die unter Aktueller Status aufgefiihrte Softwareversion

Wenn die zur Installation bereitstehende Softwareversion korrekt ist, fahren Sie mit
demlnstallationsschritt .

d. Wenn Sie eine andere Softwareversion hochladen missen, wahlen Sie im MenU Erweitert die Option *
StorageGRID -Software hochladen*.

Die Seite ,StorageGRID -Software hochladen® wird angezeigt.



NetApp® StorageGRID® Appliance Installer Help ~

Home Configure Networking ~ Canfigure Hardware « Monitor Installation Advanced «

Upload StorageGRID Software

If this node is the primary Admin Mode of a new deployment, you must use this page to upload the StorageGRID software installation package, unless the
version of the software you want to install has already been uploaded. If you are adding this node to an existing deployment, you can avoid network traffic by
uploading the installation package that matches the software version running on the existing grid. If you do not upload the correct package, the node obtains
the software from the grid's primary Admin Node during installation.

Current StorageGRID Installation Software
Version None

Package Name None

Upload StorageGRID Installation Software

Package

a. Klicken Sie auf Durchsuchen, um das Softwarepaket und die Priifsummendatei fir die
StorageGRID -Software hochzuladen.

Die Dateien werden nach der Auswahl automatisch hochgeladen.

b. Klicken Sie auf Home, um zur Startseite des StorageGRID Appliance Installer zurtickzukehren.
3. So installieren Sie einen Gateway-Knoten oder einen nicht primaren Admin-Knoten:
a. Wahlen Sie im Abschnitt ,Dieser Knoten® fir Knotentyp je nach Knotentyp, den Sie wiederherstellen,
Gateway oder Nicht-primarer Administrator aus.

b. Geben Sie im Feld Knotenname denselben Namen ein, der fir den Knoten verwendet wurde, den Sie
wiederherstellen, und klicken Sie auf Speichern.

c. Legen Sie im Abschnitt ,Verbindung zum primaren Admin-Knoten*® fest, ob Sie die IP-Adresse flr den
primaren Admin-Knoten angeben mussen.

Das StorageGRID Appliance Installer kann diese IP-Adresse automatisch erkennen, vorausgesetzt,
der primare Admin-Knoten oder mindestens ein anderer Grid-Knoten mit konfigurierter ADMIN_IP ist
im selben Subnetz vorhanden.

d. Wenn diese IP-Adresse nicht angezeigt wird oder Sie sie andern missen, geben Sie die Adresse an:

Option Beschreibung
Manuelle IP-Eingabe a. Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Admin-Knotenerkennung
aktivieren.

b. Geben Sie die IP-Adresse manuell ein.
c. Klicken Sie auf Speichern.

d. Warten Sie, bis der Verbindungsstatus fir die neue IP-Adresse
.Bereit" lautet.



Option Beschreibung

Automatische Erkennung aller a. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Admin-Knotenerkennung
verbundenen primaren Admin- aktivieren.
Knoten

b. Wahlen Sie aus der Liste der erkannten IP-Adressen den
primaren Admin-Knoten fir das Grid aus, in dem diese Service-
Appliance bereitgestellt wird.

c. Klicken Sie auf Speichern.

d. Warten Sie, bis der Verbindungsstatus fiir die neue IP-Adresse
.Bereit* lautet.

4. Bestatigen Sie im Abschnitt ,Installation®, dass der aktuelle Status ,Bereit zum Starten der Installation
des Knotennamens* lautet und dass die Schaltflache ,Installation starten® aktiviert ist.

Wenn die Schaltflache Installation starten nicht aktiviert ist, miissen Sie moglicherweise die
Netzwerkkonfiguration oder die Porteinstellungen andern. Anweisungen hierzu finden Sie in der
Wartungsanleitung lhres Gerats.

5. Klicken Sie auf der Startseite des StorageGRID Appliance Installer auf Installation starten.

Der aktuelle Status andert sich in ,Installation lauft* und die Seite ,Monitorinstallation“ wird angezeigt.

@ Wenn Sie manuell auf die Seite ,Monitorinstallation® zugreifen missen, klicken Sie in der
Mentileiste auf ,Monitorinstallation®.

Installation der Appliance fiir Uberwachungsdienste

Der StorageGRID Appliance Installer zeigt den Status an, bis die Installation
abgeschlossen ist. Wenn die Softwareinstallation abgeschlossen ist, wird das Gerat neu
gestartet.

Schritte
1. Um den Installationsfortschritt zu Gberwachen, klicken Sie in der MentUleiste auf Installation liberwachen.

Auf der Seite ,Installation Gberwachen® wird der Installationsfortschritt angezeigt.



Monitor Installation

1. Configure storage Complete
2. Install OS Running
Step Progress Status

Obtain installer binaries

Configure installer

Install OS S (nstaller VM running

3. Install StorageGRID Pending

4. Finalize installation Pending

Die blaue Statusleiste zeigt an, welche Aufgabe gerade ausgefihrt wird. Griine Statusbalken zeigen
Aufgaben an, die erfolgreich abgeschlossen wurden.

Das Installationsprogramm stellt sicher, dass Aufgaben, die bei einer vorherigen Installation

(D abgeschlossen wurden, nicht erneut ausgefiihrt werden. Wenn Sie eine Installation erneut
ausfihren, werden alle Aufgaben, die nicht erneut ausgefiihrt werden missen, mit einer
griinen Statusleiste und dem Status ,Ubersprungen“ angezeigt.

2. Uberpriifen Sie den Fortschritt der ersten beiden Installationsphasen.
o 1. Speicher konfigurieren

Wahrend dieser Phase I6scht das Installationsprogramm alle vorhandenen Konfigurationen von den
Laufwerken und konfiguriert die Hosteinstellungen.

o 2. Betriebssystem installieren

Wahrend dieser Phase kopiert das Installationsprogramm das Basisbetriebssystem-Image fir
StorageGRID vom primaren Admin-Knoten auf die Appliance oder installiert das Basisbetriebssystem
aus dem Installationspaket fiir den primaren Admin-Knoten.

3. Uberwachen Sie den Installationsfortschritt weiter, bis eines der folgenden Ereignisse eintritt:

> Bei Gateway-Knoten oder nicht primaren Appliance-Admin-Knoten wird die Phase * StorageGRID
installieren* angehalten und auf der eingebetteten Konsole wird eine Meldung angezeigt, in der Sie
aufgefordert werden, diesen Knoten mithilfe des Grid Managers auf dem Admin-Knoten zu
genehmigen.



Home Configure Networking « Configure Hardware « Monitor Installation Advanced «

Monitor Installation

1. Configure storage Complete
2. Install OS5 Complete
3. Install StorageGRID Running
4. Finalize installation Pending

Connected (unencrypted) to: QEMU

platform.typen: Device or resource busy

[2017-07-31T2Z2:09:12 .3625661 INFO [INSG]1 NOTICE: seeding ~wvar-local with c

ontainer data
-07-31TZ22:99:12 .3662051 INFO [INSG] Fixing permissions
-07-31T22:09:12.3696331 INFO [INSG]1 Enabling syslog
—07-31TZ2:09:12.5115331 INFO [INSG]1 Stopping system logging: syslog-n

112 .570096 1 INFO [INSG] Starting system logging: syslog-n

09:12.5763601 INFD [INSG] Beginning negotiation for downloa
of node configuration
[2017-07-31T22:09:12 .5813631 INFO [IN3G]
[2017-07-31T2Z2:09:12 5850661 INFO [INSG]
-0?7-31TZ2:99:12.5883141 INFO [INSG]
-07-31T2Z2:09:12.5918511 INFO [INSG]
-07-31T22:09:12 .5948861 INFO [IN3G]
-0?-31TZ2:909:12.5983601 INFO [INSG]
-0?7-31TZ2:99:12.6013241 INFO [INSG]
-07-31T2Z2:09:12 .6047591 INFO [INSG]
-07-31T2Z2:09:12 . 6078001 INFO [IN3G]
-0?-31TZ2:99:12.6109851 INFO [INSG]
-0?7-31TZ2:99:12.6145971 INFO [INSG]
-07-31TZ22:09:12 .6182821 INFOD [INSG] Please approve this node on the A
min Node GHI to proceed...

o Fir primare Admin-Knoten der Appliance wird eine fiinfte Phase ( StorageGRID -Installationsprogramm
laden) angezeigt. Wenn die flinfte Phase langer als 10 Minuten dauert, aktualisieren Sie die Seite
manuell.



NetApp® StorageGRID® Appliance Installer Help ~

Home Configure Networking Configure Hardware Monitor Installation Advanced -

Monitor Installation

1. Cenfigure storage Complete
2. Install OS Complete
3. Install StorageGRID Complete
4. Finalize installation Complate
5. Load StorageGRID Installer Running
Step Progress Status

Starting StorageGRID Installer _ Do not refresh. You will be redirected when the installer is ready

4. Fahren Sie mit dem nachsten Schritt des Wiederherstellungsprozesses fiir den Typ des Appliance-Grid-
Knotens fort, den Sie wiederherstellen.

Art der Wiederherstellung Referenz

Gateway-Knoten "Wahlen Sie ,Wiederherstellung starten”, um den Gateway-Knoten zu
konfigurieren."

Nicht-primarer Admin-Knoten "Wahlen Sie ,Wiederherstellung starten®, um den nicht priméaren

Admin-Knoten zu konfigurieren"

Primarer Admin-Knoten "Konfigurieren Sie den Ersatz-Primaradministratorknoten"
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