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Aktualisieren Sie die Laufwerksfirmware

Automatisches Upgrade der SG6000-Laufwerksfirmware
wahrend des Neustarts der Appliance

Der StorageGRID Appliance Installer installiert beim Neustart der Appliance automatisch
die neuesten Firmware-Dateien fur E-Series-Laufwerke.

Firmware-Dateien fur Laufwerke der E-Serie sind in der StorageGRID -Software enthalten. Diese Updates
werden automatisch installiert, wenn ein StorageGRID -Gerat neu gestartet wird:

* Hinein"Wartungsmodus"
* Im Rahmen einer "Rollierender Neustart"
« Wahrend einer "StorageGRID -Versionsupgrade" oder "Hoffix-Installation"

« Wahrend einer"SANtricity OS-Upgrade" Verwenden des Wartungsmodus

@ Fir Knoten mit dem Status ,Benétigt Aufmerksamkeit® wird kein Versuch unternommen, die
Laufwerksfirmware zu aktualisieren.

@ Wahrend ein Gerat neu gestartet wird, wird die E/A-Aktivitat (Eingabe/Ausgabe) zum
Speichercontroller gestoppt.

Sie kénnen Laufwerk-Firmware-Upgrades auch manuell mit dem SANTtricity System Manager
installieren"online" oder"offline" Verfahren:

* So wenden Sie ein neues Laufwerk-Firmware-Upgrade an, bevor es in die StorageGRID -Software
integriert wird
* Wenn ein automatisches Firmware-Upgrade des Laufwerks fehlschlagt

» So verwenden Sie den SANtricity System Manager'Online-Upgrade der Laufwerksfirmware" vom Grid
Manager, anstatt den Knoten neu zu starten

Aktualisieren Sie die Firmware des SG6000 Laufwerks
mithilfe von SANtricity System Manager uber die Online-
Methode

Aktualisieren Sie mit der Online-Methode des SANTtricity System Managers die Firmware
auf den Laufwerken in Ihrer Appliance, um sicherzustellen, dass Sie Uber die neuesten
Funktionen und Fehlerbehebungen verfligen.

Bevor Sie beginnen
» Die Storage Appliance hat einen optimalen Status.

 Alle Laufwerke haben einen optimalen Status.
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Aktualisieren Sie nicht gleichzeitig die Laufwerk-Firmware auf mehr als einer StorageGRID
Appliance. Dies kann je nach Bereitstellungsmodell und ILM-Richtlinie zu einer
Nichtverfligbarkeit von Daten fihren.

Uber diese Aufgabe

Die Laufwerke werden nacheinander aktualisiert, wahrend die Appliance 1/0-Vorgange durchfiihrt Bei dieser
Methode mussen Sie das Gerat nicht in den Wartungsmodus versetzen. Allerdings kann die System-
Performance beeintrachtigt sein und das Upgrade kann mehrere Stunden langer dauern als die Offline-
Methode.

Laufwerke, die zu Volumes ohne Redundanz gehoren, missen mithilfe des aktualisiert werden
"Offline-Methode". Die Offline-Methode sollte fur alle Laufwerke verwendet werden, die mit dem
Flash Read-Cache verbunden sind (z. B. SSD-Laufwerke im SG6060), sowie fur alle Pools oder
Volume-Gruppen, deren Betrieb derzeit beeintrachtigt ist.

®

Es gibt zwei Laufwerkstypen: SSD und HDD. Sie missen den verwenden "Offline-Methode" Um
die Firmware auf den SSDs zu aktualisieren (z. B. SSD-Laufwerke im SG6060). Sie kdnnen
entweder die Online- oder die Offline-Methode verwenden, um die Firmware auf HDDs zu
aktualisieren.

Schritte
1. Greifen Sie mit einer der folgenden Methoden auf SANTtricity System Manager zu:

> Verwenden Sie das StorageGRID-Appliance-Installationsprogramm, und wahlen Sie Erweitert >
SANtricity-Systemmanager

> VVerwenden Sie den Grid-Manager, und wahlen Sie NODES > Storage Node > SANtricity System
Manager aus

> Verwenden Sie SANtricity System Manager, indem Sie zur Storage Controller-IP navigieren:
https://Storage Controller IP
2. Geben Sie bei Bedarf den Benutzernamen und das Kennwort des SANtricity System Manager-
Administrators ein.
3. Uberpriifen Sie die Version der Laufwerk-Firmware, die derzeit in der Speicher-Appliance installiert ist:
a. Wahlen Sie im SANTtricity System Manager SUPPORT > Upgrade-Center aus.

b. Wahlen Sie unter Laufwerk-Firmware-Upgrade die Option Upgrade starten aus.

Auf der Seite Laufwerksfirmware aktualisieren werden die aktuell installierten Laufwerksfirmware-
Dateien angezeigt.

c. Beachten Sie die aktuellen Versionen der Laufwerk-Firmware und die Laufwerkskennungen in der
Spalte Aktueller Laufwerk-Firmware.



Upgrade Drive Firmware

1 Select Upgrade Files

Review your current drnive firmware and select upgrade files below..

What do | need to know before upgrading drive firmware?

Current Drive Firmware

| MS02, KPM51VUGB00G |

Total rows: 1 D

In diesem Beispiel:

= Die Version der Laufwerk-Firmware lautet MS02.
= Die Laufwerk-ID lautet KPM51VUG800G.

d. Wahlen Sie in der Spalte ,verbundene Laufwerke* die Option Laufwerke anzeigen aus, um
anzuzeigen, wo diese Laufwerke in lhrem Speichergerat installiert sind.

e. Schliel3en Sie das Fenster Upgrade Drive Firmware.
4. Laden Sie das verflugbare Laufwerk-Firmware-Upgrade herunter, und bereiten Sie es vor:

a. Wahlen Sie unter Laufwerk-Firmware-Upgrade NetApp Support aus.

b. Wahlen Sie auf der NetApp Support-Website die Registerkarte Downloads aus und wahlen Sie dann
E-Series Festplatten-Firmware aus.
Die Seite E-Series Festplatten-Firmware wird angezeigt.

c. Suchen Sie nach jedem in lhrer Speicheranwendung installierten Drive Identifier, und stellen Sie
sicher, dass jeder Laufwerkkennung die neueste Firmware-Version hat.

= Wenn die Firmware-Version kein Link ist, hat diese Laufwerkkennung die neueste Firmware-
Version.

= Wenn eine oder mehrere Laufwerk-Teilenummern fir eine Laufwerksidentifikation aufgefihrt sind,
ist fur diese Laufwerke ein Firmware-Upgrade verflugbar. Sie kbnnen einen beliebigen Link
auswahlen, um die Firmware-Datei herunterzuladen.



PRODUCTS v SYSTEMS v DOCS & KNOWLEDGEBASE v COMMUNITY v~ DOWNLOADS v TOOLS v CASES v PARTS v

Downloads = Firmware = E-Series Disk Firmware

E-Series Disk Firmware

Download all current E-Series Disk Firmware

Drive Part Number Descriptions Drive Identifier 5 Firmware Rev. (Download) Notes and Config Info Release Date

Drive Part Number Descriptions KPM51VUG800G Firmware Rev. (Download

MS02 Fixes Bug 1194908

E-X4041C 55D, 800GB, SAS, P KPM51VUGB00G M503 -~ 04-5ep-2020
MS03 Fixes Bug 1334862

d. Wenn eine spatere Firmware-Version aufgefuhrt wird, wahlen Sie den Link im Firmware-Rev. Aus
(Download) Spalte zum Herunterladen einer . zip Archiv mit der Firmware-Datei.

e. Extrahieren Sie die von der Support-Website heruntergeladenen Archivdateien der Laufwerk-Firmware
(entpacken).

5. Installieren Sie das Laufwerk-Firmware-Upgrade:
a. Wahlen Sie im SANItricity System Manager unter Upgrade der Laufwerk-Firmware die Option Upgrade
starten aus.
b. Wahlen Sie Durchsuchen aus, und wahlen Sie die neuen Laufwerk-Firmware-Dateien aus, die Sie
von der Support-Website heruntergeladen haben.

Die Firmware-Dateien des Laufwerks haben einen ahnlichen Dateinamen wie
D HUC101212CSS600 30602291 MSO01 2800 0002.dlp.

Sie kdnnen bis zu vier Laufwerk-Firmware-Dateien auswahlen, jeweils eine. Wenn mehrere Firmware-
Dateien eines Laufwerks mit demselben Laufwerk kompatibel sind, wird ein Dateikonflikt angezeigt.
Legen Sie fest, welche Laufwerk-Firmware-Datei Sie fur das Upgrade verwenden méchten, und
entfernen Sie die andere.

c. Wahlen Sie Weiter.

Select Drives listet die Laufwerke auf, die Sie mit den ausgewahlten Firmware-Dateien aktualisieren
konnen.

Es werden nur kompatible Laufwerke angezeigt.

Die ausgewahlte Firmware fiir das Laufwerk wird in der Spalte vorgeschlagene Firmware angezeigt.
Wenn Sie diese Firmware andern missen, wahlen Sie Zuriick.

d. Wahlen Sie Alle Laufwerke online aktualisieren — Aktualisieren Sie die Laufwerke, die einen
Firmware-Download unterstitzen kdnnen, wahrend das Speicherarray |/O-Vorgange verarbeitet Sie
mussen die I/O-Vorgange fur die zugehdrigen Volumes, die diese Laufwerke verwenden, nicht stoppen,
wenn Sie diese Aktualisierungsmethode auswahlen.

Ein Online-Upgrade kann mehrere Stunden langer dauern als ein Offline-Upgrade.

@ Sie mussen den verwenden "Offline-Methode" Um die Firmware auf SSDs zu
aktualisieren.

e. Wahlen Sie in der ersten Spalte der Tabelle das Laufwerk oder die Laufwerke aus, die aktualisiert



werden sollen.

Als Best Practice wird empfohlen, alle Laufwerke desselben Modells auf dieselbe Firmware-Version zu
aktualisieren.

f. Wahlen Sie Start und bestatigen Sie, dass Sie das Upgrade durchfliihren méchten.

Wenn Sie das Upgrade beenden moéchten, wahlen Sie Stopp. Alle derzeit ausgefiihrten Firmware-
Downloads abgeschlossen. Alle nicht gestarteten Firmware-Downloads werden abgebrochen.

@ Das Anhalten der Laufwerk-Firmware-Aktualisierung kann zu Datenverlust oder nicht
verfugbaren Laufwerken fiihren.

g. (Optional) um eine Liste der aktualisierten Versionen anzuzeigen, wahlen Sie Protokoll speichern.

Die Protokolldatei wird im Download-Ordner fir Ihren Browser mit dem Namen gespeichert latest-
upgrade-log-timestamp.txt.

"Beheben Sie bei Bedarf Fehler bei der Aktualisierung der Treiber-Firmware".

Aktualisieren Sie die Firmware des SG6000-Laufwerks
mithilfe von SANtricity System Manager uber die Offline-
Methode

Verwenden Sie die Offline-Methode von SANTtricity System Manager, um die Firmware
auf den Laufwerken in |hrer Appliance zu aktualisieren, um sicherzustellen, dass Sie Uber
die neuesten Funktionen und Fehlerbehebungen verfugen.

Bevor Sie beginnen

» Die Storage Appliance hat einen optimalen Status.
 Alle Laufwerke haben einen optimalen Status.

+ Das ist schon "Versetzen Sie die StorageGRID Appliance in den Wartungsmodus".

Wahrend sich die Appliance im Wartungsmodus befindet, wird die I1/0O-Aktivitat
(Eingabe/Ausgabe) fiir den Storage Controller angehalten, um stérende Storage-Vorgange
zu sichern.

Aktualisieren Sie nicht gleichzeitig die Laufwerk-Firmware auf mehr als einer StorageGRID
@ Appliance. Dies kann je nach Bereitstellungsmodell und ILM-Richtlinie zu einer
Nichtverfligbarkeit von Daten fihren.

Uber diese Aufgabe

Die Laufwerke werden parallel aktualisiert, wahrend sich die Appliance im Wartungsmodus befindet. Wenn der
Pool oder die Volume-Gruppe keine Redundanz unterstltzt oder herabgesetzt ist, miissen Sie die Offline-
Methode verwenden, um die Laufwerk-Firmware zu aktualisieren. Sie sollten auch die Offline-Methode fiir alle
Laufwerke verwenden, die mit dem Flash-Lese-Cache oder einem Pool oder einer Volume-Gruppe verbunden
sind, die derzeit heruntergestuft ist. Die Offline-Methode aktualisiert die Firmware nur, wenn alle 1/O-Aktivitaten
auf den zu aktualisierenden Laufwerken angehalten werden. Um die I/O-Aktivitat zu beenden, versetzen Sie


https://docs.netapp.com/de-de/storagegrid-appliances/commonhardware/placing-appliance-into-maintenance-mode.html

den Node in den Wartungsmodus.

Die Offline-Methode ist schneller als die Online-Methode und wird deutlich schneller sein, wenn viele
Laufwerke in einer einzigen Appliance Upgrades erfordern. Allerdings missen Nodes aul3er Betrieb
genommen werden. Dies erfordert unter Umstanden ein Wartungsfenster und ein Monitoring des Fortschritts.
Wahlen Sie die Methode aus, die am besten zu lhren betrieblichen Verfahren passt und die Anzahl der
Laufwerke, die aktualisiert werden mussen.

Es gibt zwei Laufwerkstypen: SSD und HDD. Sie missen die Offline-Methode verwenden, um

@ die Firmware auf den SSDs zu aktualisieren (z. B. SSD-Laufwerke im SG6060). Sie kdnnen
entweder die Online- oder die Offline-Methode verwenden, um die Firmware auf HDDs zu
aktualisieren.

Schritte
1. Vergewissern Sie sich, dass das Gerat in ist "Wartungsmodus".

Wenn Sie die Firmware in SSD-Laufwerken aktualisieren, die Teil einer Cache-Gruppe sind,
mussen Sie sicherstellen, dass keine 1/0-Vorgange an zwischengespeicherte Volumes

@ gesendet werden, wahrend das Upgrade ausgefihrt wird. Wenn sich die Appliance im
Wartungsmodus befindet, werden keine 1/0-Vorgange an Volumes gesendet, wahrend das
Upgrade durchgefiihrt wird.

2. Greifen Sie mit einer der folgenden Methoden auf SANtricity System Manager zu:

> Verwenden Sie das StorageGRID-Appliance-Installationsprogramm, und wahlen Sie Erweitert >
SANtricity-Systemmanager

> Verwenden Sie den Grid-Manager, und wahlen Sie NODES > Storage Node > SANtricity System
Manager aus

> VVerwenden Sie SANtricity System Manager, indem Sie zur Storage Controller-IP navigieren:
https://Storage Controller IP
3. Geben Sie bei Bedarf den Benutzernamen und das Kennwort des SANTtricity System Manager-
Administrators ein.
4. Uberpriifen Sie die Version der Laufwerk-Firmware, die derzeit in der Speicher-Appliance installiert ist:

a. Wahlen Sie im SANItricity System Manager SUPPORT > Upgrade-Center aus.

b. Wahlen Sie unter Laufwerk-Firmware-Upgrade die Option Upgrade starten aus.

Auf der Seite Laufwerksfirmware aktualisieren werden die aktuell installierten Laufwerksfirmware-
Dateien angezeigt.

c. Beachten Sie die aktuellen Versionen der Laufwerk-Firmware und die Laufwerkskennungen in der
Spalte Aktueller Laufwerk-Firmware.
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Upgrade Drive Firmware

1 Select Upgrade Files

Review your current drnive firmware and select upgrade files below..

What do | need to know before upgrading drive firmware?

Current Drive Firmware

| MS02, KPM51VUGB00G |

Total rows: 1 D

In diesem Beispiel:

= Die Version der Laufwerk-Firmware lautet MS02.
= Die Laufwerk-ID lautet KPM51VUG800G.

d. Wahlen Sie in der Spalte ,verbundene Laufwerke* die Option Laufwerke anzeigen aus, um
anzuzeigen, wo diese Laufwerke in lhrem Speichergerat installiert sind.

e. Schliel3en Sie das Fenster Upgrade Drive Firmware.
5. Laden Sie das verfiigbare Laufwerk-Firmware-Upgrade herunter, und bereiten Sie es vor:

a. Wahlen Sie unter Laufwerk-Firmware-Upgrade NetApp Support aus.

b. Wahlen Sie auf der NetApp Support-Website die Registerkarte Downloads aus und wahlen Sie dann
E-Series Festplatten-Firmware aus.
Die Seite E-Series Festplatten-Firmware wird angezeigt.

c. Suchen Sie nach jedem in lhrer Speicheranwendung installierten Drive Identifier, und stellen Sie
sicher, dass jeder Laufwerkkennung die neueste Firmware-Version hat.

= Wenn die Firmware-Version kein Link ist, hat diese Laufwerkkennung die neueste Firmware-
Version.

= Wenn eine oder mehrere Laufwerk-Teilenummern fir eine Laufwerksidentifikation aufgefihrt sind,
ist fur diese Laufwerke ein Firmware-Upgrade verflugbar. Sie kbnnen einen beliebigen Link
auswahlen, um die Firmware-Datei herunterzuladen.



PRODUCTS v SYSTEMS v DOCS & KNOWLEDGEBASE v COMMUNITY v~ DOWNLOADS v TOOLS v CASES v PARTS v

Downloads = Firmware = E-Series Disk Firmware

E-Series Disk Firmware

Download all current E-Series Disk Firmware

Drive Part Number Descriptions Drive Identifier 5 Firmware Rev. (Download) Notes and Config Info Release Date

Drive Part Number Descriptions KPM51VUG800G Firmware Rev. (Download

MS02 Fixes Bug 1194908

E-X4041C 55D, 800GB, SAS, P KPM51VUGB00G M503 -~ 04-5ep-2020
MS03 Fixes Bug 1334862

d. Wenn eine spatere Firmware-Version aufgefuhrt wird, wahlen Sie den Link im Firmware-Rev. Aus
(Download) Spalte zum Herunterladen einer . zip Archiv mit der Firmware-Datei.

e. Extrahieren Sie die von der Support-Website heruntergeladenen Archivdateien der Laufwerk-Firmware
(entpacken).

6. Installieren Sie das Laufwerk-Firmware-Upgrade:

a. Wahlen Sie im SANItricity System Manager unter Upgrade der Laufwerk-Firmware die Option Upgrade
starten aus.

b. Wahlen Sie Durchsuchen aus, und wahlen Sie die neuen Laufwerk-Firmware-Dateien aus, die Sie
von der Support-Website heruntergeladen haben.

Die Firmware-Dateien des Laufwerks haben einen ahnlichen Dateinamen wie
D HUC101212CSS600 30602291 MSO01 2800 0002.dlp.

Sie kdnnen bis zu vier Laufwerk-Firmware-Dateien auswahlen, jeweils eine. Wenn mehrere Firmware-
Dateien eines Laufwerks mit demselben Laufwerk kompatibel sind, wird ein Dateikonflikt angezeigt.
Legen Sie fest, welche Laufwerk-Firmware-Datei Sie fur das Upgrade verwenden méchten, und
entfernen Sie die andere.

c. Wahlen Sie Weiter.

Select Drives listet die Laufwerke auf, die Sie mit den ausgewahlten Firmware-Dateien aktualisieren
konnen.

Es werden nur kompatible Laufwerke angezeigt.

Die ausgewahlte Firmware fiir das Laufwerk wird in der Spalte vorgeschlagene Firmware angezeigt.
Wenn Sie diese Firmware andern missen, wahlen Sie Zuriick.

d. Wahlen Sie Alle Laufwerke offline aktualisieren (parallel) — aktualisiert die Laufwerke, die einen
Firmware-Download unterstiitzen kdnnen, nur wahrend alle 1/O-Aktivitaten auf allen Volumes
angehalten werden, die die Laufwerke verwenden.

Sie mussen das Gerat in den Wartungsmodus versetzen, bevor Sie diese Methode
@ verwenden. Sie sollten die Methode Offline verwenden, um die Laufwerksfirmware zu
aktualisieren.



Wenn Sie die Offline-Aktualisierung (parallel) verwenden mdéchten, fahren Sie nur dann
@ fort, wenn Sie sicher sind, dass sich das Gerat im Wartungsmodus befindet. Wenn die

Appliance nicht in den Wartungsmodus versetzt wird, bevor ein Offline-Update der

Laufwerk-Firmware initiiert wird, kann dies zu einem Datenverlust fuhren.

e. Wabhlen Sie in der ersten Spalte der Tabelle das Laufwerk oder die Laufwerke aus, die aktualisiert
werden sollen.

Als Best Practice wird empfohlen, alle Laufwerke desselben Modells auf dieselbe Firmware-Version zu
aktualisieren.

f. Wahlen Sie Start und bestatigen Sie, dass Sie das Upgrade durchfliihren méchten.

Wenn Sie das Upgrade beenden mochten, wahlen Sie Stopp. Alle derzeit ausgefiihrten Firmware-
Downloads abgeschlossen. Alle nicht gestarteten Firmware-Downloads werden abgebrochen.

@ Das Anhalten der Laufwerk-Firmware-Aktualisierung kann zu Datenverlust oder nicht
verfugbaren Laufwerken fiihren.

g. (Optional) um eine Liste der aktualisierten Versionen anzuzeigen, wahlen Sie Protokoll speichern.

Die Protokolldatei wird im Download-Ordner fir Ihren Browser mit dem Namen gespeichert latest-
upgrade-log-timestamp.txt.

"Beheben Sie bei Bedarf Fehler bei der Aktualisierung der Treiber-Firmware".

7. Fuhren Sie nach erfolgreichem Abschluss des Verfahrens alle weiteren Wartungsmaflnahmen durch,
wahrend sich der Node im Wartungsmodus befindet. Wenn Sie fertig sind oder Fehler aufgetreten sind und
neu gestartet werden mochten, gehen Sie zum StorageGRID-Installationsprogramm und wahlen Sie
Erweitert > Neustart-Controller aus. Wahlen Sie dann eine der folgenden Optionen aus:

> Neustart in StorageGRID.

> Neustart im Wartungsmodus. Booten Sie den Controller neu, und belassen Sie den Node im
Wartungsmodus. Wahlen Sie diese Option aus, wenn wahrend des Verfahrens Fehler auftreten und
Sie von vorne beginnen mdchten. Nachdem der Node das Neubooten in den Wartungsmodus
abgeschlossen hat, starten Sie den entsprechenden Schritt wahrend des ausgefallenen Verfahrens
neu.

Es kann bis zu 20 Minuten dauern, bis das Gerat neu gestartet wird und sich wieder mit dem Netz
verbindet. So bestatigen Sie, dass der Neustart abgeschlossen ist und der Knoten wieder dem Grid
beigetreten ist:

i. Wahlen Sie im Grid Manager NODES aus.
ii. .

Uberprifen Sie, ob der Appliance-Knoten einen normalen Status hat (griines Hékchen-Symbolo
links neben dem Knotennamen), was darauf hinweist, dass keine Warnungen aktiv sind und der
Knoten mit dem Grid verbunden ist.

Fehler beim Upgrade der Laufwerk-Firmware beheben

Beheben Sie Fehler, die auftreten kdnnen, wenn Sie SANTtricity System Manager zum
Aktualisieren der Firmware auf den Laufwerken in lhrer Appliance verwenden.



* Fehlgeschlagene zugewiesene Laufwerke

o Ein Grund fur den Fehler kdnnte sein, dass das Laufwerk nicht Uber die entsprechende Signatur
verfiigt. Stellen Sie sicher, dass es sich bei dem betroffenen Laufwerk um ein autorisiertes Laufwerk
handelt. Weitere Informationen erhalten Sie vom technischen Support.

o Stellen Sie beim Austausch eines Laufwerks sicher, dass das Ersatzlaufwerk eine Kapazitat hat, die
der des ausgefallenen Laufwerks entspricht oder gréfler ist als das ausgefallene Laufwerk, das Sie
ersetzen.

> Sie kbnnen das ausgefallene Laufwerk ersetzen, wahrend das Speicher-Array 1/O-Vorgange erhalt
» Speicher-Array priifen

o Stellen Sie sicher, dass jedem Controller eine IP-Adresse zugewiesen wurde.

o Stellen Sie sicher, dass alle Kabel, die an den Controller angeschlossen sind, nicht beschadigt sind.

o Stellen Sie sicher, dass alle Kabel fest angeschlossen sind.

 * Integrierte Hot-Spare-Laufwerke*
Diese Fehlerbedingung muss korrigiert werden, bevor Sie die Firmware aktualisieren kdnnen.
* Unvollstandige Volume-Gruppen

Wenn eine oder mehrere Volume-Gruppen oder Disk Pools unvollstandig sind, missen Sie diese
Fehlerbedingung korrigieren, bevor Sie die Firmware aktualisieren kénnen.

* Exklusive Operationen (auBer Hintergrund-Medien/Paritidts-Scan), die derzeit auf beliebigen
Volume-Gruppen ausgefiihrt werden

Wenn ein oder mehrere exklusive Vorgange ausgefiihrt werden, missen die Vorgange abgeschlossen
sein, bevor die Firmware aktualisiert werden kann. Uberwachen Sie den Fortschritt des Betriebs mit
System Manager.

* Fehlende Volumen
Sie mussen den fehlenden Datentragerzustand korrigieren, bevor die Firmware aktualisiert werden kann.

* Entweder Controller in einem anderen Zustand als optimal

Einer der Controller des Storage Arrays muss Aufmerksamkeit schenken. Diese Bedingung muss korrigiert
werden, bevor die Firmware aktualisiert werden kann.

» Unpassende Speicherpartitionsdaten zwischen Controller-Objektgrafiken

Beim Validieren der Daten auf den Controllern ist ein Fehler aufgetreten. Wenden Sie sich an den
technischen Support, um dieses Problem zu I6sen.

« SPM Uberpriifung des Datenbankcontrollers schlégt fehl

Auf einem Controller ist ein Fehler bei der Zuordnung von Speicherpartitionen zur Datenbank aufgetreten.
Wenden Sie sich an den technischen Support, um dieses Problem zu l6sen.

+ Uberpriifung der Konfigurationsdatenbank (sofern von der Controller-Version des Speicherarrays
unterstiitzt)

Auf einem Controller ist ein Fehler in der Konfigurationsdatenbank aufgetreten. Wenden Sie sich an den
technischen Support, um dieses Problem zu l6sen.
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* MEL-bezogene Prifungen
Wenden Sie sich an den technischen Support, um dieses Problem zu I6sen.

* In den letzten 7 Tagen wurden mehr als 10 DDE Informations- oder kritische MEL-Ereignisse
gemeldet

Wenden Sie sich an den technischen Support, um dieses Problem zu |6sen.
* Mehr als 2 Seiten 2C kritische MEL-Ereignisse wurden in den letzten 7 Tagen gemeldet
Wenden Sie sich an den technischen Support, um dieses Problem zu l6sen.

* In den letzten 7 Tagen wurden mehr als 2 heruntergestuften Drive Channel-kritische MEL-
Ereignisse gemeldet

Wenden Sie sich an den technischen Support, um dieses Problem zu |6sen.
* Mehr als 4 kritische MEL-Eintrage in den letzten 7 Tagen

Wenden Sie sich an den technischen Support, um dieses Problem zu l6sen.
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