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Ersetzen Sie das Netzteil

Ersetzen Sie ein oder beide Netzteile im SGF6112 oder
SG6100-CN

Die SGF6112 Appliance und der SG6100-CN Computing-Node verfugen aus
Redundanzgrianden Uber zwei Netzteile. Wenn eines der Netzteile ausfallt, missen Sie
es so schnell wie moglich austauschen, um sicherzustellen, dass das Gerat Uber eine
redundante Stromversorgung verfligt. Beide Netzteile, die im Gerat betrieben werden,
mussen das gleiche Modell und die gleiche Nennleistung aufweisen.

Bevor Sie beginnen
» Das ist schon "Das Gerat befindet sich physisch" Bei zu ersetzenden Netzteilen.

» Das ist schon "Standort des zu ersetzenden Netzteils ermittelt".
* Wenn Sie nur ein Netzteil ersetzen:

o Sie haben das Ersatznetzteil entpackt und sichergestellt, dass es das gleiche Modell und die gleiche
Stromleistung wie das Netzteil ist, das Sie ersetzen.

> Sie haben bestatigt, dass das andere Netzteil installiert ist und in Betrieb ist.
* Wenn Sie beide Netzteile gleichzeitig ersetzen:
> Sie haben die Ersatz-Netzteile entpackt und sichergestellt, dass sie das gleiche Modell und die gleiche
Wattzahl haben.

Uber diese Aufgabe

Die Abbildung zeigt die beiden Netzteile fiir die SGF6112 Appliance oder den SG6100-CN Computing-Node.
Die Netzteile sind von der Riickseite des Gerats zuganglich.

Schritte

1. Wenn Sie nur ein Netzteil ersetzen, missen Sie das Gerat nicht herunterfahren. Wechseln Sie zum Ziehen
Sie das Netzkabel ab Schritt: Wenn Sie beide Netzteile gleichzeitig ersetzen, gehen Sie folgendermalien
vor, bevor Sie die Netzkabel abziehen:

a. "Schalten Sie das Geréat aus".

Wenn Sie jemals eine ILM-Regel verwendet haben, die nur eine Kopie eines Objekts
erstellt und beide Netzteile gleichzeitig austauschen, missen Sie die Netzteile wahrend

@ eines geplanten Wartungsfensters austauschen, da bei diesem Vorgang der Zugriff auf
diese Objekte vortibergehend unterbrochen werden kann. Siehe Informationen zu
"Warum sollten Sie die Single-Copy-Replizierung nicht verwenden".

2. [[Trenne den Netzstecker_Power_cordel, Start=2]]] Trennen Sie das Netzkabel von jedem zu ersetzenden
Netzteil.

Von der Rickseite des Gerats aus gesehen befindet sich das Netzteil A (PSUOQ) auf der rechten Seite und
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https://docs.netapp.com/de-de/storagegrid-appliances/sg6100/verify-component-to-replace.html
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das Netzteil B (PSU1) auf der linken Seite.

3. Heben Sie den Griff am ersten zu ersetzenden Netzteil an.

4. Dricken Sie auf den blauen Riegel, und ziehen Sie das Netzteil heraus.

5. Schieben Sie das Ersatznetzteil mit der blauen Verriegelung nach rechts in das Gehause.
@ Beide Netzteile missen das gleiche Modell und die gleiche Wattzahl haben.

Stellen Sie sicher, dass sich die blaue Verriegelung auf der rechten Seite befindet, wenn Sie die
Ersatzeinheit einschieben.

Sie werden ein Klicken spiiren, wenn das Netzteil einrastet.

6. Dricken Sie den Griff wieder gegen das Gehause des Netzteils.

7. Wenn Sie beide Netzteile austauschen, wiederholen Sie die Schritte 2 bis 6, um das zweite Netzteil
auszutauschen.

8. "Schliefl’en Sie die Stromkabel an die ersetzten Gerate an, und wenden Sie Strom an".


https://docs.netapp.com/de-de/storagegrid-appliances/installconfig/connecting-power-cords-and-applying-power.html

Nach dem Austausch des Teils senden Sie das fehlerhafte Teil an NetApp zurick, wie in den mit dem Kit
gelieferten RMA-Anweisungen beschrieben. Siehe "Teilerlickgabe Austausch" Seite fir weitere Informationen.

Austauschen des Strombehalters im Speicher-Controller-
Shelf oder Erweiterungs-Shelf (SG6160)

Sie kdnnen einen Strombehalter in einem SG6160 Storage-Controller-Shelf oder
Erweiterungs-Shelf (DE460C) austauschen.

Uber diese Aufgabe

Jedes Controller-Shelf oder Festplatten-Shelf fiir 60 Laufwerke enthalt zwei Stromankanister fir Redundanz.
Wenn ein Netzbehalter ausfallt, missen Sie ihn so schnell wie moglich austauschen, um sicherzustellen, dass
das Regal Uber eine redundante Stromquelle verflgt.

Sie kdnnen einen Netzbehalter ersetzen, wahrend Ihr Speicher-Array eingeschaltet ist und Host-I/O-Vorgange
durchfihrt. Solange der zweite Leistungsbehalter im Regal einen optimalen Status hat und das Feld OK to
remove im Detailbereich des Recovery Guru im SANTtricity System Manager Ja angezeigt wird.

Wahrend Sie diese Aufgabe ausflhren, versorgt der andere Netzbehalter beide Lifter mit Strom, um
sicherzustellen, dass das Gerat nicht Uberhitzt.

Bevor Sie beginnen

* Navigieren Sie auf der Seite Knoten zur Registerkarte SANTtricity-System-Manager fur die Knoten, die in
der Warnmeldung aufgefihrt sind, die Sie tiber den Netzteilausfall informiert hat. Mit der SANtricity-
Benutzeroberflache auf dieser Registerkarte prasentiert, Uberpriifen Sie die Details im Recovery Guru, um
zu bestatigen, dass es ein Problem mit dem Power-Kanister und wahlen Sie erneut priifen aus dem
Recovery Guru, um sicherzustellen, dass keine anderen Elemente missen zuerst behandelt werden.

+ Uberpriifen Sie, ob die gelbe Warn-LED am Netzbehalter leuchtet und dass der Behalter Uber einen Fehler
verfigt. Wenden Sie sich an den technischen Support, wenn die Warn-LEDs fiir beide Strombehalter im
Regal gelb leuchten.

« Stellen Sie sicher, dass Sie Folgendes haben:
o Ein Ersatznetzbehalter, der fir lhr Controller-Shelf- oder Festplatten-Shelf-Modell unterstitzt wird.

o Ein ESD-Armband, oder Sie haben andere antistatische Vorsichtsmalinahmen getroffen.

Schritt 1: Bereiten Sie sich auf den Austausch des Stromkanisters vor

Bereiten Sie den Austausch eines Netzkanisters in einem Controller-Shelf mit 60 Laufwerken oder Festplatten
VOr.

Schritte
1. Support-Daten fur Ihr Storage Array mit SANtricity System Manager erfassen

a. Wahlen Sie MENU:Support[Support Center > Diagnose].
b. Wahlen Sie Support-Daten Erfassen Aus.
c. Klicken Sie Auf Collect.

Die Datei wird im Ordner Downloads fir Ihren Browser mit dem Namen Support-Data.7z gespeichert.

2. Bestimmen Sie aus dem SANItricity-System-Manager, welcher Stromversorgungsbehalter ausgefallen ist.


https://mysupport.netapp.com/site/info/rma

3.

a. Wahlen Sie Hardware.
b. Schau dir die Macht an [.'] Symbol rechts neben den Dropdown-Listen Shelf, um zu bestimmen,
welches Regal den defekten Strombehalter hat.

Wenn eine Komponente ausgefallen ist, ist dieses Symbol rot.

c. Wenn Sie das Regal mit einem roten Symbol finden, wahlen Sie Zuriick vom Regal anzeigen.

d. Wahlen Sie entweder den Netzbehalter oder das rote Power-Symbol.

e. Prifen Sie auf der Registerkarte Netzteile den Status der Strombehalter, um festzustellen, welcher
Netzbehalter ersetzt werden muss.

Eine Komponente mit dem Status failed muss ersetzt werden.

Wenn der zweite Leistungsbehalter im Regal keinen optimalen-Status hat, versuchen
@ Sie nicht, den defekten Strombehalter zu tauschen. Wenden Sie sich stattdessen an den
technischen Support, um Hilfe zu erhalten.

Zudem finden Sie im Bereich Details des Recovery Guru Informationen zum

@ fehlgeschlagenen Strombehalter. Alternativ kdnnen Sie die fur das Shelf angezeigten
Informationen Uberprifen oder das Ereignisprotokoll unter Support prifen und nach
Komponententyp filtern.

Suchen Sie auf der Riickseite des Speicherarrays die Warn-LEDs, um den zu entfernenden Netzbehalter
zu finden.

Sie missen den Netzbehalter austauschen, dessen Warn-LED leuchtet.

Schritt 2: Entfernen Sie den defekten Netzbehalter

Entfernen Sie einen defekten Netzbehalter, so dass Sie ihn durch einen neuen ersetzen konnen.

Schritte

1.
2.

Setzen Sie den antistatischen Schutz auf.

Packen Sie den neuen Leistungsbehalter aus, und stellen Sie ihn auf eine Ebene Flache in der Nahe des
Regals ein.

Bewahren Sie alle Verpackungsmaterialien auf, wenn Sie den defekten Netzbehalter zurlicksenden.

3. Schalten Sie den Netzschalter am Netzbehalter aus, den Sie entfernen missen.

Offnen Sie den Netzkabelhalter des Netzheizers, den Sie entfernen miissen, und ziehen Sie dann das
Netzkabel vom Netzbehalter ab.

Dricken Sie die orangefarbene Verriegelung am Handgriff des Netzkandisters, und 6ffnen Sie dann den
Nockengriff, um den Netzbehalter vollstandig aus der Mittelebene zu I6sen.

Schieben Sie den Netzbehalter mit dem Nockengriff aus dem Regal.

@ Wenn Sie einen Netzbehalter entfernen, verwenden Sie immer zwei Hande, um sein
Gewicht zu stitzen.



Schritt 3: Installieren Sie einen neuen Leistungsbehalter
Installieren Sie einen neuen Netzbehalter, um den defekten auszutauschen.

Schritte

1. Stellen Sie sicher, dass sich der ein-/Ausschalter des neuen Leistungskannisters in der Stellung aus
befindet.

2. Halten und richten Sie die Kanten des Leistungskanisters mit beiden Handen an der Offnung im
Systemgehause aus, und schieben Sie dann den Netzbehalter vorsichtig mit dem Nockengriff in das
Gehause, bis er einrastet.

@ Verwenden Sie keine Ubermalige Kraft, wenn Sie den Netzbehalter in das System
schieben, da der Anschluss beschadigt werden kann.

3. Schlie®en Sie den Nockengriff, so dass die Verriegelung in die verriegelte Position einrastet und der
Leistungsbehalter vollstandig sitzt.

4. Schliel3en Sie das Netzkabel wieder an den Netzbehalter an, und befestigen Sie das Netzkabel mithilfe der
Netzkabelhalterung am Netzheizbehalter.

5. Schalten Sie den Strom zum neuen Power-Behélter ein.

Schritt 4: Vollstandiger Netzbehalter Austausch

Uberpriifen Sie, ob der neue Strombehélter ordnungsgemaR funktioniert, sammeln Sie Support-Daten und
setzen Sie den normalen Betrieb fort.

Schritte

1. Uberpriifen Sie am neuen Netzbehalter, ob die griine LED fir die Stromversorgung leuchtet und die gelbe
Warn-LED NICHT LEUCHTET.

2. Wahlen Sie im Recovery Guru im SANtricity System Manager recheck aus, um sicherzustellen, dass das
Problem behoben wurde.

3. Wenn noch ein nicht geschildeter Strombehalter gemeldet wird, wiederholen Sie die Schritte in Schritt 2:
Entfernen Sie den defekten Netzbehalter Und ein Schritt 3: Installieren Sie einen neuen Leistungsbehalter.
Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den technischen Support.

4. Entfernen Sie den antistatischen Schutz.

5. Support-Daten fir |hr Storage Array mit SANtricity System Manager erfassen
a. Wahlen Sie MENU:Support[Support Center > Diagnose].
b. Wahlen Sie Support-Daten Erfassen Aus.
c. Klicken Sie Auf Collect.

Die Datei wird im Ordner Downloads fur Ihren Browser mit dem Namen Support-Data.7z gespeichert.

6. Senden Sie das fehlerhafte Teil wie in den dem Kit beiliegenden RMA-Anweisungen beschrieben an
NetApp zurtck.

Was kommt als Nachstes?
Der Austausch des Netzkanals ist abgeschlossen. Sie kdnnen den normalen Betrieb fortsetzen.
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