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Ersetzen Sie den Lufter

Lufter in SGF6112 oder SG6100-CN (SG6160) austauschen

Die Appliance SGF6112 und der Controller SG6100-CN verfligen uber acht Lufter. Wenn
einer der Lufter ausfallt, mussen Sie ihn so schnell wie moglich austauschen, um
sicherzustellen, dass das Gerat ordnungsgemalf gekuhlt wird.

Bevor Sie beginnen
+ Sie haben den richtigen Ersatzlufter.

» Das ist schon "Die Position des auszutauenden Lufters ermittelt".

* Das ist schon "Physische Lage der SGF6112 Appliance oder des SG6100-CN Controllers" Wo Sie den
Lifter im Rechenzentrum austauschen.

@ A "Kontrolliertes Herunterfahren des Gerats" Ist erforderlich, bevor Sie das Gerat aus dem
Rack entfernen.

+ Sie haben alle Kabel und getrennt "Die Gerateabdeckung entfernt".

* Sie haben bestatigt, dass die anderen Lufter installiert sind und ausgefuhrt werden.

Uber diese Aufgabe

Um Serviceunterbrechungen zu vermeiden, vergewissern Sie sich, dass alle anderen Storage-Nodes mit dem
Grid verbunden sind, bevor Sie den Lifteraustausch starten oder den Lifter wahrend eines geplanten
Wartungsfensters austauschen, wenn Serviceunterbrechungen akzeptabel sind. Weitere Informationen finden
Sie unter "Monitoring der Verbindungsstatus der Nodes".

Wenn Sie jemals eine ILM-Regel verwendet haben, die nur eine Kopie eines Objekts erstellt,

@ mussen Sie den Lifter wahrend eines geplanten Wartungsfensters ersetzen, da wahrend dieses
Vorgangs voribergehend der Zugriff auf diese Objekte verloren geht. Siehe Informationen zu
"Warum sollten Sie die Single-Copy-Replizierung nicht verwenden".

Auf den Gerateknoten kann nicht zugegriffen werden, wenn Sie den Lifter austauschen.

Das Foto zeigt einen Ventilator fir das Gerat. Der elektrische Anschluss ist markiert. Die Kuhllifter sind
zuganglich, nachdem Sie die obere Abdeckung aus dem Gerat nehmen.

@ Jede der beiden Netzteile enthalt zudem einen Lufter. Die Netzteilllfter sind in diesem Verfahren
nicht enthalten.


https://docs.netapp.com/de-de/storagegrid-appliances/sg6100/verify-component-to-replace.html
https://docs.netapp.com/de-de/storagegrid-appliances/sg6100/locating-sgf6112-in-data-center.html
https://docs.netapp.com/de-de/storagegrid-appliances/sg6100/power-sgf6112-off-on.html#shut-down-the-sgf6112-appliance
https://docs.netapp.com/de-de/storagegrid-appliances/sg6100/reinstalling-sgf6112-cover.html
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid-118/monitor/monitoring-system-health.html#monitor-node-connection-states
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid-118/ilm/why-you-should-not-use-single-copy-replication.html
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Schritte

1. Wickeln Sie das Gurt-Ende des ESD-Armbands um |Ihr Handgelenk, und befestigen Sie das Clip-Ende auf
einer Metallmasse, um eine statische Entladung zu verhindern.

2. Suchen Sie den Lufter, den Sie ersetzen missen.

Die acht Lifter befinden sich in den folgenden Positionen im Gehause (vordere Halfte des StorageGRID-
Gerats mit entfernter oberer Abdeckung):



OJOROJONNOIONOIO,

Luftereinheit

1 Fan_SYSO
2 Fan_SYS1
3 Fan_SYS2
4 Fan_SYS3
5 Fan_SYS4
6 Fan_SYS5
7 Fan_SYS6
8 Fan_SYS7

1. Heben Sie den defekten LUfter mithilfe der blauen Laschen am LUfter aus dem Gehause.



2. Schieben Sie den Ersatzlifter in den offenen Steckplatz des Gehauses.
Stellen Sie sicher, dass der Anschluss am Lifter an der Buchse in der Platine ausgerichtet ist.

3. Dricken Sie den Lufteranschluss fest in die Platine (Buchse hervorgehoben).



Nachdem Sie fertig sind



1. "Setzen Sie die obere Abdeckung wieder auf das Gerat"Und dricken Sie die Verriegelung nach unten, um
die Abdeckung zu sichern.

2. "Schalten Sie das Gerat ein" Und tGberwachen Sie die LEDs und Startcodes des Gerats.
Verwenden Sie die BMC-Schnittstelle, um den Boot-up-Status zu Giberwachen.

3. Vergewissern Sie sich, dass der Appliance-Node im Grid Manager angezeigt wird und keine Meldungen
angezeigt werden.

Nach dem Austausch des Teils senden Sie das fehlerhafte Teil an NetApp zurtick, wie in den mit dem Kit
gelieferten RMA-Anweisungen beschrieben. Siehe "Teilerlickgabe Austausch" Seite flir weitere Informationen.

Austausch des Lufterbehalters im Speicher-Controller-Shelf
oder Erweiterungs-Shelf (SG6160)

Sie konnen einen Lufterbehalter in einem SG6160 austauschen.

Uber diese Aufgabe

Jedes Controller-Shelf oder Laufwerks-Shelf fiir 60 Laufwerke enthalt zwei Liifter-Kanister. Wenn ein
Lifterbehalter ausfallt, missen Sie ihn so schnell wie moglich austauschen, um sicherzustellen, dass das
Regal ausreichend gekulhlt wird.

Moglicher Gerateschaden — Wenn Sie diesen Vorgang bei eingeschaltetes Strom
durchfithren, missen Sie ihn innerhalb von 30 Minuten abschlieRen, um eine Uberhitzung der
Anlage zu verhindern.

Bevor Sie beginnen

» Navigieren Sie auf der Seite Knoten zur Registerkarte SANtricity-Systemmanager fir die Knoten, die in der
Warnmeldung aufgeflihrt sind, die Sie Uber den Lufterausfall informiert hat. Mithilfe der auf dieser
Registerkarte prasentierten SANtricity-Benutzeroberflache tUberprifen Sie die Details im Recovery Guru,
um zu bestatigen, dass ein Problem mit dem Luifterbehalter vorliegt, und wahlen Sie erneut priifen aus
dem Recovery Guru aus, um sicherzustellen, dass keine anderen Elemente zuerst angesprochen werden
mussen.

« Uberpriifen Sie, ob die gelbe Warn-LED am Liifterbehalter leuchtet und dass ein Fehler im Lifter auftritt.
Wenden Sie sich an den technischen Support, um Hilfe zu erhalten, wenn beide Liifterkanister im Gerat
Uber eine gelbe Achtung-LED verfiigen.

« Stellen Sie sicher, dass Sie Folgendes haben:
o Ein Ersatzlifter (LUfter), der fir Ihr Geratelodell unterstitzt wird.

o Ein ESD-Armband, oder Sie haben andere antistatische Vorsichtsmaflinahmen getroffen.

Schritt 1: Bereiten Sie den Austausch des Ventilatorkanisters vor

Bereiten Sie den Austausch eines Lufterbehalters vor, indem Sie Unterstiitzungsdaten zu lhrem Gerat
sammeln und die fehlerhafte Komponente ausfindig machen.

Schritte
1. Support-Daten fir Ihr Storage Array mit SANtricity System Manager erfassen

a. Wahlen Sie Support Center > Diagnose.


https://docs.netapp.com/de-de/storagegrid-appliances/sg6100/reinstalling-sgf6112-cover.html
https://docs.netapp.com/de-de/storagegrid-appliances/sg6100/power-sgf6112-off-on.html
https://mysupport.netapp.com/site/info/rma

b. Wahlen Sie Support-Daten Erfassen Aus.
c. Klicken Sie Auf Collect.

Die Datei wird im Ordner Downloads fiir Inren Browser mit dem Namen Support-Data.7z gespeichert.
2. Stellen Sie aus dem SANTtricity-System-Manager fest, welcher Lifterbehalter ausgefallen ist.

a. Wahlen Sie Hardware.
b. Schauen Sie sich den Ventilator an f—‘&’;— Symbol rechts neben der Dropdown-Liste Regal, um
festzustellen, welches Gerat Uber den defekten Lufterbehalter verfligt.

Wenn eine Komponente ausgefallen ist, ist dieses Symbol rot.

c. Wenn das Gerat mit einem roten Symbol angezeigt wird, wahlen Sie Riickseite des Regals anzeigen.

d. Wahlen Sie entweder Lifterbehalter oder das rote Liuftersymbol.

e. Prufen Sie auf der Registerkarte Lufter die Status der Lufterbehalter, um zu ermitteln, welcher
Lifterbehalter ersetzt werden muss.

Eine Komponente mit dem Status failed muss ersetzt werden.

Wenn der zweite Lufterbehalter im Gerat nicht den Status optimal hat, versuchen Sie
nicht, den defekten Lufterbehalter im laufenden Betrieb auszutauschen. Wenden Sie
sich stattdessen an den technischen Support, um Hilfe zu erhalten.

Informationen zum fehlgeschlagenen Lifterbehalter finden Sie auch im Bereich Details des Recovery Guru
oder Sie kdnnen das Event-Protokoll unter Support prifen und nach Komponententyp filtern.

3. Suchen Sie auf der Rickseite des Speicherarrays die Warn-LEDs, um den zu entfernenden Liifterbehalter
zu finden.

Sie missen den Lufterbehéalter austauschen, dessen Warn-LED leuchtet.

Schritt 2: Entfernen Sie den defekten Liifterbehalter und installieren Sie einen
neuen

Entfernen Sie einen defekten Lufterbehalter, so dass Sie ihn durch einen neuen ersetzen konnen.

Wenn Sie die Stromversorgung des Speicherarrays nicht ausschalten, stellen Sie sicher, dass
@ Sie den Lufterbehalter innerhalb von 30 Minuten entfernen und austauschen, um zu verhindern,
dass das System uberhitzt.

Schritte

1. Packen Sie den neuen Lifterbehalter aus, und legen Sie ihn auf einer Ebenen Flache in der Nahe des
Gerats ab.

Bewahren Sie das gesamte Verpackungsmaterial fiir die Verwendung auf, wenn Sie den defekten Lfter
zurucksenden.

2. Druicken Sie die orangefarbene Lasche, um den Lifterbehalter zu I6sen.

3. Ziehen Sie den Lufterbehalter mithilfe des Griffs des Lifterbehalters aus dem Gerat.



4. Schieben Sie den Ersatzlifterbehalter ganz in das Gerat, und bewegen Sie den Griff des Lifterbehalters,
bis er mit der orangefarbenen Lasche einrastet.

Schritt 3: Vollstandige Lufterbehalter Austausch

Uberpriifen Sie, ob der neue Liifterbehélter ordnungsgemaR funktioniert, sammeln Sie Support-Daten und
setzen Sie den normalen Betrieb fort.

Schritte
1. Uberpriifen Sie die gelbe Warn-LED am neuen Lufterbehélter.

Nachdem Sie den Lufterbehalter ausgetauscht haben, leuchtet die Warn-LED weiterhin
(gelb), wahrend die Firmware Uberprift, ob der Lifterbehalter ordnungsgemaf installiert
wurde. Nach Abschluss dieses Vorgangs erlischt die LED.

2. Wahlen Sie im Recovery Guru im SANTtricity System Manager recheck aus, um sicherzustellen, dass das
Problem behoben wurde.

3. Wenn noch ein ausgefallener Lifterbehalter gemeldet wird, wiederholen Sie die Schritte in Schritt 2:
Entfernen Sie den defekten Lufterbehalter und installieren Sie einen neuen. Wenn das Problem weiterhin
besteht, wenden Sie sich an den technischen Support.

4. Entfernen Sie den antistatischen Schutz.

5. Support-Daten fir |hr Storage Array mit SANtricity System Manager erfassen
a. Wahlen Sie Support Center > Diagnose.
b. Wahlen Sie Support-Daten Erfassen Aus.
c. Klicken Sie Auf Collect.

Die Datei wird im Ordner Downloads fir Ihren Browser mit dem Namen Support-Data.7z gespeichert.

6. Senden Sie das fehlerhafte Teil wie in den dem Kit beiliegenden RMA-Anweisungen beschrieben an
NetApp zurtck.

Was kommt als Nachstes?

Der Austausch des Ventilatorkanals ist abgeschlossen. Sie kdnnen den normalen Betrieb fortsetzen.
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