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Hardware-Verfahren
Ersetzen Sie den StorageGRID SG5800-Controller

Madglicherweise mussen Sie den SG5800-Controller austauschen, wenn er nicht optimal
funktioniert oder ausgefallen ist.

Bevor Sie beginnen
« Sie verfugen Uber einen Ersatzcontroller mit derselben Teilenummer wie der zu ersetzenden Controller.

« Sie verfugen Uber Etiketten, um jedes Kabel, das mit dem Controller verbunden ist, zu identifizieren.

Uber diese Aufgabe

Wenn Sie den Controller austauschen, kénnen Sie nicht mehr auf den Speicherknoten des Gerats zugreifen.
Wenn der SG5800-Controller ausreichend funktioniert, kbnnen Sie zu Beginn dieses Vorgangs ein
kontrolliertes Herunterfahren durchfihren.

Wenn Sie den Controller vor dem Installieren der StorageGRID-Software ersetzen, konnen Sie
nach Abschluss dieses Verfahrens moglicherweise nicht sofort auf den StorageGRID Appliance
Installer zugreifen. Sie kbnnen zwar von anderen Hosts im selben Subnetz wie die Appliance

@ auf den StorageGRID-Appliance-Installer zugreifen, aber der Zugriff darauf ist von Hosts in
anderen Subnetzen nicht mdglich. Diese Bedingung sollte sich innerhalb von 15 Minuten 16sen
(wenn Eintrage im ARP-Cache flr die urspriingliche Controller-Zeit erforderlich sind), oder Sie
kénnen den Zustand sofort I6schen, indem Sie alle alten ARP-Cacheeintrage manuell vom
lokalen Router oder Gateway |6schen.

Schritte
1. Fahren Sie den SG5800-Controller herunter.

a. Melden Sie sich beim Grid-Node an:
i. Geben Sie den folgenden Befehl ein: ssh admin@grid node IP
i. Geben Sie das im aufgefiihrte Passwort ein Passwords . txt Datei:
il. Geben Sie den folgenden Befehl ein, um zum Root zu wechseln: su -

iv. Geben Sie das im aufgefiihrte Passwort ein Passwords . txt Datei:
Wenn Sie als root angemeldet sind, andert sich die Eingabeaufforderung von $ Bis #.
2. Fahren Sie den SG5800-Controller herunter:
shutdown -h now

3. Wenn die mit dem Controller verbundenen StorageGRID-Netzwerke DHCP-Server verwenden:
a. Beachten Sie die MAC-Adressen fur die Ports am Ersatz-Controller (auf Etiketten am Controller).

b. Bitten Sie den Netzwerkadministrator, die IP-Adresseinstellungen fiir den urspriinglichen Controller zu
aktualisieren, um die MAC-Adressen fur den Ersatz-Controller zu reflektieren.



Sie mussen sicherstellen, dass die IP-Adressen fiir den Original-Controller aktualisiert
wurden, bevor Sie den Ersatz-Controller in das Gerat einsetzen. Andernfalls erhalt der

@ Controller beim Booten neue DHCP-IP-Adressen und kann madglicherweise keine
erneute Verbindung zu StorageGRID herstellen. Dieser Schritt gilt fir alle StorageGRID
-Netzwerke, die an den Controller angeschlossen sind.

4. Entfernen Sie den Controller aus dem Gerat:
a. Setzen Sie ein ESD-Armband an oder ergreifen Sie andere antistatische Vorsichtsmaflinahmen.

b. Beschriften Sie die Kabel, und trennen Sie dann die Kabel und SFPs.

Um LeistungseinbulRen zu vermeiden, drehen Sie die Kabel nicht, falten Sie sie nicht,

@ und ziehen Sie sie nicht an. Loésen Sie die Steuerung vom Gerat, indem Sie die
Verriegelung am Nockengriff so lange driicken, bis sie sich 16st, und 6ffnen Sie dann den
Nockengriff nach rechts.

c. Schieben Sie den Regler mit zwei Handen und dem Nockengriff aus dem Gerat.
@ Verwenden Sie immer zwei Hande, um das Gewicht der Steuerung zu unterstitzen.

5. Setzen Sie den Ersatzcontroller in das Geréat ein.
a. Drehen Sie den Controller um, so dass die abnehmbare Abdeckung nach unten zeigt.
b. Schieben Sie den Steuerknebel in die gedffnete Stellung, und schieben Sie ihn bis zum Gerat.
c. Bewegen Sie den Nockengriff nach links, um die Steuerung zu verriegeln.
d. Ersetzen Sie die Kabel.
6. Nachdem der Controller neu gestartet wurde und das Gerat wieder dem Grid beitritt, bestatigen Sie, dass

der Speicherknoten des Gerats im Grid Manager angezeigt wird und dass keine Alarme auftreten.

Nach dem Austausch des Teils senden Sie das fehlerhafte Teil an NetApp zurlck, wie in den mit dem Kit
gelieferten RMA-Anweisungen beschrieben. Siehe "Teilerlickgabe Austausch" Seite flir weitere Informationen.

E4000-Controller (SG5800) austauschen

Maoglicherweise mussen Sie den E4000-Controller austauschen, wenn er nicht optimal
funktioniert oder ausgefallen ist.

Bevor Sie beginnen
Stellen Sie sicher, dass Sie Folgendes haben:

* Ein Ersatz-Controller mit der gleichen Teilenummer wie der Controller, den Sie ersetzen méchten.

@ Verlassen Sie sich beim Austausch eines Controllers in der StorageGRID Appliance nicht
auf die Anweisungen zur E-Series, da die Vorgehensweisen nicht identisch sind.

» Ein ESD-Armband, oder Sie haben antistatische Vorkehrungen getroffen.
« Etiketten zur Kennzeichnung aller Kabel, die mit dem Controller verbunden sind.

* Bestimmte Zugriffsberechtigungen.


https://mysupport.netapp.com/site/info/rma

+ Sie missen im Grid-Manager mit einem angemeldet sein "Unterstitzter Webbrowser".
 Zugriff auf den SANTtricity System Manager:
o Wahlen Sie im Grid-Manager NODES > Appliance Node > SANtricity System Manager aus.

e

Informationen zum Controller finden Sie auf der "Registerkarte ,SANftricity System Manager™".
o Zeigen Sie einen Browser in der Management Station auf den Domanennamen oder die IP-Adresse
des Controllers.

Uber diese Aufgabe
Sie kénnen auf zwei Arten feststellen, ob ein ausgefallener Controller-Behalter besteht:

» Eine Grid Manager-Warnmeldung weist auf den Ausfall eines Storage Controllers hin; der Grid Manager
oder der Recovery Guru in SANtricity System Manager weist Sie darauf hin, den Controller zu ersetzen.
* Die gelbe Warn-LED am Controller leuchtet und gibt an, dass der Controller einen Fehler aufweist.
Auf den Appliance-Speicherknoten kann nicht zugegriffen werden, wenn Sie den Controller austauschen.

Wenn der Controller der Serie E4000 ausreichend funktioniert, konnen Sie dies tun "Versetzen Sie das
SG5800 Gerat in den Wartungsmodus".

Schritt 1: Vorbereitung auf den Austausch der Steuerung

Bereiten Sie sich darauf vor, einen Controller-Behalter zu ersetzen, indem Sie den Sicherheitsschlissel des
Laufwerks speichern, die Konfiguration sichern und Support-Daten sammeln. Dann kdnnen Sie die Host-1/O-
Vorgange beenden und das Controller-Shelf herunterfahren.

Schritte

1. Notieren Sie sich, falls moglich, welche Version der SANtricity OS Software derzeit auf dem Controller
installiert ist. Offnen Sie den SANTtricity-System-Manager, und wahlen Sie Support > Upgrade-Center >
Software- und Firmware-Bestandsaufnahme anzeigen.

2. Notieren Sie, welche Version von NVSRAM derzeit installiert ist.

3. Wenn die Laufwerksicherheit aktiviert ist, stellen Sie sicher, dass ein gespeicherter Schllssel existiert und
dass Sie den Passphrase kennen, der fir die Installation erforderlich ist.

Moglicher Verlust des Datenzugriffs — Wenn alle Laufwerke im Speicher-Array

@ sicherheitsaktiviert sind, kann der neue Controller erst dann auf das Speicher-Array
zugreifen, wenn Sie die gesicherten Laufwerke Uber die CLI entsperren. Weitere
Informationen zur CLI finden Sie im "Dokumentation zur E-Series".

Zum Speichern des Schlissels (je nach Status des Controllers ist moglicherweise nicht maglich):

a. Wahlen Sie im SANTtricity System Manager Einstellungen > System.
b. Wahlen Sie unter * Drive Security Key Management* die Option Back Up Key aus.

c. Geben Sie in den Feldern Passphrase definieren/Passphrase erneut eingeben einen Passphrase
fur diese Sicherungskopie ein und bestatigen Sie diesen.

d. Klicken Sie Auf Backup.
e. Notieren Sie lhre Schliisseldaten an einem sicheren Ort und klicken Sie dann auf SchlieRen.

4. Sichern Sie die Konfigurationsdatenbank des Storage-Arrays mit SANtricity System Manager.

Wenn beim Entfernen eines Controllers ein Problem auftritt, kdnnen Sie die gespeicherte Datei verwenden,


https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid/admin/web-browser-requirements.html
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid/monitor/viewing-santricity-system-manager-tab.html
https://docs.netapp.com/de-de/storagegrid-appliances/commonhardware/placing-appliance-into-maintenance-mode.html
https://docs.netapp.com/de-de/storagegrid-appliances/commonhardware/placing-appliance-into-maintenance-mode.html
https://docs.netapp.com/us-en/e-series-cli/index.html

um lhre Konfiguration wiederherzustellen. Das System speichert den aktuellen Status der RAID-
Konfigurationsdatenbank, die alle Daten fiir Volume-Gruppen und Festplatten-Pools auf dem Controller
enthalt.
o Uber System Manager:
i. Wahlen Sie Support > Support Center > Diagnose.
i. Wahlen Sie Konfigurationsdaten Erfassen.
ii. Klicken Sie Auf Collect.

Die Datei wird im Ordner Downloads fur [hren Browser mit dem Namen configurationData-
<arrayName>-<dateTime>.7z gespeichert.

o Alternativ kénnen Sie die Konfigurationsdatenbank mit dem folgenden CLI-Befehl sichern:

save storageArray dbmDatabase sourcelocation=onboard contentType=all
file="filename";

5. Support-Daten fir |hr Storage Array mit SANtricity System Manager erfassen

Wenn beim Entfernen eines Controllers ein Problem auftritt, kdnnen Sie die gespeicherte Datei zum
Beheben des Problems verwenden. Das System speichert Bestands-, Status- und Performancedaten Ihres
Speicherarrays in einer einzelnen Datei.

a. Wahlen Sie Support > Support Center > Diagnose.

b. Wahlen Sie Support-Daten Erfassen Aus.

c. Klicken Sie Auf Collect.

Die Datei wird im Ordner Downloads fur Ihren Browser mit dem Namen Support-Data.7z gespeichert.

Schritt 2: Stellen Sie den Controller offline

Versetzen Sie den Controller in den Offline-Modus und vergewissern Sie sich, dass alle Vorgéange
abgeschlossen sind.

Schritte

1. Wenn die StorageGRID Appliance in einem StorageGRID System ausgefuhrt wird, "Schalten Sie das Gerat
in den Wartungsmodus".

2. Wenn der E4000-Controller ausreichend funktioniert, um ein kontrolliertes Herunterfahren zu ermoglichen,
vergewissern Sie sich, dass alle Vorgange abgeschlossen sind.

a. Warten Sie, bis alle Daten im Cache-Speicher auf die Laufwerke geschrieben werden.

Die grine LED ,Cache aktiv® auf der Rickseite des Controllers leuchtet, wenn Daten im Cache auf die
Laufwerke geschrieben werden missen. Sie missen warten, bis diese LED ausgeschaltet ist.

b. Wahlen Sie auf der Startseite des SANtricity System Managers die Option Vorgédnge in Bearbeitung
anzeigen.

c. Bestatigen Sie, dass alle Vorgange abgeschlossen wurden, bevor Sie mit dem nachsten Schritt
fortfahren.

3. Schalten Sie beide Netzschalter am Controller Shelf aus.


https://docs.netapp.com/de-de/storagegrid-appliances/commonhardware/placing-appliance-into-maintenance-mode.html
https://docs.netapp.com/de-de/storagegrid-appliances/commonhardware/placing-appliance-into-maintenance-mode.html

4. Warten Sie, bis alle LEDs am Controller-Shelf ausgeschaltet sind.

Schritt 3: Entfernen Sie den E4000-Controllerbehalter
Entfernen Sie einen E4000-Controllerbehalter.

Schritte
1. Setzen Sie ein ESD-Armband an oder ergreifen Sie andere antistatische Vorsichtsmaflinahmen.
2. Beschriften Sie jedes Kabel, das am Controller-Behalter befestigt ist.

3. Trennen Sie alle Kabel vom Controller-Behalter.

@ Um eine verminderte Leistung zu vermeiden, diirfen die Kabel nicht verdreht, gefaltet,
gequetscht oder treten.

4. Drucken Sie die Verriegelung am Nockengriff, bis er sich 16st, 6ffnen Sie den Nockengriff vollstandig, um
den Controller-Aktivkohlebehalter aus der Mittelplatine zu I6sen, und ziehen Sie dann den Controller-
Aktivkohlebehalter mit zwei Handen aus dem Gehause.

5. Stellen Sie den Controller auf eine flache, statische Oberflache, wobei die abnehmbare Abdeckung nach
oben zeigt.

6. Offnen Sie die Abdeckung, indem Sie die blauen Tasten an den Seiten des Controller-Kanisters driicken,
um die Abdeckung zu I6sen, und drehen Sie dann die Abdeckung nach oben und von dem Controller-
Kanister.

Schritt 4: Bestimmen Sie die Teile, die an den Ersatz-Controller iibergeben werden
sollen

Maoglicherweise sind Teile Ihres Ersatzcontrollers bereits vorinstalliert. Bestimmen Sie, welche Teile in den
Behalter des Ersatzcontrollers Ubertragen werden missen.

1. Setzen Sie den Ersatzcontroller mit der abnehmbaren Abdeckung nach oben auf eine flache, antistatische
Oberflache.

2. Offnen Sie die Abdeckung, indem Sie die blauen Tasten an den Seiten des Controller-Kanisters driicken,
um die Abdeckung zu I6sen, und drehen Sie dann die Abdeckung nach oben und von dem Controller-
Kanister.

3. Stellen Sie fest, ob der Ersatzcontroller eine Batterie und/oder DIMMs enthalt. Wenn dies der Fall ist,
bringen Sie die Controllerabdeckung wieder an, und fahren Sie mit fort Schritt 8: Controller austauschen.
Ansonsten:

o Wenn der Ersatzcontroller keine Batterie oder kein DIMM enthélt, fahren Sie mit fort Schritt 5:
Entfernen Sie die Batterie.

o Wenn der Ersatzcontroller eine Batterie, aber kein DIMM enthélt, fahren Sie mit fort Schritt 6:
Verschieben Sie die DIMMs.

Schritt 5: Entfernen Sie die Batterie

Den Akku aus dem auf3er Betrieb genommenen Controller herausgenommen und in den Ersatzcontroller
einsetzen.

Schritte
1. Entfernen Sie die Batterie aus dem Controller-Behalter:



a. Dricken Sie die blaue Taste an der Seite des Reglerbehalters.

b. Schieben Sie den Akku nach oben, bis er die Halteklammern freigibt, und heben Sie den Akku aus
dem Controller-Behalter.

c. Ziehen Sie den Batteriestecker, indem Sie den Clip an der Vorderseite des Batteriesteckers
zusammendriicken, um den Stecker aus der Steckdose zu I6sen, und ziehen Sie dann das
Batteriekabel aus der Steckdose.

Akkufreigabelasche

Batterieanschluss

2. Setzen Sie die Batterie in den Behélter des Ersatzcontrollers ein:

a. Richten Sie die Batterie an den Haltehalterungen an der Blechseitenwand aus, aber schliel3en Sie sie
nicht an. Sie schlielen es an, sobald die restlichen Komponenten in den Ersatzbehalter des Controllers
verschoben wurden.

3. Wenn der Ersatzcontroller Gber vorinstallierte DIMMs verfligt, fahren Sie mit fort Schritt 7: Setzen Sie die
Batterie ein. Fahren Sie andernfalls mit dem nachsten Schritt fort.

Schritt 6: Verschieben Sie die DIMMs

Entfernen Sie die DIMMs aus dem Aktivkohlebehélter des Controllers, und setzen Sie sie in den
Ersatzbehalter des Controllers ein.

Schritte
1. Suchen Sie die DIMMs auf dem Controller-Aktivkohlebehélter.



Notieren Sie sich die Position des DIMM-Moduls in den Sockeln, damit Sie das DIMM an der
@ gleichen Stelle in den Ersatz-Controller-Behalter und in der richtigen Ausrichtung einsetzen
konnen. Entfernen Sie die DIMMs aus dem Aktivkohlebehalter:

a. Entfernen Sie das DIMM-Modul aus dem Steckplatz, indem Sie die beiden DIMM-Auswurfhalterungen
auf beiden Seiten des DIMM langsam auseinander driicken.

Das DIMM dreht sich ein wenig nach oben.

b. Drehen Sie das DIMM-Modul so weit wie moéglich, und schieben Sie es dann aus dem Sockel.

@ Halten Sie das DIMM vorsichtig an den Randern, um Druck auf die Komponenten auf
der DIMM-Leiterplatte zu vermeiden.

DIMM-Auswerferlaschen

DIMMS



2. Vergewissern Sie sich, dass die Batterie nicht in den Behalter des Ersatzcontrollers eingesteckt ist.
3. Installieren Sie die DIMMs in der Ersatzsteuerung an derselben Stelle, an der sie sich im aul3er Betrieb
genommenen Controller befanden:

a. Dricken Sie vorsichtig, aber fest auf die Oberseite des DIMM, bis die Auswurfklammern Gber den
Kerben an den Enden des DIMM einrasten.

Das DIMM passt eng in den Steckplatz, sollte aber leicht einpassen. Falls nicht, richten Sie das DIMM-
Modul mit dem Steckplatz aus und setzen Sie es wieder ein.

@ Prufen Sie das DIMM visuell, um sicherzustellen, dass es gleichmaRig ausgerichtet und
vollstandig in den Steckplatz eingesetzt ist.

4. Wiederholen Sie diese Schritte fir das andere DIMM.

5. Wenn der Ersatzcontroller Gber einen vorinstallierten Akku verfligt, mit fortfahren Schritt 8: Controller
austauschen. Fahren Sie andernfalls mit dem nachsten Schritt fort.

Schritt 7: Setzen Sie die Batterie ein

Setzen Sie den Akku in den Behélter des Ersatzcontrollers ein.

Schritte
1. Stecken Sie den Batteriestecker wieder in die Buchse am Controller-Aktivkohlebehalter.

Vergewissern Sie sich, dass der Stecker in der Akkubuchse auf der Hauptplatine einrastet.

2. Richten Sie die Batterie an den Haltehalterungen an der Blechseitenwand aus.

3. Schieben Sie den Akku nach unten, bis die Akkuverriegelung einrastet und in die Offnung an der
Seitenwand einrastet.

4. Setzen Sie die Abdeckung des Controller-Aktivkohlebehalters wieder ein, und verriegeln Sie sie.

Schritt 8: Controller austauschen
Installieren Sie den Ersatz-Controller, und Uberprifen Sie, ob der Node wieder mit dem Raster verbunden ist.

Schritte
1. Setzen Sie den Ersatzcontroller in das Gerat ein.

a. Drehen Sie den Controller um, so dass die abnehmbare Abdeckung nach unten zeigt.

b. Schieben Sie den Steuerknebel in die gedffnete Stellung, und schieben Sie ihn bis zum Gerat.
Bewegen Sie den Nockengriff nach links, um die Steuerung zu verriegeln.

Ersetzen Sie die Kabel.

Schalten Sie das Controller-Shelf ein.

-~ ©®© o o

Warten Sie, bis der E4000-Controller neu gestartet wird.

Legen Sie fest, wie Sie dem Ersatz-Controller eine IP-Adresse zuweisen.

@



Die Schritte zum Zuweisen einer IP-Adresse zum Ersatz-Controller hdngen davon ab,

@ ob Sie den Verwaltungsport mit einem Netzwerk mit einem DHCP-Server verbunden

haben und ob alle Laufwerke gesichert sind.

Wenn Management-Port 1 mit einem Netzwerk iber einen DHCP-Server verbunden ist, erhalt der neue
Controller seine IP-Adresse vom DHCP-Server. Dieser Wert kann sich von der IP-Adresse des
ursprunglichen Controllers unterscheiden.

. Wenn das Speicher-Array Uber sichere Laufwerke verflgt, importieren Sie den Sicherheitsschlissel des
Laufwerks. Andernfalls fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort. Befolgen Sie die unten beschriebenen
Verfahren fur ein Speicher-Array mit allen sicheren Laufwerken oder einer Kombination von sicheren und
unsicheren Laufwerken.

®

Unsichere Laufwerke sind nicht zugewiesene Laufwerke, globale Hot-Spare-Laufwerke oder
Laufwerke, die Teil einer Volume-Gruppe oder eines Pools sind, der nicht durch die Drive
Security-Funktion gesichert ist. Sichere Laufwerke sind zugewiesene Laufwerke, die Giber
Drive Security Teil einer sicheren Volume-Gruppe oder eines Festplattenpools sind.

o Nur gesicherte Laufwerke (keine unsicheren Laufwerke):

Vi

Rufen Sie die Befehlszeilenschnittstelle (CLI) des Speicher-Arrays auf. Weitere Informationen zur
CLI finden Sie im "Dokumentation zur E-Series".

. Laden Sie den entsprechenden Simplex-NVSRAM auf den Controller.

Beispiel: download storageArray NVSRAM file=\"N4000-881834-SG4.dlp\"
forceDownload=TRUE;
Vergewissern Sie sich nach dem Laden von simplex NVSRAM, dass der Controller optimal ist.

Bei Verwendung eines externen Security Key Managements "Einrichtung der externen
Schlusselverwaltung auf dem Controller".

Wenn Sie die interne Sicherheitsschliisselverwaltung verwenden, geben Sie den folgenden Befehl
ein, um den Sicherheitsschlissel zu importieren:

import storageArray securityKey file="C:/file.slk"
passPhrase="passPhrase";

Wo?

" C:/file.slk Stehtfur den Speicherort und den Namen des Laufwerksicherheitsschlissels

" passPhrase Ist der Passphrase, der zum Entsperren der Datei benétigt wird Nachdem der
Sicherheitsschlissel importiert wurde, wird der Controller neu gestartet und der neue Controller
nimmt die gespeicherten Einstellungen fir das Speicher-Array an.

Gehen Sie zum nachsten Schritt, um zu bestatigen, dass der neue Controller optimal ist.

o Mischung aus sicheren und unsicheren Laufwerken:

Sammeln Sie das Support-Bundle, und 6ffnen Sie das Speicher-Array-Profil.
Suchen und notieren Sie alle nicht sicheren Antriebe, die im Support Bundle zu finden sind.

Schaltet das System aus.


https://docs.netapp.com/us-en/e-series-cli/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/e-series/upgrade-controllers/upgrade-unlock-drives-task.html#external-key-management
https://docs.netapp.com/us-en/e-series/upgrade-controllers/upgrade-unlock-drives-task.html#external-key-management

iv. Entfernen Sie die unsicheren Laufwerke.
v. Ersetzen Sie den Controller.

vi. Schalten Sie das System ein, und warten Sie, bis die sieben Segmente angezeigt werden, um die
Nummer des Fachs anzuzeigen.

vii. Wahlen Sie im SANtricity System Manager Einstellungen » System.

vii. Wahlen Sie im Abschnitt Sicherheitsschlisselverwaltung die Option Schliissel erstellen/andern
aus, um einen neuen Sicherheitsschlissel zu erstellen.

ix. Wahlen Sie * Sichere Laufwerke entsperren® aus, um den gespeicherten Sicherheitsschllissel zu
importieren.

X. FUhren Sie die aus set allDrives nativeState CLI-Befehl.
xi. Der Controller wird automatisch neu gestartet.

xii. Warten Sie, bis der Controller gestartet wird, und warten Sie, bis die sieben-Segment-Anzeige die
Nummer des Fachs oder eine blinkende L5 anzeigt.

xii. Schaltet das System aus.
xiv. Installieren Sie die unsicheren Laufwerke neu.
xv. Setzt den Controller mithilfe von SANTtricity System Manager zuriick.

xvi. Schalten Sie das System ein, und warten Sie, bis die sieben Segmente angezeigt werden, um die
Nummer des Fachs anzuzeigen.

xvii. Gehen Sie zum nachsten Schritt, um zu bestatigen, dass der neue Controller optimal ist.

3. Wenn Sie das Gerat wahrend dieses Vorgangs in den Wartungsmodus versetzt haben, schalten Sie es
wieder in den normalen Betriebsmodus ein. Wahlen Sie im Installationsprogramm der StorageGRID-
Appliance die Option Erweitert > Controller neu starten aus, und wahlen Sie dann Neustart in
StorageGRID aus.

4. Uberwachen Sie wahrend des Neubootens den Status des Node, um zu bestimmen, wann er sich wieder
im Raster angeschlossen hat.

Das Gerat wird neu gestartet und wieder in das Raster integriert. Dieser Vorgang kann bis zu 20 Minuten
dauern.
5. Bestatigen Sie, dass der Neustart abgeschlossen ist und der Knoten wieder dem Grid beigetreten ist:
a. Wahlen Sie im Grid Manager NODES aus.

b. ..
Uberprifen Sie, ob der Appliance-Knoten einen normalen Status hat (griines Hékchen-Symbola

links neben dem Knotennamen), was darauf hinweist, dass keine Warnungen aktiv sind und der
Knoten mit dem Grid verbunden ist.

6. Vergewissern Sie sich im SANtricity System Manager, dass der neue Controller optimal ist.

a. Wahlen Sie Hardware.

=

Wahlen Sie fiir das Controller-Shelf Zuriick von Regal anzeigen aus.

Wahlen Sie den ausgetauschten Controllerbehalter aus.

o o

. Wahlen Sie Anzeigeeinstellungen.

. Vergewissern Sie sich, dass der Status des Controllers optimal ist.

()

f. Wenn der Status nicht optimal ist, markieren Sie den Controller und wahlen Sie Online platzieren.

7. Support-Daten fir Ihr Storage Array mit SANTtricity System Manager erfassen
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a. Wahlen Sie Support > Support Center > Diagnose.
b. Wahlen Sie Support-Daten Erfassen Aus.
c. Klicken Sie Auf Collect.

Die Datei wird im Ordner Downloads fur Ihren Browser mit dem Namen Support-Data.7z gespeichert.

Was kommt als Nachstes?

Nach dem Austausch des Teils senden Sie das fehlerhafte Teil an NetApp zurick, wie in den mit dem Kit
gelieferten RMA-Anweisungen beschrieben. Siehe "Teilerlickgabe Austausch" Seite fir weitere Informationen.

Ersetzen Sie den Lufterbehalter in SG5860

Sie konnen einen Lufterbehalter in einem SG5860 austauschen.

Uber diese Aufgabe

Jedes Gerat verfligt Uber zwei Lifterkanister. Wenn ein Lifterbehalter ausfallt, miissen Sie ihn so schnell wie
moglich austauschen, um sicherzustellen, dass das Regal ausreichend gekuhlt wird.

Moglicher Gerateschaden — Wenn Sie diesen Vorgang bei eingeschaltetes Strom
@ durchfilhren, miissen Sie ihn innerhalb von 30 Minuten abschlieRen, um eine Uberhitzung der
Anlage zu verhindern.

Bevor Sie beginnen

+ Uberpriifen Sie die Details im Recovery Guru, um zu bestatigen, dass es ein Problem mit dem
Lifterbehalter gibt, und wahlen Sie recheck vom Recovery Guru aus, um sicherzustellen, dass keine
anderen Punkte zuerst angesprochen werden mussen.

+ Uberpriifen Sie, ob die gelbe Warn-LED am Lufterbehalter leuchtet und dass ein Fehler im Liifter auftritt.
Wenden Sie sich an den technischen Support, wenn die Warn-LEDs fur beide Lifterbehalter im Regal gelb
leuchten.

« Stellen Sie sicher, dass Sie Folgendes haben:
o Ein Ersatzlifter (Lufter), der fir Ihr Geratelodell unterstitzt wird.

o Ein ESD-Armband, oder Sie haben andere antistatische Vorsichtsmalinahmen getroffen.

Schritt 1: Bereiten Sie den Austausch des Ventilatorkanisters vor

Bereiten Sie den Austausch eines Lifterbehalters vor, indem Sie Supportdaten zu lhrem Speicher-Array
sammeln und die fehlerhafte Komponente ausfindig machen.

Schritte
1. Support-Daten fir Ihr Storage Array mit SANtricity System Manager erfassen
a. Wahlen Sie MENU:Support[Support Center > Diagnose].
b. Wahlen Sie Support-Daten Erfassen Aus.
c. Klicken Sie Auf Collect.

Die Datei wird im Ordner Downloads fur Ihren Browser mit dem Namen Support-Data.7z gespeichert.

2. Stellen Sie aus dem SANTtricity-System-Manager fest, welcher Lifterbehalter ausgefallen ist.
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a. Wahlen Sie Hardware.
b. Sehen Sie sich das Liftersymbol -’-‘é’;-rechts neben der Dropdown-Liste Regal an, um festzustellen,
welches Regal den defekten Lifterbehalter hat.

Wenn eine Komponente ausgefallen ist, ist dieses Symbol rot.

c. Wenn Sie das Regal mit einem roten Symbol finden, wahlen Sie Zuriick vom Regal anzeigen.

d. Wahlen Sie entweder Lifterbehalter oder das rote Luftersymbol.

e. Prifen Sie auf der Registerkarte Lifter die Status der Lifterbehalter, um zu ermitteln, welcher
Lifterbehalter ersetzt werden muss.

Eine Komponente mit dem Status failed muss ersetzt werden.

Wenn der zweite Lifterbehalter im Regal keinen optimalen-Status hat, versuchen Sie
@ nicht, den defekten Lifterbehalter zu tauschen. Wenden Sie sich stattdessen an den
technischen Support, um Hilfe zu erhalten.

Informationen zum fehlgeschlagenen Lifterbehalter finden Sie auch im Bereich Details des Recovery Guru
oder Sie kénnen das Event-Protokoll unter Support priifen und nach Komponententyp filtern.

3. Suchen Sie auf der Rlckseite des Speicherarrays die Warn-LEDs, um den zu entfernenden Lifterbehalter
zu finden.

Sie missen den Lufterbehalter austauschen, dessen Warn-LED leuchtet.

Schritt 2: Entfernen Sie den defekten Lifterbehalter und installieren Sie einen
neuen

Entfernen Sie einen defekten Lifterbehalter, so dass Sie ihn durch einen neuen ersetzen konnen.

Wenn Sie die Stromversorgung des Speicherarrays nicht ausschalten, stellen Sie sicher, dass
@ Sie den Lufterbehalter innerhalb von 30 Minuten entfernen und austauschen, um zu verhindern,
dass das System Uberhitzt.

Schritte

1. Packen Sie den neuen Lifterbehalter aus, und legen Sie ihn auf eine Ebene Flache in der Nahe des
Regals.

Bewahren Sie das gesamte Verpackungsmaterial fur die Verwendung auf, wenn Sie den defekten Lifter
zurlicksenden.

2. Dricken Sie die orangefarbene Lasche, um den Lifterbehalter zu I16sen.
3. Ziehen Sie den Lifterbehalter mithilfe des Griffs fir den Lifterbehalter aus dem Regal.

4. Schieben Sie den Ersatzlufterbehalter vollstandig in das Regal und bewegen Sie dann den Griff des
Lifterbehalter, bis er mit der orangefarbenen Lasche einrastet.

Schritt 3: Vollstandige Lufterbehalter Austausch

Uberpriifen Sie, ob der neue Liifterbehélter ordnungsgemaR funktioniert, sammeln Sie Support-Daten und
setzen Sie den normalen Betrieb fort.
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Schritte
1. Uberpriifen Sie die gelbe Warn-LED am neuen Lufterbehélter.

Nachdem Sie den Lufterbehalter ausgetauscht haben, leuchtet die Warn-LED weiterhin
(gelb), wahrend die Firmware Uberprift, ob der Lifterbehalter ordnungsgemaf installiert
wurde. Nach Abschluss dieses Vorgangs erlischt die LED.

2. Wahlen Sie im Recovery Guru im SANtricity System Manager recheck aus, um sicherzustellen, dass das
Problem behoben wurde.

3. Wenn noch ein ausgefallener Lifterbehalter gemeldet wird, wiederholen Sie die Schritte in Schritt 2:
Entfernen Sie den defekten Lifterbehalter und installieren Sie einen neuen. Wenn das Problem weiterhin
besteht, wenden Sie sich an den technischen Support.

4. Entfernen Sie den antistatischen Schutz.

5. Support-Daten fur |hr Storage Array mit SANtricity System Manager erfassen
a. Wahlen Sie MENU:Support[Support Center > Diagnose].
b. Wahlen Sie Support-Daten Erfassen Aus.
c. Klicken Sie Auf Collect.

Die Datei wird im Ordner Downloads fir Ihren Browser mit dem Namen Support-Data.7z gespeichert.

6. Senden Sie das fehlerhafte Teil wie in den dem Kit beiliegenden RMA-Anweisungen beschrieben an
NetApp zurtck.

Was kommt als Nachstes?
Der Austausch des Ventilatorkanals ist abgeschlossen. Sie kdnnen den normalen Betrieb fortsetzen.

Ersetzen Sie das Netzteil in SG5812

Sie konnen ein Netzteil in einem SG5812 austauschen.

Uber diese Aufgabe

Wenn Sie ein Netzteil austauschen mdchten, beachten Sie die folgenden Anforderungen.

+ Sie bendtigen ein Ersatznetzteil, das fur |hr Gerat unterstitzt wird.

« Sie haben ein ESD-Armband oder andere antistatische Vorsichtsmalinahmen getroffen.

@ Mischen Sie Netzteileinheiten der verschiedenen Spannungsarten nicht. Immer ersetzen wie
fur ,Gefallt mir“.

Bevor Sie beginnen

* Prufen Sie die Details im Recovery Guru, um zu bestatigen, dass ein Problem mit der Stromversorgung
vorliegt. Wahlen Sie recheck aus dem Recovery Guru, um sicherzustellen, dass keine weiteren Punkte
zuerst angesprochen werden mussen.

« Stellen Sie sicher, dass die gelbe Warn-LED am Netzteil leuchtet und anzeigt, dass ein Fehler im Netzteil
oder dem integrierten Lifter vorliegt. Wenden Sie sich an den technischen Support, um Unterstiitzung zu
erhalten, wenn die beiden Netzteile im Shelf ihre gelbe Warn-LEDs leuchten.

« Stellen Sie sicher, dass Sie Folgendes haben:
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o Ein Ersatznetzteil, das fur lhr Controller-Geratelodell unterstitzt wird.
o Ein ESD-Armband, oder Sie haben andere antistatische Vorsichtsmallnahmen getroffen.
o Zugriff auf den SANTtricity System Manager:
= Wahlen Sie im Grid-Manager NODES > Appliance Node > SANtricity System Manager aus.

@

Informationen zum Controller finden Sie auf der "Registerkarte ,SANftricity System Manager".

= Zeigen Sie einen Browser in der Management Station auf den Domanennamen oder die IP-
Adresse des Controllers.

Schritt 1: Vorbereitung auf den Austausch der Stromversorgung
Bereiten Sie den Austausch eines Netzteils vor.

Schritte
1. Support-Daten fur Ihr Storage Array mit SANtricity System Manager erfassen

a. Wahlen Sie Support > Support Center > Diagnose.
b. Wahlen Sie Support-Daten Erfassen Aus.
c. Klicken Sie Auf Collect.

Die Datei wird im Ordner Downloads fir Ihren Browser mit dem Namen Support-Data.7z gespeichert.
2. Bestimmen Sie aus SANtricity System Manager, welches Netzteil ausgefallen ist.

Sie finden diese Informationen im Bereich Details des Recovery Guru oder kdnnen die fir das Shelf
angezeigten Informationen einsehen.

a. Wahlen Sie Hardware.

b. Schauen Sie sich die Strom['.']- und Liftersymbole -‘—‘&’;—rechts neben der Dropdown-Liste Shelf an, um
festzustellen, welches Shelf das ausgefallene Netzteil hat.

Wenn eine Komponente ausgefallen ist, sind entweder oder beide Symbole rot.

¢. Wenn Sie das Regal mit einem roten Symbol finden, wahlen Sie Zuriick vom Regal anzeigen.
d. Wahlen Sie eine der beiden Netzteile aus.

e. Auf den Registerkarten Netzteile und Liifter konnen Sie anhand der Status der Power-Fan-Kanister,
der Netzteile und der Lufter bestimmen, welches Netzteil ausgetauscht werden muss.

Eine Komponente mit dem Status failed muss ersetzt werden.

Wenn der zweite Netzteilbehalter im Regal keinen optimalen-Status aufweist, versuchen
@ Sie nicht, das ausgefallene Netzteil im laufenden Betrieb zu ersetzen. Wenden Sie sich
stattdessen an den technischen Support, um Hilfe zu erhalten.

3. Suchen Sie auf der Rlickseite des Speicherarrays die Warn-LEDs, um das zu entfernende Netzteil zu
ermitteln.

Sie mussen das Netzteil, fir das die Warn-LED leuchtet, ersetzen.
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Schritt 2: Entfernen Sie das defekte Netzteil

Entfernen Sie ein ausgefallenes Netzteil, damit Sie es durch ein neues ersetzen kdnnen.

Schritte

1. Packen Sie das neue Netzteil aus, und stellen Sie es auf eine Ebene Flache in der Nahe des Laufwerks-
Shelfs ein.

Bewahren Sie alle Verpackungsmaterialien auf, wenn Sie das defekte Netzteil zurlicksenden.

2. Schalten Sie das Netzteil aus und trennen Sie die Netzkabel:
a. Schalten Sie den Netzschalter am Netzteil aus.
b. Offnen Sie die Netzkabelhalterung, und ziehen Sie dann das Netzkabel vom Netzteil ab.
c. Ziehen Sie das Netzkabel von der Stromversorgung ab.

3. Dricken Sie die Verriegelung am Handgriff der Stromversorgungs-Nockenwelle, und 6ffnen Sie dann den
Nockengriff, um das Netzteil vollstandig von der Mittelebene zu 16sen.

4. Schieben Sie die Stromversorgung mit dem Nockengriff aus dem System heraus.

@ Wenn Sie ein Netzteil entfernen, verwenden Sie immer zwei Hande, um sein Gewicht zu
stltzen.

Schritt 3: Neues Netzteil installieren
Installieren Sie ein neues Netzteil, um das fehlerhafte Netzteil auszutauschen.

Schritte
1. Stellen Sie sicher, dass sich der ein-/Ausschalter des neuen Netzteils in der Stellung aus befindet.
2. Halten und richten Sie die Kanten des Netzteils mit beiden Handen an der Offnung im Systemgeh&use
aus, und drticken Sie dann vorsichtig das Netzteil mithilfe des Nockengriffs in das Gehause.

Die Netzteile sind codiert und konnen nur auf eine Weise installiert werden.

@ Beim Einschieben des Netzteils in das System keine ibermafige Kraft verwenden, da der
Anschluss beschadigt werden kann.

3. SchlieRen Sie den Nockengriff, so dass die Verriegelung in die verriegelte Position einrastet und das
Netzteil vollstdndig eingesetzt ist.

4. Schliel3en Sie die Verkabelung des Netzteils wieder an:
a. SchlielRen Sie das Netzkabel wieder an das Netzteil und die Stromversorgung an.
b. Befestigen Sie das Netzkabel mithilfe der Netzkabelhalterung am Netzteil.

5. Schalten Sie den Strom zum neuen Netzteilbehalter ein.

Schritt 4: Vollstandige Netzteilaustausch

Uberpriifen Sie, ob das neue Netzteil ordnungsgemal funktioniert, sammeln Sie Support-Daten und setzen
Sie den normalen Betrieb fort.

Schritte
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1. Uberprifen Sie beim neuen Netzteil, ob die griine LED fiir die Stromversorgung leuchtet und die gelbe
Warn-LED LEUCHTET NICHT.

2. Wahlen Sie im Recovery Guru im SANTtricity System Manager recheck aus, um sicherzustellen, dass das
Problem behoben wurde.

3. Wenn noch ein ausgefallenes Netzteil gemeldet wird, wiederholen Sie die Schritte in Schritt 2: Entfernen
Sie das defekte Netzteil, Und in Schritt 3: Neues Netzteil installieren. Wenn das Problem weiterhin besteht,
wenden Sie sich an den technischen Support.

4. Entfernen Sie den antistatischen Schutz.

5. Support-Daten fir Ihr Storage Array mit SANTtricity System Manager erfassen
a. Wahlen Sie Support > Support Center > Diagnose.
b. Wahlen Sie Support-Daten Erfassen Aus.
c. Klicken Sie Auf Collect.

Die Datei wird im Ordner Downloads fiir Inren Browser mit dem Namen Support-Data.7z gespeichert.

6. Senden Sie das fehlerhafte Teil wie in den dem Kit beiliegenden RMA-Anweisungen beschrieben an
NetApp zurtck.

Was kommt als Nachstes?
Der Austausch des Netzteils ist abgeschlossen. Sie kénnen den normalen Betrieb fortsetzen.

Den Aktivkohlebehalter in SG5860 austauschen

Sie konnen einen Strombehalter in einem SG5860 austauschen.

Uber diese Aufgabe

Jede Appliance verfiigt Giber zwei Stromzangen fiir Redundanz. Wenn ein Netzbehalter ausfallt, miissen Sie
ihn so schnell wie méglich austauschen, um sicherzustellen, dass das Regal Giber eine redundante
Stromquelle verfugt.

Sie kdnnen einen Strombehélter austauschen, wahrend das Gerat eingeschaltet ist und Host-E/A-Vorgange
ausflhrt. solange der zweite Strombehalter im Regal einen optimalen Status hat und im Detailbereich des
Wiederherstellungs-Gurus im SANtricity-System-Manager das Feld OK zum Entfernen angezeigt wird Ja.

Wahrend Sie diese Aufgabe ausflihren, versorgt der andere Netzbehalter beide Lifter mit Strom, um
sicherzustellen, dass das Gerat nicht Uberhitzt.

Bevor Sie beginnen

+ Uberprifen Sie die Details im Recovery Guru, um zu bestatigen, dass ein Problem mit dem Power Canister
vorliegt, und wahlen Sie recheck aus dem Recovery Guru aus, um sicherzustellen, dass keine weiteren
Punkte zuerst angesprochen werden mussen.

+ Uberpriifen Sie, ob die gelbe Warn-LED am Netzbehlter leuchtet und dass der Behélter tiber einen Fehler
verfugt. Wenden Sie sich an den technischen Support, wenn die Warn-LEDs flr beide Strombehalter im
Regal gelb leuchten.

« Stellen Sie sicher, dass Sie Folgendes haben:
o Ein Ersatzbehalter, der fur Inr Gerat unterstitzt wird.

o Ein ESD-Armband, oder Sie haben andere antistatische Vorsichtsmalinahmen getroffen.
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Schritt 1: Bereiten Sie sich auf den Austausch des Stromkanisters vor
Bereiten Sie den Austausch eines Aktivkohlebehalters vor.

Schritte
1. Support-Daten fur Ihr Storage Array mit SANtricity System Manager erfassen
a. Wahlen Sie MENU:Support[Support Center > Diagnose].
b. Wahlen Sie Support-Daten Erfassen Aus.
c. Klicken Sie Auf Collect.

Die Datei wird im Ordner Downloads fiir Inren Browser mit dem Namen Support-Data.7z gespeichert.
2. Bestimmen Sie aus dem SANItricity-System-Manager, welcher Stromversorgungsbehalter ausgefallen ist.

a. Wahlen Sie Hardware.

b. Sehen Sie sich das Power-[".']Symbol rechts neben der Dropdown-Liste Shelf an, um festzustellen,
welches Shelf den defekten Strombehalter hat.

Wenn eine Komponente ausgefallen ist, ist dieses Symbol rot.

c. Wenn Sie das Regal mit einem roten Symbol finden, wahlen Sie Zuriick vom Regal anzeigen.

d. Wahlen Sie entweder den Netzbehalter oder das rote Power-Symbol.

e. Prufen Sie auf der Registerkarte Netzteile den Status der Strombehalter, um festzustellen, welcher
Netzbehalter ersetzt werden muss.

Eine Komponente mit dem Status failed muss ersetzt werden.

Wenn der zweite Leistungsbehalter im Regal keinen optimalen-Status hat, versuchen
Sie nicht, den defekten Strombehalter zu tauschen. Wenden Sie sich stattdessen an den
technischen Support, um Hilfe zu erhalten.

Zudem finden Sie im Bereich Details des Recovery Guru Informationen zum

@ fehlgeschlagenen Strombehalter. Alternativ kdnnen Sie die fur das Shelf angezeigten
Informationen Uberprifen oder das Ereignisprotokoll unter Support priifen und nach
Komponententyp filtern.

3. Suchen Sie auf der Rickseite des Speicherarrays die Warn-LEDs, um den zu entfernenden Netzbehalter
zu finden.

Sie missen den Netzbehalter austauschen, dessen Warn-LED leuchtet.

Schritt 2: Entfernen Sie den defekten Netzbehalter
Entfernen Sie einen defekten Netzbehalter, so dass Sie ihn durch einen neuen ersetzen konnen.

Schritte
1. Setzen Sie den antistatischen Schutz auf.

2. Packen Sie den neuen Leistungsbehalter aus, und stellen Sie ihn auf eine Ebene Flache in der Nahe des
Regals ein.
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Bewahren Sie alle Verpackungsmaterialien auf, wenn Sie den defekten Netzbehalter zuriicksenden.

3. Schalten Sie den Netzschalter am Netzbehalter aus, den Sie entfernen mussen.

4. Offnen Sie den Netzkabelhalter des Netzheizers, den Sie entfernen miissen, und ziehen Sie dann das
Netzkabel vom Netzbehalter ab.

5. Dricken Sie die orangefarbene Verriegelung am Handgriff des Netzkanusters, und 6ffnen Sie dann den
Nockengriff, um den Netzbehalter vollstandig aus der Mittelebene zu I6sen.

6. Schieben Sie den Netzbehalter mit dem Nockengriff aus dem Regal.

@ Wenn Sie einen Netzbehalter entfernen, verwenden Sie immer zwei Hande, um sein
Gewicht zu stitzen.

Schritt 3: Installieren Sie einen neuen Leistungsbehalter
Installieren Sie einen neuen Netzbehalter, um den defekten auszutauschen.

Schritte

1. Stellen Sie sicher, dass sich der ein-/Ausschalter des neuen Leistungskannisters in der Stellung aus
befindet.

2. Halten und richten Sie die Kanten des Leistungskanisters mit beiden Handen an der Offnung im
Systemgehause aus, und schieben Sie dann den Netzbehalter vorsichtig mit dem Nockengriff in das
Gehause, bis er einrastet.

@ Verwenden Sie keine Ubermalige Kraft, wenn Sie den Netzbehalter in das System
schieben, da der Anschluss beschadigt werden kann.

3. SchlieRen Sie den Nockengriff, so dass die Verriegelung in die verriegelte Position einrastet und der
Leistungsbehalter vollstandig sitzt.

4. Schlielen Sie das Netzkabel wieder an den Netzbehalter an, und befestigen Sie das Netzkabel mithilfe der
Netzkabelhalterung am Netzheizbehalter.

5. Schalten Sie den Strom zum neuen Power-Behélter ein.

Schritt 4: Vollstandiger Netzbehalter Austausch

Uberpriifen Sie, ob der neue Strombehélter ordnungsgemaR funktioniert, sammeln Sie Support-Daten und
setzen Sie den normalen Betrieb fort.

Schritte

1. Uberpriifen Sie am neuen Netzbehalter, ob die griine LED fir die Stromversorgung leuchtet und die gelbe
Warn-LED NICHT LEUCHTET.

2. Wahlen Sie im Recovery Guru im SANtricity System Manager recheck aus, um sicherzustellen, dass das
Problem behoben wurde.

3. Wenn noch ein nicht geschildeter Strombehalter gemeldet wird, wiederholen Sie die Schritte in Schritt 2:
Entfernen Sie den defekten Netzbehalter Und ein Schritt 3: Installieren Sie einen neuen Leistungsbehalter.
Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den technischen Support.

4. Entfernen Sie den antistatischen Schutz.

5. Support-Daten fur |hr Storage Array mit SANtricity System Manager erfassen
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a. Wahlen Sie MENU:Support[Support Center > Diagnose].
b. Wahlen Sie Support-Daten Erfassen Aus.
c. Klicken Sie Auf Collect.

Die Datei wird im Ordner Downloads fur Ihren Browser mit dem Namen Support-Data.7z gespeichert.

6. Senden Sie das fehlerhafte Teil wie in den dem Kit beiliegenden RMA-Anweisungen beschrieben an
NetApp zurtck.

Was kommt als Nachstes?
Der Austausch des Netzkanals ist abgeschlossen. Sie kdnnen den normalen Betrieb fortsetzen.

Batterie in E4000 (SG5800) austauschen

Sie mussen die betroffene Batterie in Inrem E4000 Controller austauschen, wenn der
Grid Manager eine Warnmeldung bei einem Batteriefehler des Storage Controllers
ausgibt, oder der Recovery Guru im SANtricity-System-Manager den Status ,Batterie
ausgefallen® oder ,Batterie austauschen erforderlich® anzeigt. Um Ihre Daten zu
schutzen, muss die Batterie so schnell wie moglich ausgetauscht werden.

Sehen Sie sich im SANtricity System Manager die Details im Recovery Guru an, um zu Uberprifen, ob ein
Problem mit einer Batterie vorliegt, und um sicherzustellen, dass keine weiteren Punkte zuerst behoben
werden mussen.

Bevor Sie beginnen
Wenn Sie einen fehlerhaften Akku austauschen mochten, missen Sie Folgendes haben:

 Eine Ersatzbatterie.
» Ein ESD-Armband, oder Sie haben andere antistatische Vorsichtsmalinahmen getroffen.
« Etiketten, um jedes Kabel zu identifizieren, das mit dem Controller-Behalter verbunden ist.
 Zugriff auf den SANTtricity System Manager:
o Wahlen Sie im Grid-Manager NODES > Appliance Node > SANtricity System Manager aus.

@

Informationen zum Controller finden Sie auf der "Registerkarte ,SANtricity System Manager".

o Zeigen Sie einen Browser in der Management Station auf den Domanennamen oder die IP-Adresse

des Controllers.

Schritt 1: Bereiten Sie den Batteriewechsel vor

Schalten Sie das Controller-Shelf aus, damit Sie den fehlerhaften Akku sicher entfernen kdnnen.

Schritte
1. Sichern Sie die Konfigurationsdatenbank des Storage-Arrays mit dem SANTtricity System Manager.

Wenn beim Entfernen eines Controllers ein Problem auftritt, kdnnen Sie die gespeicherte Datei verwenden,

um lhre Konfiguration wiederherzustellen. Das System speichert den aktuellen Status der RAID-
Konfigurationsdatenbank, die alle Daten fiir Volume-Gruppen und Festplatten-Pools auf dem Controller
enthalt.

o Uber System Manager:
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i. Wahlen Sie Support > Support Center » Diagnose.
i. Wahlen Sie Konfigurationsdaten Erfassen.
ii. Klicken Sie Auf Collect.

Die Datei wird im Ordner Downloads fiir Ihren Browser mit dem Namen configurationData-
<arrayName>-<dateTime>.7z gespeichert.

o Alternativ kdnnen Sie die Konfigurationsdatenbank mit dem folgenden CLI-Befehl sichern:

save storageArray dbmDatabase sourcelLocation=onboard contentType=all
file="filename";

Support-Daten fur Ihr Storage Array mit SANtricity System Manager erfassen

Wenn beim Entfernen eines Controllers ein Problem auftritt, konnen Sie die gespeicherte Datei zum
Beheben des Problems verwenden. Das System speichert Bestands-, Status- und Performancedaten Ihres
Speicherarrays in einer einzelnen Datei.

a. Wahlen Sie Support > Support Center > Diagnose.
b. Wahlen Sie Support-Daten Erfassen Aus.
c. Klicken Sie Auf Collect.

Die Datei wird im Ordner Downloads fiir Ihnren Browser mit dem Namen Support-Data.7z gespeichert.

Fahren Sie den SG5800-Controller herunter.

a. Melden Sie sich beim Grid-Node an:
i. Geben Sie den folgenden Befehl ein: ssh admin@grid node IP
i. Geben Sie das im aufgeflihrte Passwort ein Passwords. txt Datei:
i. Geben Sie den folgenden Befehl ein, um zum Root zu wechseln: su -

iv. Geben Sie das im aufgeflihrte Passwort ein Passwords. txt Datei:
Wenn Sie als root angemeldet sind, andert sich die Eingabeaufforderung von $ Bis #.
b. Fahren Sie den SG5800-Controller herunter:
shutdown -h now
c. Warten Sie, bis alle Daten im Cache-Speicher auf die Laufwerke geschrieben werden.
Die griine Cache-Aktivitats-LED auf der Riickseite des E4000-Controllers leuchtet, wenn

zwischengespeicherte Daten auf die Laufwerke geschrieben werden missen. Sie missen warten, bis
diese LED ausgeschaltet ist.

. Wahlen Sie auf der Startseite des SANTtricity System Managers die Option Vorgange in Bearbeitung

anzeigen.

5. Bestatigen Sie, dass alle Vorgange abgeschlossen wurden, bevor Sie mit dem nachsten Schritt fortfahren.
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Schalten Sie beide Netzschalter am Controller Shelf aus.

Warten Sie, bis alle LEDs am Controller-Shelf ausgeschaltet sind.



Schritt 2: Entfernen Sie den E4000-Controllerbehalter

Sie mussen den Controller-Behalter aus dem Controller-Regal entfernen, damit Sie den Akku entfernen
konnen.

Bevor Sie beginnen

Stellen Sie sicher, dass Sie Folgendes haben:

« Ein ESD-Armband, oder Sie haben andere antistatische Vorsichtsmalinahmen getroffen.

« Etiketten, um jedes Kabel zu identifizieren, das mit dem Controller-Behalter verbunden ist.

Schritte
1. Trennen Sie alle Kabel vom Controller-Behalter.

@ Um eine verminderte Leistung zu vermeiden, durfen die Kabel nicht verdreht, gefaltet,
gequetscht oder treten.

2. Wenn die Host-Ports am Controller-Behéalter SFP+-Transceiver verwenden, lassen Sie sie nicht installiert.
3. Vergewissern Sie sich, dass die LED Cache Active auf der Riickseite des Controllers ausgeschaltet ist.

4. Dricken Sie die Verriegelung am Nockengriff, bis er sich 16st, 6ffnen Sie den Nockengriff vollstandig, um
den Controller-Aktivkohlebehalter aus der Mittelplatine zu I6sen, und ziehen Sie dann mit zwei Handen den
Controller-Aktivkohlebehalter halb aus dem Gehause.

Schritt 3: Setzen Sie die neue Batterie ein
Sie mussen die fehlerhafte Batterie entfernen und austauschen.

Schritte
1. Packen Sie die neue Batterie aus, und legen Sie sie auf eine Ebene, antistatische Oberflache.

Zur sicheren Einhaltung der IATA-Vorschriften werden Ersatzbatterien mit einem Ladestatus

@ von 30 Prozent oder weniger (SoC) ausgeliefert. Wenn Sie die Stromversorgung wieder
einschalten, beachten Sie, dass das Schreib-Caching erst wieder aufgenommen wird, wenn
der Ersatzakku vollstandig geladen ist und der erste Lernzyklus abgeschlossen wurde.

Wenn Sie nicht bereits geerdet sind, sollten Sie sich richtig Erden.
Entfernen Sie den Controller-Aktivkohlebehalter aus dem Gehause.

Drehen Sie den Controller-Behalter um und legen Sie ihn auf eine Ebene, stabile Oberflache.

ok~ w0 DN

Offnen Sie die Abdeckung, indem Sie die blauen Tasten an den Seiten des Controller-Kanisters driicken,
um die Abdeckung zu I6sen, und drehen Sie dann die Abdeckung nach oben und von dem Controller-
Kanister.
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6. Die Batterie im Controller-Behalter suchen.

7. Entfernen Sie die defekte Batterie aus dem Controller-Behalter:

a. Dricken Sie die blaue Taste an der Seite des Reglerbehalters.

b. Schieben Sie den Akku nach oben, bis er die Halteklammern freigibt, und heben Sie den Akku aus

dem Controller-Behalter.

c. Ziehen Sie den Akku aus dem Controller-Behalter.
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Batterieanschluss

8. Entfernen Sie den Ersatzakku aus der Verpackung. Setzen Sie den Ersatzakku ein:

a. Stecken Sie den Batteriestecker wieder in die Buchse am Controller-Aktivkohlebehalter.
Vergewissern Sie sich, dass der Stecker in der Akkubuchse auf der Hauptplatine einrastet.

b. Richten Sie die Batterie an den Haltehalterungen an der Blechseitenwand aus.

c. Schieben Sie den Akku nach unten, bis die Akkuverriegelung einrastet und in die Offnung an der
Seitenwand einrastet.

9. Setzen Sie die Abdeckung des Controller-Aktivkohlebehalters wieder ein, und verriegeln Sie sie.

Schritt 4: Montieren Sie den Controller-Behalter wieder

Nachdem Sie Komponenten im Controller-Aktivkohlebehalter ausgetauscht haben, setzen Sie ihn wieder in
das Gehause ein.

Schritte
1. Wenn Sie nicht bereits geerdet sind, sollten Sie sich richtig Erden.
2. Wenn Sie dies noch nicht getan haben, bringen Sie die Abdeckung des Controller-Kanisters wieder an.
3. Drehen Sie den Controller-Behélter um und richten Sie das Ende an der Offnung im Gehause aus.

4. Richten Sie das Ende des Controller-Aktivkohlebehalters an der Offnung im Geh&use aus, und driicken Sie
den Controller-Aktivkohlebehalter vorsichtig halb in das System.
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@ Setzen Sie den Controller-Aktivkohlebehalter erst dann vollstéandig in das Gehause ein,
wenn Sie dazu aufgefordert werden.

5. Das System nach Bedarf neu einsetzen.
6. SchlielRen Sie den Wiedereinbau des Reglerbehélters ab:

a. Den Nockengriff in gedffneter Position halten, den Controller-Behalter fest einschieben, bis er
vollstandig in die Mittelplatine einrastet, und dann den Nockengriff in die verriegelte Position schliel3en.

@ Setzen Sie den Controller-Aktivkohlebehalter nicht zu stark in das Geh&use ein, um eine
Beschadigung der Anschlisse zu vermeiden.

Der Controller beginnt zu booten, sobald er im Gehause sitzt.

a. Wenn Sie dies noch nicht getan haben, installieren Sie das Kabelverwaltungsgerat neu.

b. Verbinden Sie die Kabel mit dem Haken- und Schlaufenband mit dem Kabelmanagement-Gerat.

Schritt 5: Kompletter Batteriewechsel
Schalten Sie den Controller ein.

Schritte
1. Schalten Sie die beiden Netzschalter an der Rickseite des Controller-Shelf ein.

o Schalten Sie die Netzschalter wahrend des Einschaltvorgangs nicht aus, was in der Regel 90
Sekunden oder weniger dauert.

o Die Lufter in jedem Regal sind beim ersten Start sehr laut. Das laute Gerausch beim Anfahren ist
normal.

2. Wenn der Controller wieder online ist, Gberprifen Sie die Warn-LEDs des Controller-Shelfs.
Wenn der Status nicht optimal ist oder eine der Warn-LEDs leuchtet, vergewissern Sie sich, dass alle

Kabel richtig eingesetzt sind, und Uberprifen Sie, ob die Batterie und der Controller-Behalter richtig
installiert sind. Gegebenenfalls den Controller-Behalter und die Batterie ausbauen und wieder einbauen.

Wenden Sie sich an den technischen Support, wenn das Problem nicht geldst werden kann.
Falls notig, erfassen Sie mit SANTtricity System Manager Support-Daten fiir Ihr Storage
Array.

3. Support-Daten fur |hr Storage Array mit SANtricity System Manager erfassen
a. Wahlen Sie Support » Support Center » Diagnose.
b. Wahlen Sie Support-Daten Erfassen.

c. Klicken Sie Auf Erfassen.
Die Datei wird im Ordner Downloads fir Ihren Browser mit dem Namen Support-Data.7z gespeichert.

4. Bestatigen Sie, dass der Neustart abgeschlossen ist und der Knoten wieder dem Grid beigetreten ist:
a. Wahlen Sie im Grid Manager NODES aus.

b. .
Uberprifen Sie, ob der Appliance-Knoten einen normalen Status hat (griines Hékchen-SymboI@
links neben dem Knotennamen), was darauf hinweist, dass keine Warnungen aktiv sind und der
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Knoten mit dem Grid verbunden ist.

Vom Einschalten der Netzschalter bis zur Wiederherstellung der Verbindung des
@ Knotens mit dem Netz und der Anzeige eines normalen Status im Grid Manager kdnnen
20 Minuten vergehen.

Was kommt als Nachstes?
Der Austausch des Akkus ist abgeschlossen. Sie kdnnen den normalen Betrieb fortsetzen.

Ersetzen Sie die DIMMs in E4000 (SG5800).

Sie konnen ein DIMM im E4000 austauschen, wenn es ausgefallen ist.

Uber diese Aufgabe

Zum Austauschen eines DIMM missen Sie die Cache-Grole des Controllers Uberprifen, den Controller offline
schalten, den Controller entfernen, die DIMMs entfernen und die neuen DIMMs in den Controller installieren.
Anschlie3end kdnnen Sie lhren Controller wieder online schalten und Uberprifen, ob das Speicher-Array
ordnungsgemal funktioniert.

Der Geratespeicherknoten ist moglicherweise nicht verfligbar, wenn Sie den Controller austauschen. Wenn der
Controller der Serie E4000 ausreichend funktioniert, kbnnen Sie dies tun "Setzen Sie den SG5800 Controller in
den Wartungsmodus".

Bevor Sie beginnen
« Stellen Sie sicher, dass Sie Folgendes haben:

o Ein Ersatz-DIMM.

o Ein ESD-Armband, oder Sie haben andere antistatische Vorsichtsmaflinahmen getroffen.

o Ein flacher, statischer freier Arbeitsbereich.

o Etiketten, um jedes Kabel zu identifizieren, das mit dem Controller-Behalter verbunden ist.
* Zugriff auf den SANTtricity System Manager:

o Wahlen Sie im Grid-Manager NODES > Appliance Node > SANtricity System Manager aus.
Informationen zum Controller finden Sie auf der "Registerkarte ,SANTtricity System Manager™".

Wahrend bestimmter Schritte dieses Verfahrens ist der Zugriff auf den SANtricity System

@ Manager unter Umstanden nicht Uber den Grid-Manager mdglich. Wenn der SG5800
Controller heruntergefahren wird, missen Sie tber Ihren Browser auf den SANTtricity
System Manager zugreifen.

o Zeigen Sie einen Browser in der Management Station auf den Domanennamen oder die IP-Adresse
des Controllers.

Schritt 1: Bestimmen Sie, ob Sie ein DIMM ersetzen miissen
Uberpriifen Sie die Cache-GréRe lhres Controllers, bevor Sie das DIMMS ersetzen.

Schritte

1. Rufen Sie das Speicher-Array-Profil fir den Controller auf. Gehen Sie im SANTtricity-Systemmanager zu
Support > Supportcenter. Wahlen Sie auf der Seite Support Resources die Option Storage Array Profile.
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2. Scrollen Sie nach unten oder verwenden Sie das Suchfeld, um die Daten-Cache-Modul-Informationen zu
finden.

3. Wenn ein fehlerhaftes DIMM oder ein DIMM vorhanden ist, das Data Cache Module als nicht optimal
meldet, notieren Sie sich die Position des DIMM und ersetzen Sie weiterhin die DIMMs auf Ihrem
Controller.

Schritt 2: Schalten Sie das Controller-Shelf aus

Fahren Sie den Controller herunter, damit Sie die DIMMSs sicher entfernen und austauschen konnen.

Schritte

1. Sehen Sie sich im SANTtricity System Manager die Details im Recovery Guru an, um zu Uberprifen, ob ein
Problem mit falsch abgestimmter Speicher vorliegt, und um sicherzustellen, dass keine weiteren Punkte
zuerst behoben werden mussen.

2. Bestimmen Sie im Bereich Details des Recovery Guru, welches DIMM ersetzt werden soll.

3. Sichern Sie die Konfigurationsdatenbank des Storage-Arrays mit dem SANtricity System Manager.

Wenn beim Entfernen eines Controllers ein Problem auftritt, konnen Sie die gespeicherte Datei verwenden,
um lhre Konfiguration wiederherzustellen. Das System speichert den aktuellen Status der RAID-
Konfigurationsdatenbank, die alle Daten fiir Volume-Gruppen und Festplatten-Pools auf dem Controller
enthalt.

o Uber System Manager:
i. Wahlen Sie Support > Support Center » Diagnose.
i. Wahlen Sie Konfigurationsdaten Erfassen.

ii. Klicken Sie Auf Collect.

Die Datei wird im Download-Ordner lhres Browsers mit dem Namen, KonfigurationDaten-
<arrayName>-<dateTime>.7z.

4. Fahren Sie den SG5800-Controller herunter.

a. Melden Sie sich beim Grid-Node an:
i. Geben Sie den folgenden Befehl ein: ssh admin@grid node IP
i. Geben Sie das im aufgefiihrte Passwort ein Passwords . txt Datei:
il. Geben Sie den folgenden Befehl ein, um zum Root zu wechseln: su -

Iv. Geben Sie das im aufgefiihrte Passwort ein Passwords . txt Datei:
Wenn Sie als root angemeldet sind, andert sich die Eingabeaufforderung von $ Bis #.
b. Fahren Sie den SG5800-Controller herunter:
shutdown -h now
c. Warten Sie, bis alle Daten im Cache-Speicher auf die Laufwerke geschrieben werden.
Die griine Cache-Aktivitats-LED auf der Riickseite des E4000-Controllers leuchtet, wenn

zwischengespeicherte Daten auf die Laufwerke geschrieben werden missen. Sie missen warten, bis
diese LED ausgeschaltet ist.
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Wahlen Sie auf der Startseite des SANtricity System Managers die Option Vorgédnge in Bearbeitung
anzeigen.

Bestatigen Sie, dass alle Vorgange abgeschlossen wurden, bevor Sie mit dem nachsten Schritt fortfahren.
Schalten Sie beide Netzschalter am Controller Shelf aus.

Warten Sie, bis alle LEDs am Controller-Shelf ausgeschaltet sind.

Schritt 3: Controller-Behalter entfernen

Entfernen Sie den Controller-Aktivkohlebehalter aus dem System, und entfernen Sie dann die Abdeckung des
Controller-Aktivkohlebehalters.

Schritte

1.
2.

Wenn Sie nicht bereits geerdet sind, sollten Sie sich richtig Erden.

Ldsen Sie den Klettverschluss, mit dem die Kabel an das Kabelverwaltungsgerat gebunden sind, und
ziehen Sie anschlielRend die Systemkabel und SFPs (falls erforderlich) vom Controller-Aktivkohlebehalter
ab, um zu verfolgen, wo die Kabel angeschlossen wurden.

Lassen Sie die Kabel im Kabelverwaltungs-Gerat so, dass bei der Neuinstallation des
Kabelverwaltungsgerats die Kabel organisiert sind.

Entfernen Sie die Kabelfihrungs-Gerate von der linken und rechten Seite des Controller-Kanisters, und
legen Sie sie beiseite.

Dricken Sie die Verriegelung am Nockengriff, bis er sich I0st, 6ffnen Sie den Nockengriff vollstandig, um
den Controller-Aktivkohlebehalter aus der Mittelplatine zu 16sen, und ziehen Sie dann den Controller-
Aktivkohlebehalter mit zwei Handen aus dem Gehause.

Drehen Sie den Controller-Behalter um und legen Sie ihn auf eine Ebene, stabile Oberflache.

Offnen Sie die Abdeckung, indem Sie die blauen Tasten an den Seiten des Controller-Kanisters driicken,
um die Abdeckung zu I6sen, und drehen Sie dann die Abdeckung nach oben und von dem Controller-
Kanister.
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Schritt 4: Ersetzen Sie die DIMMs

Suchen Sie das DIMM im Controller, entfernen Sie es, und ersetzen Sie es.

Schritte
1. Wenn Sie nicht bereits geerdet sind, sollten Sie sich richtig Erden.

2. Sie mussen ein sauberes System herunterfahren, bevor Sie Systemkomponenten ersetzen, um nicht
geschriebene Daten im nichtflichtigen Speicher (NVMEM) zu verlieren. Die LED befindet sich auf der
Ruckseite des Controller-Kanisters.

3. Wenn die NVMEM-LED nicht blinkt, befindet sich kein Inhalt in der NVMEM. Sie kénnen die folgenden
Schritte Uberspringen und mit der nachsten Aufgabe bei diesem Verfahren fortfahren.

4. Wenn die NVMEM-LED blinkt, befinden sich Daten in der NVMEM und Sie miussen die Batterie trennen,
um den Speicher zu I6schen:

a. Entfernen Sie die Batterie aus dem Controller-Behélter, indem Sie die blaue Taste an der Seite des
Controller-Behalters driicken.

b. Schieben Sie den Akku nach oben, bis er die Halteklammern freigibt, und heben Sie den Akku aus
dem Controller-Behalter.

c. Suchen Sie das Batteriekabel, dricken Sie auf die Klammer am Akkustecker, um den Sicherungsclip
aus der Steckdose zu lIdsen, und ziehen Sie dann das Akkukabel aus der Steckdose.

d. Vergewissern Sie sich, dass die NVMEM-LED nicht mehr leuchtet.

e. SchlielRen Sie den Batterieanschluss wieder an, und Uberprifen Sie die LED auf der Riickseite des
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Controllers erneut.
f. Ziehen Sie das Batteriekabel ab.
. Suchen Sie die DIMMs auf dem Controller-Aktivkohlebehalter.

. Achten Sie auf die Ausrichtung und Position des DIMM im Sockel, damit Sie das Ersatz-DIMM in die
richtige Ausrichtung einsetzen kdnnen.

. Werfen Sie das DIMM aus dem Steckplatz, indem Sie die beiden DIMM-Auswerferlaschen auf beiden
Seiten des DIMM langsam auseinander dricken und dann das DIMM aus dem Steckplatz schieben.

Das DIMM dreht sich ein wenig nach oben.

. Drehen Sie das DIMM-Modul so weit wie méglich, und schieben Sie es dann aus dem Sockel.

@ Halten Sie das DIMM vorsichtig an den Randern, um Druck auf die Komponenten auf der
DIMM-Leiterplatte zu vermeiden.

DIMM-Auswerferlaschen
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10.

1.

12.

13.

DIMMS

Entfernen Sie das Ersatz-DIMM aus dem antistatischen Versandbeutel, halten Sie das DIMM an den
Ecken und richten Sie es am Steckplatz aus.

Die Kerbe zwischen den Stiften am DIMM sollte mit der Lasche im Sockel aufliegen.
Setzen Sie das DIMM-Modul in den Steckplatz ein.

Das DIMM passt eng in den Steckplatz, sollte aber leicht einpassen. Falls nicht, richten Sie das DIMM-
Modul mit dem Steckplatz aus und setzen Sie es wieder ein.

@ Prifen Sie das DIMM visuell, um sicherzustellen, dass es gleichmaRig ausgerichtet und
vollstandig in den Steckplatz eingesetzt ist.

Dricken Sie vorsichtig, aber fest auf die Oberseite des DIMM, bis die Auswurfklammern Uber den Kerben
an den Enden des DIMM einrasten.

Batterie wieder anschlief3en:
a. Schliel3en Sie die Batterie an.
b. Vergewissern Sie sich, dass der Stecker in der Akkusteckdose auf der Hauptplatine einrastet.
c. Richten Sie die Batterie an den Haltehalterungen an der Blechseitenwand aus.

d. Schieben Sie den Akku nach unten, bis die Akkuverriegelung einrastet und in die Offnung an der
Seitenwand einrastet.

Setzen Sie die Abdeckung des Controller-Aktivkohlebehalters wieder ein.

Schritt 5: Setzen Sie den Controller-Behalter wieder ein

Setzen Sie den Controller-Aktivkohlebehalter wieder in das Gehause ein.

Schritte

1.
2.
3.

. Schieben Sie den Controller-Aktivkohlebehalter vorsichtig zur Halfte in das System. Richten Sie das Ende
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Wenn Sie nicht bereits geerdet sind, sollten Sie sich richtig Erden.
Wenn Sie dies noch nicht getan haben, bringen Sie die Abdeckung des Controller-Kanisters wieder an.

Drehen Sie den Controller-Behélter um und richten Sie das Ende an der Offnung im Gehause aus.

des Controller-Aktivkohlebehélters an der Offnung im Gehause aus, und driicken Sie den Controller-
Aktivkohlebehalter vorsichtig halb in das System.

@ Setzen Sie den Controller-Aktivkohlebehalter erst dann vollstandig in das Gehause ein,
wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Das System nach Bedarf neu einsetzen.

SchlielRen Sie den Wiedereinbau des Reglerbehalters ab:

a. Den Nockengriff in gedffneter Position halten, den Controller-Behalter fest einschieben, bis er
vollstandig in die Mittelplatine einrastet, und dann den Nockengriff in die verriegelte Position schlielen.



@ Setzen Sie den Controller-Aktivkohlebehalter nicht zu stark in das Gehéause ein, um eine
Beschadigung der Anschllisse zu vermeiden.

Der Controller beginnt zu booten, sobald er im Gehause sitzt.

a. Wenn Sie dies noch nicht getan haben, installieren Sie das Kabelverwaltungsgerat neu.
b. Verbinden Sie die Kabel mit dem Haken- und Schlaufenband mit dem Kabelmanagement-Gerat.

7. Schalten Sie beide Netzschalter am Controller Shelf ein.

Schritt 6: Kompletter Austausch der DIMMs
Platzieren Sie den Controller online, sammeln Sie Support-Daten und setzen Sie den Betrieb fort.

Schritte
1. Uberpriifen Sie beim Booten des Controllers die Controller-LEDs.

Wenn die Kommunikation mit der anderen Steuerung wiederhergestellt wird:

> Die gelbe Warn-LED leuchtet weiterhin.
> Je nach Host-Schnittstelle leuchtet, blinkt oder leuchtet die LED fir Host-Link moglicherweise nicht.
2. Wenn der Controller wieder online ist, vergewissern Sie sich, dass sein Status optimal ist, und tberprifen
Sie die Warn-LEDs des Controller-Shelfs.

Wenn der Status nicht optimal ist oder eine der Warn-LEDs leuchtet, vergewissern Sie sich, dass alle
Kabel richtig eingesetzt sind und der Controller-Behalter richtig installiert ist. Gegebenenfalls den
Controller-Behalter ausbauen und wieder einbauen. HINWEIS: Wenn Sie das Problem nicht I6sen kénnen,
wenden Sie sich an den technischen Support.
3. Support-Daten fir Ihr Storage Array mit SANtricity System Manager erfassen
a. Wahlen Sie Support > Support Center > Diagnose.
b. Wahlen Sie Support-Daten Erfassen Aus.

c. Klicken Sie Auf Collect.
Die Datei wird im Ordner Downloads fur Ihren Browser mit dem Namen Support-Data.7z gespeichert.

4. Bestatigen Sie, dass der Neustart abgeschlossen ist und der Knoten wieder dem Grid beigetreten ist:
a. Wahlen Sie im Grid Manager NODES aus.

b. .
Uberprifen Sie, ob der Appliance-Knoten einen normalen Status hat (griines Hékchen-Symbole
links neben dem Knotennamen), was darauf hinweist, dass keine Warnungen aktiv sind und der
Knoten mit dem Grid verbunden ist.

Vom Einschalten der Netzschalter bis zur Wiederaufnahme der Verbindung des Knotens
@ mit dem Netz und der Anzeige eines normalen Status im Grid Manager kénnen 20
Minuten vergehen.
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Ersetzen Sie Laufwerke

Ersetzen Sie die Ubersicht iiber das SG5800-Laufwerk

Lesen Sie vor dem Austausch eines Laufwerks in einem SG5812 oder SG5860 die
Anforderungen und Uberlegungen durch.

Handhabung von Laufwerken

Die Laufwerke in Inrem Gerat sind zerbrechlich. Eine unsachgemalfe Handhabung von Laufwerken stellt eine
der Hauptursachen fir Laufwerkausfalle dar.

Befolgen Sie die folgenden Regeln, um Beschadigungen an den Laufwerken in lhrem Speicher-Array zu
vermeiden:
 Verhindern elektrostatischer Entladung (ESD):
o Halten Sie das Laufwerk in der ESD-Tasche, bis Sie bereit sind, es zu installieren.
o Setzen Sie kein Metallwerkzeug oder Messer in den ESD-Beutel.
Offnen Sie die ESD-Tasche von Hand oder schneiden Sie die Oberseite mit einer Schere ab.
> Bewahren Sie den ESD-Beutel und alle Verpackungsmaterialien auf, falls Sie spater ein Laufwerk
zurlickschicken mussen.
o Tragen Sie stets ein ESD-Handgelenkband, das an einer nicht lackierten Oberflache am Gehause

geerdet ist.

Wenn ein Handgelenkband nicht verfligbar ist, bertihren Sie eine unlackierte Oberflache des
Speichergehauses, bevor Sie das Laufwerk handhaben.
* Vorsichtig mit Laufwerken umgehen:
o Beim Entfernen, Einbau oder Tragen eines Laufwerks immer zwei Hande verwenden.

> Niemals einen Antrieb in ein Regal zwingen, und mit sanftem, festem Druck den Riegel vollstandig
einrlcken.

o Platzieren Sie Laufwerke auf gepolsterten Flachen und stapeln Sie niemals Laufwerke auf einander.
o Laufwerke nicht gegen andere Oberflachen abstolRen.

o Losen Sie vor dem Entfernen eines Laufwerks aus einem Shelf den Griff und warten Sie 30 Sekunden,
bis sich das Laufwerk heruntergefahren hat.

> Verwenden Sie beim Transport von Laufwerken stets die genehmigte Verpackung.
* Magnetfelder vermeiden:

o Halten Sie Laufwerke von magnetischen Geraten fern.

Magnetfelder kénnen alle Daten auf dem Laufwerk zerstoéren und irreparable Schaden an der
Antriebsschaltung verursachen.

Das Laufwerk in SG5812 austauschen

Sie konnen ein Laufwerk in einem SG5812 ersetzen.
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Uber diese Aufgabe

StorageGRID Grid Manager Giberwacht den Appliance-Status und gibt bei Laufwerksausfallen Warnmeldungen
aus. Wenn der Grid Manager eine Warnmeldung ausgibt, oder Sie kénnen den Recovery Guru im SANTtricity
System Manager verwenden, um weitere Informationen Uber das jeweilige Laufwerk zu erhalten, das
ausgefallen ist. Wenn ein Laufwerk ausfallt, leuchtet die gelbe Warn-LED. Sie kdnnen ein ausgefallenes
Laufwerk im laufenden Betrieb austauschen, wahrend das Speicher-Array 1/0-Vorgange empfangt

Bevor Sie beginnen
+ Uberpriifen Sie die Anforderungen fiir die Laufwerksverwaltung

« Stellen Sie sicher, dass Sie Folgendes haben:
o Ein von NetApp unterstltztes Ersatzlaufwerk fir lhr Controller Shelf oder Festplatten-Shelf.
o Ein ESD-Armband, oder Sie haben andere antistatische Vorsichtsmallnahmen getroffen.
o Zugriff auf den SANTtricity System Manager:

= Wahlen Sie im Grid-Manager NODES > Appliance Node > SANtricity System Manager aus.
Informationen zum Controller finden Sie auf der "Registerkarte ,SANtricity System Manager™".

= Zeigen Sie einen Browser in der Management Station auf den Domanennamen oder die IP-
Adresse des Controllers.

Schritt 1: Vorbereitung auf den Austausch des Laufwerks

Bereiten Sie sich auf den Austausch eines Laufwerks vor, indem Sie den Recovery Guru in SANtricity System
Manager prufen und alle erforderlichen Schritte ausfihren. Dann kénnen Sie die ausgefallene Komponente
finden.

Schritte

1. Wenn der Recovery Guru im SANtricity System Manager Sie Uber einen bevorstehenden Laufwerksausfall
informiert hat, aber es ist noch nicht ausgefallen, befolgen Sie die Anweisungen im Recovery Guru zum
Fehlschlagen des Laufwerks.

2. Uberpriifen Sie bei Bedarf mit SANtricity System Manager, ob Sie ein geeignetes Ersatzlaufwerk besitzen.
a. Wahlen Sie Hardware.
b. Wahlen Sie in der Shelf-Grafik das ausgefallene Laufwerk aus.

c. Klicken Sie auf das Laufwerk, um das Kontextmenu anzuzeigen, und wahlen Sie dann Einstellungen
anzeigen.

d. Vergewissern Sie sich, dass die Kapazitat des Ersatzlaufwerks dem des Ersatzlaufwerks entspricht
oder hoher ist als das ersetzte Laufwerk und dass es die Funktionen besitzt, die Sie erwarten.

Versuchen Sie beispielsweise nicht, ein Festplattenlaufwerk (HDD) durch eine Solid-State-Festplatte
(SSD) zu ersetzen. Ebenso sollte das Ersatzlaufwerk auch sicher sein, wenn Sie ein sicheres Laufwerk
ersetzen.

3. Verwenden Sie bei Bedarf SANtricity System Manager, um das Laufwerk innerhalb des Storage-Arrays zu
finden. Wahlen Sie im Kontextmeni des Laufwerks auf der Seite Hardware die Option Locator
einschalten.

Die Warn-LED des Laufwerks (gelb) blinkt, damit Sie feststellen kbnnen, welches Laufwerk ersetzt werden
soll.
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@ Wenn Sie ein Laufwerk in einem Shelf ersetzen, das Uber eine Blende verfligt, miissen Sie
die Blende entfernen, um die Laufwerk-LEDs zu sehen.

Schritt 2: Entfernen Sie ausgefallenes Laufwerk
Entfernen Sie ein ausgefallenes Laufwerk, um es durch ein neues zu ersetzen.

Schritte

1. Packen Sie das Ersatzlaufwerk aus, und stellen Sie es auf eine flache, statische Oberflache in der Nahe
des Regals ein.

Alle Verpackungsmaterialien speichern.

Dricken Sie die Entriegelungstaste am ausgefallenen Laufwerk.

Offnen Sie den Nockengriff, und schieben Sie den Antrieb leicht heraus.
Warten Sie 30 Sekunden.

Entfernen Sie das Laufwerk mithilfe beider Hande aus dem Regal.

Setzen Sie das Laufwerk auf eine antistatische, gepolsterte Oberflache, die von Magnetfeldern entfernt ist.
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Warten Sie 30 Sekunden, bis die Software erkennt, dass das Laufwerk entfernt wurde.

Wenn Sie versehentlich ein aktives Laufwerk entfernen, warten Sie mindestens 30
Sekunden, und installieren Sie es erneut. Informationen zum Recovery-Verfahren finden Sie
in der Storage Management Software.

Schritt 3: Neues Laufwerk installieren

Installieren Sie ein neues Laufwerk, um das ausgefallene zu ersetzen.

@ Installieren Sie das Ersatzlaufwerk so schnell wie mdglich nach dem Entfernen des
ausgefallenen Laufwerks. Andernfalls besteht die Gefahr, dass die Ausrustung Uberhitzt.

Schritte
1. Offnen Sie den Nockengriff.

2. Setzen Sie das Ersatzlaufwerk mit zwei Handen in den offenen Schacht ein, und drlicken Sie es fest, bis
das Laufwerk anhalt.

3. SchlieRen Sie den Nockengriff langsam, bis der Antrieb vollstandig in der Mittelplatine sitzt und der Griff
einrastet.

Die griine LED am Laufwerk leuchtet, wenn das Laufwerk ordnungsgemal eingesetzt wird.

Je nach Konfiguration rekonstruiert der Controller mdglicherweise automatisch Daten auf
dem neuen Laufwerk. Wenn im Shelf Hot-Spare-Laufwerke verwendet werden, muss der

@ Controller moglicherweise eine vollstandige Rekonstruktion des Hot Spare durchfihren,
bevor er die Daten auf das ausgetauschte Laufwerk kopieren kann. Durch diesen
Rekonstruktionsprozess wird die Zeit erhdht, die zum Abschluss dieses Vorgangs
erforderlich ist.
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Schritt 4: Vollstindige Laufwerksaustausch

Fihren Sie den Austausch des Laufwerks durch, um sicherzustellen, dass das neue Laufwerk ordnungsgemaf
funktioniert.

Schritte

1. Uberprifen Sie die ein/aus-LED und die Warn-LED am ausgetauschten Laufwerk. (Wenn Sie das erste
Laufwerk einsetzen, leuchtet die Warn-LED mdglicherweise auf. Die LED sollte jedoch innerhalb einer
Minute ausgeschaltet werden.)

> Die ein/aus-LED leuchtet oder blinkt, und die Warn-LED leuchtet nicht: Zeigt an, dass das neue
Laufwerk ordnungsgemar funktioniert.

> Die ein/faus-LED leuchtet auf: Zeigt an, dass das Laufwerk mdglicherweise nicht ordnungsgemaf
installiert ist. Entfernen Sie das Laufwerk, warten Sie 30 Sekunden, und installieren Sie es dann
wieder.

o Die Warnungs-LED leuchtet: Zeigt an, dass das neue Laufwerk moglicherweise defekt ist. Tauschen
Sie es durch ein anderes neues Laufwerk aus.

2. Wenn der Recovery Guru im SANtricity System Manager immer noch ein Problem zeigt, wahlen Sie
recheck aus, um sicherzustellen, dass das Problem behoben wurde.

3. Wenn der Recovery Guru angibt, dass die Laufwerksrekonstruktion nicht automatisch gestartet wurde,
muss die Rekonstruktion manuell gestartet werden wie folgt:

@ FUhren Sie diesen Vorgang nur aus, wenn Sie vom technischen Support oder dem
Recovery Guru dazu aufgefordert werden.

Wahlen Sie Hardware.

T 9

Klicken Sie auf das Laufwerk, das Sie ersetzt haben.
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Wahlen Sie im Kontextmeni des Laufwerks die Option rekonstruieren.
d. Bestatigen Sie, dass Sie diesen Vorgang ausfliihren méchten.
Nach Abschluss der Laufwerkswiederherstellung befindet sich die Volume-Gruppe in einem optimalen
Zustand.
4. Bringen Sie die Blende bei Bedarf wieder an.

5. Senden Sie das fehlerhafte Teil wie in den dem Kit beiliegenden RMA-Anweisungen beschrieben an
NetApp zurtck.

Was kommt als Nachstes?

Der Austausch des Laufwerks ist abgeschlossen. Sie kdnnen den normalen Betrieb fortsetzen.

Das Laufwerk in SG5860 austauschen
Sie konnen ein Laufwerk in einem SG5860 austauschen.

Uber diese Aufgabe

StorageGRID Grid Manager Giberwacht den Appliance-Status und gibt bei Laufwerksausfallen Warnmeldungen
aus. Wenn der Grid Manager eine Warnmeldung ausgibt, oder Sie kdnnen den Recovery Guru im SANtricity
System Manager verwenden, um weitere Informationen Uber das jeweilige Laufwerk zu erhalten, das
ausgefallen ist. Wenn ein Laufwerk ausfallt, leuchtet die gelbe Warn-LED. Sie kénnen ein ausgefallenes
Laufwerk im laufenden Betrieb austauschen, wahrend das Speicher-Array 1/0O-Vorgange empfangt
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Dieses Verfahren gilt fir DCM- und DCM2-Laufwerkseinschtibe.

Bevor Sie beginnen
« Uberpriifen Sie die Anforderungen fiir die Laufwerksverwaltung.
« Stellen Sie sicher, dass Sie Folgendes haben:
o Ein von NetApp unterstltztes Ersatzlaufwerk fir lhr Controller Shelf oder Festplatten-Shelf.
o Ein ESD-Armband, oder Sie haben andere antistatische Vorsichtsmalinahmen getroffen.
o Zugriff auf den SANTtricity System Manager:

= Wahlen Sie im Grid-Manager NODES > Appliance Node > SANtricity System Manager aus.
Informationen zum Controller finden Sie auf der "Registerkarte ,SANTtricity System Manager™".

= Zeigen Sie einen Browser in der Management Station auf den Domanennamen oder die IP-
Adresse des Controllers.

Schritt 1: Vorbereitung auf den Austausch des Laufwerks

Bereiten Sie sich auf den Austausch eines Laufwerks vor, indem Sie den Recovery Guru in SANtricity System
Manager prifen und alle erforderlichen Schritte ausfihren. Dann kénnen Sie die ausgefallene Komponente
finden.

Schritte

1. Wenn der Recovery Guru im SANtricity System Manager Sie Uber einen bevorstehenden Laufwerksausfall
informiert hat, aber es ist noch nicht ausgefallen, befolgen Sie die Anweisungen im Recovery Guru zum
Fehlschlagen des Laufwerks.

2. Uberpriifen Sie bei Bedarf mit SANtricity System Manager, ob Sie ein geeignetes Ersatzlaufwerk besitzen.
a. Wahlen Sie Hardware.
b. Wahlen Sie in der Shelf-Grafik das ausgefallene Laufwerk aus.

c. Klicken Sie auf das Laufwerk, um das Kontextmenu anzuzeigen, und wahlen Sie dann Einstellungen
anzeigen.

d. Vergewissern Sie sich, dass die Kapazitat des Ersatzlaufwerks dem des Ersatzlaufwerks entspricht
oder hoher ist als das ersetzte Laufwerk und dass es die Funktionen besitzt, die Sie erwarten.

Versuchen Sie beispielsweise nicht, ein Festplattenlaufwerk (HDD) durch eine Solid-State-Festplatte
(SSD) zu ersetzen. Ebenso sollte das Ersatzlaufwerk auch sicher sein, wenn Sie ein sicheres Laufwerk
ersetzen.

3. Verwenden Sie bei Bedarf SANtricity System Manager, um das Laufwerk innerhalb des Storage-Arrays zu
finden.

a. Entfernen Sie das Shelf mit einer Blende, damit Sie die LEDs sehen.

b. Wahlen Sie im Kontextmenl des Laufwerks die Option Positionsanzeige einschalten.

Die Warn-LED (gelb) der Laufwerksschublade blinkt, damit Sie das richtige Laufwerk 6ffnen kénnen,
um zu ermitteln, welches Laufwerk ersetzt werden soll.

4. Entriegeln Sie die Antriebsschublade, indem Sie an beiden Hebeln ziehen.
a. Ziehen Sie die Antriebsschublade vorsichtig mit den ausgestreckte Hebeln heraus, bis sie einrastet.

b. Suchen Sie oben in der Laufwerksschublade, um die Warn-LED vor jedem Laufwerk zu finden.
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Die Warn-LEDs der Laufwerksschublade befinden sich auf der linken Seite vor jedem Laufwerk, wobei
ein Warnsymbol auf dem Laufwerkgriff direkt hinter der LED leuchtet.

Schritt 2: Entfernen Sie ausgefallenes Laufwerk

Entfernen Sie ein ausgefallenes Laufwerk, um es durch ein neues zu ersetzen.

Schritte

1. Packen Sie das Ersatzlaufwerk aus, und stellen Sie es auf eine flache, statische Oberflache in der Nahe
des Regals ein.

Speichern Sie alle Verpackungsmaterialien fiir das nachste Mal, wenn Sie eine Fahrt zurlickschicken
mussen.

2. Loésen Sie die Hebel der Antriebsschublade von der Mitte der entsprechenden Antriebsschublade, indem
Sie beide zur Seite der Schublade ziehen.

3. Ziehen Sie die Hebel der erweiterten Laufwerkschublade vorsichtig heraus, um die Laufwerkschublade bis
zur vollstandigen Erweiterung zu ziehen, ohne sie aus dem Gehause zu entfernen.

4. Ziehen Sie vorsichtig die orangefarbene Entriegelungsriegel vor dem zu entfernenden Laufwerk nach
hinten.

Der Nockengriff an den Antriebsfedern 6ffnet sich teilweise und der Antrieb wird aus der Schublade geldst.

Den Nockengriff 6ffnen und den Antrieb leicht herausheben.
Warten Sie 30 Sekunden.
Heben Sie den Antrieb mithilfe des Nockengriffs aus dem Regal.

Setzen Sie das Laufwerk auf eine antistatische, gepolsterte Oberflache, die von Magnetfeldern entfernt ist.
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Warten Sie 30 Sekunden, bis die Software erkennt, dass das Laufwerk entfernt wurde.

Wenn Sie versehentlich ein aktives Laufwerk entfernen, warten Sie mindestens 30
Sekunden, und installieren Sie es erneut. Informationen zum Recovery-Verfahren finden Sie
in der Storage Management Software.

Schritt 3: Neues Laufwerk installieren

Installieren Sie ein neues Laufwerk, um das ausgefallene zu ersetzen.

@ Installieren Sie das Ersatzlaufwerk so schnell wie méglich nach dem Entfernen des
ausgefallenen Laufwerks. Andernfalls besteht die Gefahr, dass die Ausrustung tberhitzt.

Moglicher Datenverlust — Wenn Sie die Laufwerksschublade wieder in das Gehause
@ schieben, schlagen Sie die Schublade niemals zu. Schieben Sie die Schublade langsam hinein,
um zu vermeiden, dass die Schublade einrastet und das Speicher-Array beschadigt wird.

Schritte
1. Den Nockengriff am neuen Antrieb senkrecht anheben.

2. Richten Sie die beiden angehobenen Tasten auf beiden Seiten des Laufwerktragers an der
entsprechenden Licke im Laufwerkskanal auf der Laufwerksschublade aus.
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3. Senken Sie den Antrieb gerade nach unten, und drehen Sie dann den Nockengriff nach unten, bis das
Laufwerk unter dem orangefarbenen Freigaberiegel einrastet.

4. Schieben Sie die Laufwerkschublade vorsichtig wieder in das Gehause. Schieben Sie die Schublade
langsam hinein, um zu vermeiden, dass die Schublade einrastet und das Speicher-Array beschadigt wird.

5. Schlief3en Sie die Antriebsschublade, indem Sie beide Hebel in die Mitte schieben.

Die grune Aktivitats-LED fur das ausgetauschte Laufwerk an der Vorderseite der Laufwerksschublade
leuchtet auf, wenn das Laufwerk ordnungsgemaf eingesetzt wird.

Je nach Konfiguration rekonstruiert der Controller moglicherweise automatisch Daten auf dem neuen
Laufwerk. Wenn im Shelf Hot-Spare-Laufwerke verwendet werden, muss der Controller moglicherweise
eine vollstandige Rekonstruktion des Hot Spare durchfiihren, bevor er die Daten auf das ausgetauschte
Laufwerk kopieren kann. Durch diesen Rekonstruktionsprozess wird die Zeit erhéht, die zum Abschluss
dieses Vorgangs erforderlich ist.

Schritt 4: Vollstandige Laufwerksaustausch
Uberpriifen Sie, ob das neue Laufwerk ordnungsgemaf funktioniert.

Schritte

1. Uberprifen Sie die ein/aus-LED und die Warn-LED am ausgetauschten Laufwerk. (Wenn Sie das erste
Laufwerk einsetzen, leuchtet die Warn-LED mdglicherweise auf. Die LED sollte jedoch innerhalb einer
Minute ausgeschaltet werden.)

> Die ein/aus-LED leuchtet oder blinkt, und die Warn-LED leuchtet nicht: Zeigt an, dass das neue
Laufwerk ordnungsgemarn funktioniert.

> Die einfaus-LED leuchtet auf: Zeigt an, dass das Laufwerk mdglicherweise nicht ordnungsgeman
installiert ist. Entfernen Sie das Laufwerk, warten Sie 30 Sekunden, und installieren Sie es dann
wieder.

o Die Warnungs-LED leuchtet: Zeigt an, dass das neue Laufwerk moglicherweise defekt ist. Tauschen
Sie es durch ein anderes neues Laufwerk aus.

2. Wenn der Recovery Guru im SANTtricity System Manager immer noch ein Problem zeigt, wahlen Sie
recheck aus, um sicherzustellen, dass das Problem behoben wurde.

3. Wenn der Recovery Guru angibt, dass die Laufwerksrekonstruktion nicht automatisch gestartet wurde,
muss die Rekonstruktion manuell gestartet werden wie folgt:

@ Fihren Sie diesen Vorgang nur aus, wenn Sie vom technischen Support oder dem
Recovery Guru dazu aufgefordert werden.

Wahlen Sie Hardware.

T 9

Klicken Sie auf das Laufwerk, das Sie ersetzt haben.

o

Wahlen Sie im Kontextmeni des Laufwerks die Option rekonstruieren.

d. Bestatigen Sie, dass Sie diesen Vorgang ausflihren méchten.

Nach Abschluss der Laufwerkswiederherstellung befindet sich die Volume-Gruppe in einem optimalen
Zustand.

4. Bringen Sie die Blende bei Bedarf wieder an.

5. Senden Sie das fehlerhafte Teil wie in den dem Kit beiliegenden RMA-Anweisungen beschrieben an
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NetApp zurtick.

Was kommt als Nachstes?
Der Austausch des Laufwerks ist abgeschlossen. Sie kdnnen den normalen Betrieb fortsetzen.
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