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Laufwerk austauschen

Ersetzen Sie die Laufwerke im SGF6112

Die SGF6112 Storage Appliance enthalt 12 SSD-Laufwerke. Die Daten auf den
Laufwerken werden durch ein RAID-Schema geschutzt, mit dem die Appliance nach dem
Ausfall eines einzelnen Laufwerks wiederherstellen kann, ohne dass die Daten von
einem anderen Node kopiert werden mussen.

Wenn ein zweites Laufwerk ausfallt, bevor ein erster Laufwerksausfall behoben wurde, missen
moglicherweise Daten von anderen Nodes kopiert werden, um die Redundanz wiederherzustellen. Diese
Wiederherstellung von Redundanz kann langer dauern — was moglicherweise nicht mdglich ist, wenn ILM-
Regeln mit einer einzigen Kopie verwendet werden oder in der Vergangenheit verwendet wurden oder wenn
die Datenredundanz durch Ausfalle auf anderen Nodes beeintrachtigt wurde. Wenn daher eines der SGF6112-
Laufwerke ausfallt, missen Sie es so schnell wie mdglich austauschen, um Redundanz zu gewahrleisten.

Bevor Sie beginnen
* Das ist schon "Das Gerat befindet sich physisch".

« Sie haben Uberprift, welches Laufwerk ausgefallen ist, indem Sie feststellen, dass die linke LED des
Laufwerks gelb leuchtet oder den Grid Manager fiir verwenden "Zeigen Sie die Warnung an, die durch das
ausgefallene Laufwerk verursacht wurde".

@ Informationen zur Anzeige von Statusanzeigen zur Uberpriifung des Fehlers finden Sie
unter.

» Sie haben das Ersatzlaufwerk erhalten.

« Sie haben einen angemessenen ESD-Schutz erhalten.

Schritte

1. Stellen Sie sicher, dass die linke Fehler-LED des Laufwerks gelb leuchtet, oder verwenden Sie die
Laufwerksteckplatz-ID aus der Warnmeldung, um das Laufwerk zu finden.

Die zwolf Laufwerke befinden sich in den folgenden Positionen im Gehause (Vorderseite des Gehauses
mit entfernter Blende):
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Position Laufwerk

1 HDDOO
2 HDDO1
3 HDDO02
4 HDDO03
5 HDDO0O4
6 HDDO05
7 HDDO6
8 HDDO7
9 HDDO08
10 HDDO09
11 HDD10
12 HDD11

Sie kdnnen den Grid Manager auch verwenden, um den Status der SSD-Laufwerke zu Uberwachen.
Wahlen Sie KNOTEN. Wahlen Sie anschliefiend aus Storage Node > Hardware. Wenn ein Laufwerk
ausgefallen ist, enthalt das Feld Speicher-RAID-Modus eine Meldung dartber, welches Laufwerk
ausgefallen ist.

. Wickeln Sie das Gurt-Ende des ESD-Armbands um |hr Handgelenk, und befestigen Sie das Clip-Ende auf
einer Metallmasse, um eine statische Entladung zu verhindern.

. Packen Sie das Ersatzlaufwerk aus und legen Sie es in der Nahe des Gerats auf eine statische, Ebene
Flache.

Alle Verpackungsmaterialien speichern.

. Dricken Sie die Entriegelungstaste am ausgefallenen Laufwerk.
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Der Griff an den Antriebsfedern 6ffnet sich teilweise, und das Laufwerk [6st sich aus dem Schlitz.

5. Offnen Sie den Giriff, schieben Sie das Laufwerk heraus und legen Sie es auf eine statisch freie, Ebene
Oberflache.

6. Driicken Sie die Entriegelungstaste am Ersatzlaufwerk, bevor Sie es in den Laufwerkschacht einsetzen.

Die Verriegelungsfedern 6ffnen sich.

ii. Cloze the drive ray handlea
Wote: Do not use excessive force
while closing the bandia.

7. Setzen Sie das Ersatzlaufwerk in den Steckplatz ein, und schlie®en Sie dann den Laufwerkgriff.
@ Beim SchlieRen des Griffs keine UbermaRige Kraft anwenden.

Wenn das Laufwerk vollstandig eingesetzt ist, héren Sie einen Kilick.

Das ersetzte Laufwerk wird automatisch mit gespiegelten Daten von den Arbeitslaufwerken neu aufgebaut.
Die Laufwerk-LED blinkt zunachst, hort aber auf zu blinken, sobald das System feststellt, dass das
Laufwerk Uber gentigend Kapazitat verfiigt und funktionsfahig ist.

Sie kénnen den Status der Neuerstellung mithilfe des Grid Manager tberprifen.

8. Wenn mehr als ein Laufwerk ausgefallen und ersetzt wurde, haben Sie méglicherweise Warnmeldungen,
die darauf hinweisen, dass einige Volumes Daten wiederherstellen miussen. Wenn Sie eine Warnmeldung
erhalten, wahlen Sie vor dem Versuch, eine Volume-Wiederherstellung durchzuflihren, NODES > aus
appliance Storage Node > Hardware. Uberpriifen Sie im Abschnitt StorageGRID-Appliance auf der
Seite, ob der Speicher-RAID-Modus ordnungsgemal ist oder neu erstellt wird. Wenn im Status ein oder
mehrere ausgefallene Laufwerke aufgefiihrt sind, korrigieren Sie diese Bedingung, bevor Sie eine
Wiederherstellung des Volumes durchfihren.

9. Gehen Sie im Grid Manager zu NODES > appliance Storage Node > Hardware. Uberpriifen Sie im
Abschnitt StorageGRID-Geréat auf der Seite, ob der Speicher-RAID-Modus ordnungsgemalf funktioniert.

Nach dem Austausch des Teils senden Sie das fehlerhafte Teil an NetApp zurtick, wie in den mit dem Kit
gelieferten RMA-Anweisungen beschrieben. Siehe "Teilerlickgabe Austausch" Seite flr weitere Informationen.

Ersetzen Sie das Laufwerk im SG6100-CN

Die SG6160 Appliance enthalt zwei SSD-Laufwerke im SG6100-CN Controller, die als
Lese-Cache fungieren. Wenn eines dieser Laufwerke ausfallt, missen Sie es so schnell
wie moglich austauschen, um die potenziellen Auswirkungen auf die Performance zu
minimieren.

Bevor Sie beginnen
» Das ist schon "Das Gerat befindet sich physisch".
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« Sie haben Uberprift, welches Laufwerk ausgefallen ist, indem Sie darauf achten, dass die linke LED gelb
leuchtet oder Grid Manager fir verwenden "Zeigen Sie die Warnung an, die durch das ausgefallene
Laufwerk verursacht wurde".

» Sie haben das Ersatzlaufwerk erhalten.

+ Sie haben einen angemessenen ESD-Schutz erhalten.

Schritte

1. Stellen Sie sicher, dass die linke Fehler-LED des Laufwerks gelb leuchtet, oder verwenden Sie die
Laufwerksteckplatz-ID aus der Warnmeldung, um das Laufwerk zu finden.

Die Laufwerke befinden sich in den folgenden Positionen im Gehause (Vorderseite des Gehauses mit
entfernter Blende).

2. Wickeln Sie das Gurt-Ende des ESD-Armbands um |lhr Handgelenk, und befestigen Sie das Clip-Ende auf
einer Metallmasse, um eine statische Entladung zu verhindern.

3. Packen Sie das Ersatzlaufwerk aus und legen Sie es in der Nahe des Gerats auf eine statische, Ebene
Flache.

Alle Verpackungsmaterialien speichern.

4. Dricken Sie die Entriegelungstaste am ausgefallenen Laufwerk.
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Der Griff an den Antriebsfedern 6ffnet sich teilweise, und das Laufwerk [6st sich aus dem Schlitz.

5. Offnen Sie den Giriff, schieben Sie das Laufwerk heraus und legen Sie es auf eine statisch freie, Ebene
Oberflache.

6. Dricken Sie die Entriegelungstaste am Ersatzlaufwerk, bevor Sie es in den Laufwerkschacht einsetzen.

Die Verriegelungsfedern 6ffnen sich.

ii. Cloze the drive tray handle
Wode: Da not use gxcessive force
while clasing the handla.
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7. Setzen Sie das Ersatzlaufwerk in den Steckplatz ein, und schlieen Sie dann den Laufwerkgriff.
@ Beim SchlieRen des Griffs keine tibermaRige Kraft anwenden.

Wenn das Laufwerk vollstandig eingesetzt ist, horen Sie einen Kilick.

Wenn beide SSD-Laufwerke normal funktionieren, stellt das System die Lese-Cache-Funktion automatisch
wieder her. Sie kdnnen "Flhren Sie eine Diagnose aus" die Trefferquote des Lese-Caches Uberwachen.
Da der Cache gerade neu aufgebaut wurde, war die Trefferrate anfanglich moglicherweise niedrig, sollte
sich aber im Laufe der Zeit erhéhen, da der Cache von den Clients, die auf Objektdaten zugreifen, wieder
aufgefullt wird.

Nach dem Austausch des Teils senden Sie das fehlerhafte Teil an NetApp zurtick, wie in den mit dem Kit
gelieferten RMA-Anweisungen beschrieben. Siehe "Teilerlickgabe Austausch" Seite flir weitere Informationen.

Ersetzen von Laufwerken im Storage-Controller-Shelf oder
Erweiterungs-Shelf (SG6160)

Sie kdnnen ein Laufwerk in einem SG6160 Storage-Controller-Shelf oder Erweiterungs-
Shelf (DE460C) ersetzen.

Uber diese Aufgabe

StorageGRID Grid Manager Uberwacht den Status des Storage Arrays und gibt bei Laufwerksausfallen
Warnmeldungen aus. Wenn der Grid Manager eine Warnmeldung ausgibt, oder Sie kdnnen den Recovery
Guru im SANTtricity System Manager verwenden, um weitere Informationen Uber das jeweilige Laufwerk zu
erhalten, das ausgefallen ist. Wenn ein Laufwerk ausfallt, leuchtet die gelbe Warn-LED. Sie kénnen ein
ausgefallenes Laufwerk im laufenden Betrieb austauschen, wahrend das Speicher-Array I/O-Vorgange
empfangt

Bevor Sie beginnen
+ Uberpriifen Sie die Anforderungen fiir die Laufwerksverwaltung.
« Stellen Sie sicher, dass Sie Folgendes haben:
o Ein von NetApp unterstitztes Ersatzlaufwerk fiir hr Controller Shelf oder Festplatten-Shelf.
o Ein ESD-Armband, oder Sie haben andere antistatische Vorsichtsmaflinahmen getroffen.
o Zugriff auf den SANTtricity System Manager:
= Wahlen Sie im Grid-Manager NODES > Appliance Node > SANtricity System Manager aus.

]

Informationen zum Controller finden Sie auf der "Registerkarte ,SANtricity System Manager".

= Zeigen Sie einen Browser in der Management Station auf den Domanennamen oder die IP-
Adresse des Controllers.

Schritt 1: Vorbereitung auf den Austausch des Laufwerks

Bereiten Sie sich auf den Austausch eines Laufwerks vor, indem Sie den Recovery Guru in SANtricity System
Manager prifen und alle erforderlichen Schritte ausfihren. Dann kénnen Sie die ausgefallene Komponente
finden.

Schritte
1. Wenn der Recovery Guru im SANTtricity System Manager Sie Uber einen bevorstehenden Laufwerksausfall
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informiert hat, aber es ist noch nicht ausgefallen, befolgen Sie die Anweisungen im Recovery Guru zum
Fehlschlagen des Laufwerks.

2. Uberpriifen Sie bei Bedarf mit SANtricity System Manager, ob Sie ein geeignetes Ersatzlaufwerk besitzen.

a. Wahlen Sie Hardware.
b. Wahlen Sie in der Shelf-Grafik das ausgefallene Laufwerk aus.

c. Klicken Sie auf das Laufwerk, um das Kontextmenu anzuzeigen, und wahlen Sie dann Einstellungen
anzeigen.

d. Vergewissern Sie sich, dass die Kapazitat des Ersatzlaufwerks dem des Ersatzlaufwerks entspricht
oder hoher ist als das ersetzte Laufwerk und dass es die Funktionen besitzt, die Sie erwarten.

3. Verwenden Sie bei Bedarf SANtricity System Manager, um das Laufwerk innerhalb des Storage-Arrays zu

finden.
a. Entfernen Sie das Shelf mit einer Blende, damit Sie die LEDs sehen.

b. Wahlen Sie im Kontextmenl des Laufwerks die Option Positionsanzeige einschalten.

Die Warn-LED (gelb) der Laufwerksschublade blinkt, damit Sie das richtige Laufwerk 6ffnen kénnen,
um zu ermitteln, welches Laufwerk ersetzt werden soll.

4. Entriegeln Sie die Antriebsschublade, indem Sie an beiden Hebeln ziehen.

a. Ziehen Sie die Antriebsschublade vorsichtig mit den ausgestreckte Hebeln heraus, bis sie einrastet.

b. Suchen Sie oben in der Laufwerksschublade, um die Warn-LED vor jedem Laufwerk zu finden.

Die Warn-LEDs der Laufwerksschublade befinden sich auf der linken Seite vor jedem Laufwerk, wobei
ein Warnsymbol auf dem Laufwerkgriff direkt hinter der LED leuchtet.

Schritt 2: Entfernen Sie ausgefallenes Laufwerk

Entfernen Sie ein ausgefallenes Laufwerk, um es durch ein neues zu ersetzen.

Schritte

1.

Packen Sie das Ersatzlaufwerk aus, und stellen Sie es auf eine flache, statische Oberflache in der Nahe
des Regals ein.

Speichern Sie alle Verpackungsmaterialien fiir das nachste Mal, wenn Sie eine Fahrt zurlickschicken
mussen.

. Lésen Sie die Hebel der Antriebsschublade von der Mitte der entsprechenden Antriebsschublade, indem

Sie beide zur Seite der Schublade ziehen.

Ziehen Sie die Hebel der erweiterten Laufwerkschublade vorsichtig heraus, um die Laufwerkschublade bis
zur vollstandigen Erweiterung zu ziehen, ohne sie aus dem Gehause zu entfernen.

. Ziehen Sie vorsichtig die orangefarbene Entriegelungsriegel vor dem zu entfernenden Laufwerk nach

hinten.

Der Nockengriff an den Antriebsfedern 6ffnet sich teilweise und der Antrieb wird aus der Schublade geldst.

5. Den Nockengriff 6ffnen und den Antrieb leicht herausheben.

Warten Sie 30 Sekunden.

Heben Sie den Antrieb mithilfe des Nockengriffs aus dem Regal.



8. Setzen Sie das Laufwerk auf eine antistatische, gepolsterte Oberflache, die von Magnetfeldern entfernt ist.

9. Warten Sie 30 Sekunden, bis die Software erkennt, dass das Laufwerk entfernt wurde.

Wenn Sie versehentlich ein aktives Laufwerk entfernen, warten Sie mindestens 30
Sekunden, und installieren Sie es erneut. Informationen zum Recovery-Verfahren finden Sie
in der Storage Management Software.

Schritt 3: Neues Laufwerk installieren

Installieren Sie ein neues Laufwerk, um das ausgefallene zu ersetzen.

@ Installieren Sie das Ersatzlaufwerk so schnell wie mdglich nach dem Entfernen des
ausgefallenen Laufwerks. Andernfalls besteht die Gefahr, dass die Ausrustung tUberhitzt.

Moglicher Datenverlust — Wenn Sie die Laufwerksschublade wieder in das Gehause
@ schieben, schlagen Sie die Schublade niemals zu. Schieben Sie die Schublade langsam hinein,
um zu vermeiden, dass die Schublade einrastet und das Speicher-Array beschadigt wird.

Schritte
1. Den Nockengriff am neuen Antrieb senkrecht anheben.

2. Richten Sie die beiden angehobenen Tasten auf beiden Seiten des Laufwerktragers an der
entsprechenden Licke im Laufwerkskanal auf der Laufwerksschublade aus.

3. Senken Sie den Antrieb gerade nach unten, und drehen Sie dann den Nockengriff nach unten, bis das
Laufwerk unter dem orangefarbenen Freigaberiegel einrastet.

4. Schieben Sie die Laufwerkschublade vorsichtig wieder in das Gehause. Schieben Sie die Schublade
langsam hinein, um zu vermeiden, dass die Schublade einrastet und das Speicher-Array beschadigt wird.

5. Schliel3en Sie die Antriebsschublade, indem Sie beide Hebel in die Mitte schieben.

Die grune Aktivitats-LED fir das ausgetauschte Laufwerk an der Vorderseite der Laufwerksschublade
leuchtet auf, wenn das Laufwerk ordnungsgemaR eingesetzt wird.

Je nach Konfiguration rekonstruiert der Controller moglicherweise automatisch Daten auf dem neuen
Laufwerk. Wenn im Shelf Hot-Spare-Laufwerke verwendet werden, muss der Controller moglicherweise
eine vollstandige Rekonstruktion des Hot Spare durchfiihren, bevor er die Daten auf das ausgetauschte
Laufwerk kopieren kann. Durch diesen Rekonstruktionsprozess wird die Zeit erhéht, die zum Abschluss
dieses Vorgangs erforderlich ist.

Schritt 4: Vollstandige Laufwerksaustausch
Uberpriifen Sie, ob das neue Laufwerk ordnungsgemaf funktioniert.

Schritte

1. Uberprifen Sie die ein/aus-LED und die Warn-LED am ausgetauschten Laufwerk. (Wenn Sie das erste
Laufwerk einsetzen, leuchtet die Warn-LED mdglicherweise auf. Die LED sollte jedoch innerhalb einer
Minute ausgeschaltet werden.)

o Die ein/aus-LED leuchtet oder blinkt, und die Warn-LED leuchtet nicht: Zeigt an, dass das neue
Laufwerk ordnungsgemar funktioniert.

> Die ein/faus-LED leuchtet auf: Zeigt an, dass das Laufwerk mdglicherweise nicht ordnungsgemaf



installiert ist. Entfernen Sie das Laufwerk, warten Sie 30 Sekunden, und installieren Sie es dann
wieder.

o Die Warnungs-LED leuchtet: Zeigt an, dass das neue Laufwerk moglicherweise defekt ist. Tauschen
Sie es durch ein anderes neues Laufwerk aus.

2. Wenn der Recovery Guru im SANTtricity System Manager immer noch ein Problem zeigt, wahlen Sie
recheck aus, um sicherzustellen, dass das Problem behoben wurde.

3. Wenn der Recovery Guru angibt, dass die Laufwerksrekonstruktion nicht automatisch gestartet wurde,
muss die Rekonstruktion manuell gestartet werden wie folgt:

@ Flhren Sie diesen Vorgang nur aus, wenn Sie vom technischen Support oder dem
Recovery Guru dazu aufgefordert werden.

. Wahlen Sie Hardware.

o Q

. Klicken Sie auf das Laufwerk, das Sie ersetzt haben.

(9]

. Wahlen Sie im Kontextmenu des Laufwerks die Option rekonstruieren.

d. Bestatigen Sie, dass Sie diesen Vorgang ausflihren mochten.

Nach Abschluss der Laufwerkswiederherstellung befindet sich die Volume-Gruppe in einem optimalen
Zustand.

4. Bringen Sie die Blende bei Bedarf wieder an.

5. Senden Sie das fehlerhafte Teil wie in den dem Kit beiliegenden RMA-Anweisungen beschrieben an
NetApp zurtck.

Was kommt als Nachstes?

Der Austausch des Laufwerks ist abgeschlossen. Sie kdnnen den normalen Betrieb fortsetzen.
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