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Upgrade von SANtricity OS auf Storage
Controller

Allgemeines zum Upgrade von SANtricity OS auf SG6000
Storage-Controllern

Um die optimale Funktion des Storage Controllers sicherzustellen, missen Sie auf die
neueste Wartungsversion des SANtricity-Betriebssystems aktualisieren, das fur Ihre
StorageGRID Appliance geeignet ist.

Konsultieren Sie die "NetApp Interoperabilitats-Matrix-Tool (IMT)" Um zu bestimmen, welche Version Sie
verwenden sollen.

Laden Sie die neue Datei fur die SANTtricity OS Software von herunter "NetApp Downloads mit StorageGRID
Appliance".

Verwenden Sie eines der folgenden Verfahren, das auf der derzeit installierten Version von SANtricity OS
basiert:

* Wenn der Storage-Controller SANTtricity OS 08.42.20.00 (11.42) oder eine neuere Version verwendet,
fuhren Sie das Upgrade mit dem Grid Manager durch.

"Aktualisieren Sie SANtricity OS auf Storage-Controllern mit Grid Manager"

» Wenn der Storage-Controller eine SANtricity OS-Version verwendet, die alter als 08.42.20.00 ist (11.42),
fihren Sie das Upgrade im Wartungsmodus durch.

"Aktualisieren Sie das SANtricity OS auf Storage Controllern mit dem Wartungsmodus"

Wenn Sie ein Upgrade des SANTtricity-Betriebssystems flir Ihre Storage Appliance durchfiihren,
@ mussen Sie die Anweisungen in der StorageGRID-Dokumentation befolgen. Wenn Sie andere
Anweisungen verwenden, kann das Gerat nicht mehr funktionieren.

Aktualisieren Sie das SANtricity OS auf SG6000 Storage-
Controllern uber den Grid Manager

Bei Storage-Controllern, die derzeit SANtricity OS 08.42.20.00 (11.42) oder eine neuere
Version verwenden, miussen Sie zum Anwenden eines Upgrades den Grid-Manager
verwenden.

Bevor Sie beginnen

* Wenn Sie die SANTtricity OS Version nicht von erhalten haben, auf die Sie ein Upgrade durchfihren
mdchten "NetApp Downloads mit StorageGRID Appliance", Sie haben konsultiert "NetApp Downloads mit
StorageGRID Appliance" Oder im "NetApp Interoperabilitats-Matrix-Tool (IMT)" Um sicherzustellen, dass
die fUr das Upgrade verwendete SANTtricity OS-Version mit lhrer Appliance kompatibel ist.

+ Sie haben die "Berechtigung fur Wartung oder Root-Zugriff".

« Sie sind im Grid Manager mit einem angemeldet "Unterstitzter \WWebbrowser".


https://imt.netapp.com/matrix/#welcome
https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/storagegrid-appliance/downloads-tab
https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/storagegrid-appliance/downloads-tab
https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/storagegrid-appliance/downloads-tab
https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/storagegrid-appliance/downloads-tab
https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/storagegrid-appliance/downloads-tab
https://imt.netapp.com/matrix/#welcome
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid/admin/admin-group-permissions.html
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid/admin/web-browser-requirements.html

+ Sie haben die Provisionierungs-Passphrase.

Uber diese Aufgabe

Andere Software-Updates (StorageGRID Software-Upgrade oder Hotfix) konnen nicht ausgefiihrt werden,
wahrend ein SANTtricity-Betriebssystem-Upgrade durchgefiihrt wird. Wenn Sie versuchen, vor Abschluss des
SANTtricity OS-Upgrades einen Hotfix oder ein StorageGRID-Software-Upgrade zu starten, werden Sie zur
Upgrade-Seite von SANtricity OS umgeleitet.

Der Vorgang ist erst abgeschlossen, wenn das SANtricity OS-Upgrade erfolgreich auf alle fiir das Upgrade
ausgewahlten Knoten angewendet wurde. Das Laden des SANTtricity -Betriebssystems auf jedem Knoten
(nacheinander) kann mehr als 30 Minuten dauern und der Neustart jedes StorageGRID Speichergerats kann
bis zu 90 Minuten dauern. Knoten in lhrem Grid, die SANTtricity OS nicht verwenden, sind von diesem
Verfahren nicht betroffen.

Die folgenden Schritte sind nur anwendbar, wenn Sie den Grid Manager zur Durchfiihrung des

@ Upgrades verwenden. Die Storage Controller in der Appliance kdnnen nicht mit dem Grid-
Manager aktualisiert werden, wenn die Controller SANTtricity OS verwenden, die alter als
08.42.20.00 (11.42) sind.

Mit diesem Verfahren wird der NVSRAM automatisch auf die neueste Version aktualisiert, die
@ mit dem Upgrade des SANTricity-Betriebssystems verknlpft ist. Sie missen keine separate
NVSRAM-Aktualisierungsdatei anwenden.

@ Wenden Sie den neuesten StorageGRID -Hotfix an, bevor Sie mit diesem Verfahren beginnen.
Sehen "StorageGRID Hotfix Verfahren" fir Details.

Schritte

1. Laden Sie die neue SANTtricity OS Softwaredatei von herunter "NetApp Downloads mit StorageGRID
Appliance".

Wahlen Sie die SANTtricity OS-Version fir Ihre Speichercontroller.

2. Wahlen Sie WARTUNG > System > Software-Update.

Software update

You can upgrade StorageGRID software, apply a hotfix, or upgrade the SANtricity OS software on StorageGRID storage
appliances. NetApp recommends you apply the latest hotfix before and after each software upgrade. Some hotfixes are

required to prevent data loss.

StorageGRID upgrade StorageGRID hotfix SANtricity OS update
Upgrade to the next StorageGRID Apply a hotfix to your current Update the SANtricity OS5 software
version and apply the latest hotfix StorageGRID software version. on your StorageGRID storage
for that version. appliances.

Upgrade — Apply hotfix — Update —



https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid/maintain/storagegrid-hotfix-procedure.html
https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/storagegrid-appliance/downloads-tab
https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/storagegrid-appliance/downloads-tab

3. Wahlen Sie im Abschnitt SANtricity OS Update die Option Update aus.

Die Seite SANtricity OS Upgrade wird angezeigt und enthalt die Details zu den einzelnen Appliance-
Nodes, einschlieflich:

o Node-Name

o Standort

o Appliance-Modell

> Version des SANTricity Betriebssystems

o Status

o Status des letzten Upgrades

4. Lesen Sie die Informationen in der Tabelle fir alle Upgrade-fahigen Gerate. Vergewissern Sie sich, dass
alle Speicher-Controller den Status nominal haben. Wenn der Status eines Controllers Unbekannt lautet,
gehen Sie zu Nodes > Appliance Node > Hardware, um das Problem zu untersuchen und zu beheben.

5. Wahlen Sie die Upgrade-Datei fir das SANtricity Betriebssystem aus, die Sie von der NetApp Support-
Website heruntergeladen haben.
a. Wahlen Sie Durchsuchen.
b. Suchen und wahlen Sie die Datei aus.
c. Wahlen Sie Offen.

Die Datei wird hochgeladen und validiert. Wenn der Validierungsprozess abgeschlossen ist, wird der
Dateiname mit einem griinen Hakchen neben der Schaltfliche Browse angezeigt. Andern Sie den
Dateinamen nicht, da er Teil des Uberpriifungsprozesses ist.

6. Geben Sie die Provisionierungs-Passphrase ein und wahlen Sie Weiter.

Ein Warnfeld zeigt an, dass die Verbindung lhres Browsers voriibergehend unterbrochen wird, da Dienste
auf Knoten, die aktualisiert werden, neu gestartet werden.

7. Wahlen Sie Ja, um die SANtricity OS-Upgrade-Datei auf den primaren Admin-Knoten zu Ubertragen.
Wenn das SANTtricity OS Upgrade startet:

a. Die Integritatsprifung wird ausgefiihrt. Dieser Prozess Uberprift, dass flr keine Nodes der Status
~LAufmerksamkeit erforderlich® angezeigt wird.

@ Wenn Fehler gemeldet werden, beheben Sie sie, und wahlen Sie erneut Start.

b. Die Fortschrittstabelle fir das SANtricity OS-Upgrade wird angezeigt. In dieser Tabelle werden alle
Storage-Nodes in Inrem Raster und die aktuelle Phase des Upgrades fiir jeden Node angezeigt.

In der Tabelle sind alle Appliance Storage-Nodes aufgeflihrt. Softwarebasierte Storage-
Nodes werden nicht angezeigt. Wahlen Sie fur alle Nodes, die das Upgrade erfordern *
genehmigen.



SANtricity OS
Upload files —— e Upgrade

Approved nodes are added to a queue and upgraded sequentizlly. Each node can take up to 30 minutes, which includes updating NVSRAM. When

the upgrade is complete, the node is rebooted.

Select Approve all or approve nodes one at a time. To remove nodes from the queue, select Remove all or remove nodes one at a time. If the

uploaded file doesn’t apply to an approved node, the upgrade process skips that node and moves to the next node in the queue.
Optionally, select Skip nodes and finish to end the upgrade and skip any unapproved nodes.
SANtricity OS upgrade file: RCB_11.70.3_280x_6283a64d.dlp

0 out of 3 completed

Current . = :
Node name # ) %+  Progress Stage Details Status @ S  Actions
version

Waiting for you to

10-224-2-24-51 @ 08.40.60.01 Nominal Approve
approve
lab-37-sgws Waiting for you to
S 08.73.00.00 Nominal AppProve
quanta-10 @ approve

Waiting for you to
storage-7 @ 98.72.09.00 Nominal  Approve

approve
Skip nodes and finish

8. Sortieren Sie die Liste der Knoten wahlweise in aufsteigender oder absteigender Reihenfolge nach:

o Node-Name
o Aktuelle Version
o Fortschritt
o Stufe
o Status
Sie kénnen auch einen Begriff in das Suchfeld eingeben, um nach bestimmten Knoten zu suchen.

9. Genehmigen Sie die Grid-Knoten, die Sie zur Upgrade-Warteschlange hinzufliigen méchten. Genehmigte
Nodes werden nacheinander aktualisiert.

Genehmigen Sie das SANTtricity OS Upgrade flir einen Appliance-Speicher-Node nur, wenn
Sie sicher sind, dass der Node bereit ist, angehalten und neu gestartet zu werden. Wenn
@ das Upgrade von SANTtricity OS auf einem Node genehmigt wird, werden die Services auf
diesem Node angehalten und der Upgrade-Prozess beginnt. Wenn die Aktualisierung des
Node abgeschlossen ist, wird der Appliance-Node spater neu gebootet. Diese Vorgange
kénnen zu Serviceunterbrechungen fir Clients flihren, die mit dem Node kommunizieren.

o Klicken Sie auf die Schaltflache Alle genehmigen, um alle Speicher-Nodes der SANTtricity OS
Upgrade-Warteschlange hinzuzufiigen.



10.

1.

12.

Wenn die Reihenfolge, in der die Knoten aktualisiert werden, wichtig ist, genehmigen
Sie nacheinander Knoten oder Gruppen von Knoten, und warten Sie, bis das Upgrade
fur jeden Knoten abgeschlossen ist, bevor Sie den nachsten Knoten genehmigen.

o Wahlen Sie eine oder mehrere Genehmigen-Schaltflachen, um einen oder mehrere Knoten zur
SANTtricity OS-Upgrade-Warteschlange hinzuzufiigen. Die Schaltflache approve ist deaktiviert, wenn
der Status nicht nominal ist.

Nachdem Sie Genehmigen ausgewahlt haben, bestimmt der Upgrade-Prozess, ob der Knoten
aktualisiert werden kann. Wenn ein Knoten aktualisiert werden kann, wird er der Upgrade-
Warteschlange hinzugefugt.

Bei einigen Nodes wird die ausgewahlte Upgrade-Datei absichtlich nicht angewendet. Sie kénnen das
Upgrade abschlie3en, ohne dass Sie ein Upgrade dieser spezifischen Nodes durchfliihren missen. Nodes,
die absichtlich kein Upgrade durchgefiihrt wurden, zeigen eine Phase komplett (Upgrade versucht) und
geben den Grund an, warum der Node nicht in der Spalte Details aktualisiert wurde.

Wenn Sie einen Knoten oder alle Knoten aus der SANTtricity OS Upgrade-Warteschlange entfernen
mochten, wahlen Sie Entfernen oder Alle entfernen.

Wenn die Phase tber Queued hinaus fortschreitet, wird die Schaltflache Entfernen ausgeblendet und Sie
kénnen den Knoten nicht mehr aus dem SANtricity OS-Upgrade-Prozess entfernen.

Warten Sie, wahrend das SANtricity OS Upgrade auf jeden genehmigten Grid-Node angewendet wird.

> Wenn bei einem Node wahrend der Anwendung des SANItricity OS Upgrades eine Fehlerstufe
angezeigt wird, ist das Upgrade flur den Node fehlgeschlagen. Mithilfe des technischen Supports
mussen Sie das Gerat moglicherweise in den Wartungsmodus versetzen, um es wiederherzustellen.

o Wenn die Firmware auf dem Node zu alt ist, um mit dem Grid-Manager aktualisiert zu werden, wird auf
dem Node die Fehlerstufe angezeigt. Darin enthalten sind die Details, die Sie zum Upgrade von
SANTtricity OS auf dem Node mit dem Wartungsmodus verwenden miissen. Gehen Sie wie folgt vor,
um den Fehler zu beheben:

i. Verwenden Sie den Wartungsmodus, um ein Upgrade von SANtricity OS auf dem Node
durchzufihren, auf dem eine Fehlerstufe angezeigt wird.

i. Verwenden Sie den Grid-Manager, um das SANtricity OS-Upgrade neu zu starten und
abzuschlielen.

Wenn das SANtricity OS Upgrade auf allen genehmigten Nodes abgeschlossen ist, wird die
Fortschrittstabelle fir SANtricity OS Upgrades geschlossen, und ein griines Banner zeigt die Anzahl der
aktualisierten Nodes sowie Datum und Uhrzeit des Upgrades an.

Wenn ein Knoten nicht aktualisiert werden kann, notieren Sie sich den Grund, der in der Spalte Details
angezeigt wird, und flhren Sie die entsprechende Aktion durch.

@ Das SANTtricity OS-Upgrade ist erst abgeschlossen, wenn Sie das SANTtricity OS-Upgrade
auf allen aufgeflihrten Storage-Nodes genehmigen.

Grund Empfohlene MaBRnahmen
Storage-Node wurde bereits Keine weiteren MaRnahmen erforderlich.
aktualisiert.



Grund Empfohlene MaBnahmen

Das SANtricity OS Upgrade ist fur Der Node verfugt nicht Gber einen Storage Controller, der vom
diesen Node nicht verfligbar. StorageGRID System gemanagt werden kann. Schlielen Sie das
Upgrade ab, ohne den Node mit dieser Meldung zu aktualisieren.

Die SANtricity OS-Datei ist mit Der Node erfordert eine andere SANtricity OS-Datei als die
diesem Node nicht kompatibel. ausgewahlte. Laden Sie nach Abschluss des aktuellen Upgrades die
korrekte SANTtricity OS-Datei fiir den Node herunter, und wiederholen
Sie den Upgrade-Vorgang.

13. Wenn Sie die Genehmigung von Nodes beenden und zur Seite SANtricity OS zurlckkehren méchten, um
einen Upload einer neuen SANTtricity OS-Datei zu ermdglichen, gehen Sie wie folgt vor:

a. Wahlen Sie Knoten tiberspringen und beenden.

Es wird eine Warnung angezeigt, in der Sie gefragt werden, ob Sie den Aktualisierungsvorgang wirklich

beenden mochten, ohne alle zutreffenden Knoten zu aktualisieren.

b. Wahlen Sie * OK* aus, um zur Seite SANtricity OS zurlckzukehren.

c. Wenn Sie bereit sind, mit der Genehmigung von Knoten fortzufahren, Laden Sie das SANTtricity OS
herunter Um den Upgrade-Vorgang neu zu starten.

@ Nodes, die bereits genehmigt und ohne Fehler aktualisiert wurden, werden weiterhin
aktualisiert.

14. Wiederholen Sie diesen Upgrade-Vorgang fir Knoten im Status ,Abgeschlossen®, die eine andere
SANTtricity OS-Upgrade-Datei erfordern.

@ Verwenden Sie flr Knoten mit dem Status ,Bendtigt Aufmerksamkeit® den Wartungsmodus,
um das Upgrade durchzufiihren.

Verwandte Informationen

* "NetApp Interoperabilitats-Matrix-Tool"

+ "Aktualisieren Sie das SANItricity OS auf Storage Controllern mit dem Wartungsmodus"

Fuhren Sie ein Upgrade des SANtricity OS auf SG6000
Storage-Controllern mithilfe des Wartungsmodus durch

Fur Storage-Controller, die derzeit SANtricity OS verwenden, die alter als 08.42.20.00
(11.42) sind, mussen Sie das Verfahren des Wartungsmodus verwenden, um ein
Upgrade durchzufuhren.

Bevor Sie beginnen
« Sie haben den konsultiert "NetApp Interoperabilitats-Matrix-Tool (IMT)" Um sicherzustellen, dass die fur
das Upgrade verwendete SANTtricity OS-Version mit lhrer Appliance kompatibel ist.

» Wenn die StorageGRID-Appliance in einem StorageGRID-System ausgefiihrt wird, haben Sie den
SG6000-CN-Controller in eingesetzt "Wartungsmodus".


https://mysupport.netapp.com/matrix
https://imt.netapp.com/matrix/#welcome
https://docs.netapp.com/de-de/storagegrid-appliances/commonhardware/placing-appliance-into-maintenance-mode.html

@ Im Wartungsmodus wird die Verbindung zum Storage Controller unterbrochen.

Uber diese Aufgabe

FUhren Sie keine Upgrades des SANTtricity OS bzw. NVSRAM im E-Series Controller auf mehr als einer
StorageGRID Appliance gleichzeitig durch.

Wenn Sie mehrere StorageGRID Appliances gleichzeitig aktualisieren, kann dies in
@ Abhangigkeit von Ihrem Implementierungsmodell und den ILM-Richtlinien zu
Datenunverflugbarkeit fihren.

Schritte

1.

Vergewissern Sie sich, dass das Gerat in ist "Wartungsmodus".

2. Greifen Sie Uber ein Service-Laptop auf den SANtricity System Manager zu und melden Sie sich an.
3. Laden Sie die neue SANTtricity OS Software-Datei und die NVSRAM-Datei auf den Management-Client

herunter.

@ Das NVSRAM bezieht sich auf die StorageGRID Appliance. Verwenden Sie den Standard-
NVSRAM-Download nicht.

4. Befolgen Sie die Anweisungen in der "Upgrade von SANtricity OS Guide" oder der Online-Hilfe des

SANftricity System Managers, um die Firmware und den NVSRAM zu aktualisieren.

@ Aktivieren Sie die Upgrade-Dateien sofort. Die Aktivierung darf nicht verzégert werden.

5. Wenn diese Prozedur erfolgreich abgeschlossen ist und Sie weitere durchzufihrenden Verfahren haben,

wahrend sich der Node im Wartungsmodus befindet, flihren Sie sie jetzt aus. Wenn Sie fertig sind oder
Fehler auftreten und von vorne beginnen méchten, wahlen Sie Erweitert > Controller neu starten aus,
und wahlen Sie dann eine der folgenden Optionen aus:

o Wahlen Sie Neustart in StorageGRID aus

o Wahlen Sie Neustart im Wartungsmodus aus, um den Controller neu zu starten, wobei der Knoten
noch im Wartungsmodus bleibt. Wahlen Sie diese Option aus, wenn wahrend des Verfahrens Fehler
auftreten und neu starten méchten. Nachdem der Node das Neubooten in den Wartungsmodus
abgeschlossen hat, starten Sie den entsprechenden Schritt wahrend des ausgefallenen Verfahrens
neu.

Es kann bis zu 20 Minuten dauern, bis das Gerat neu gestartet wird und sich wieder mit dem Netz
verbindet. So bestatigen Sie, dass der Neustart abgeschlossen ist und der Knoten wieder dem Grid
beigetreten ist:

i. Wahlen Sie im Grid Manager NODES aus.

ii. ..
Uberprifen Sie, ob der Appliance-Knoten einen normalen Status hat (griines Hékchen-Symbole
links neben dem Knotennamen), was darauf hinweist, dass keine Warnungen aktiv sind und der
Knoten mit dem Grid verbunden ist.

Verwandte Informationen

* "NetApp Interoperabilitats-Matrix-Tool"
+ "Aktualisieren Sie SANTtricity OS auf Storage-Controllern mit Grid Manager"


https://docs.netapp.com/de-de/storagegrid-appliances/commonhardware/placing-appliance-into-maintenance-mode.html
https://docs.netapp.com/us-en/e-series-santricity/sm-support/upgrade-controller-software-and-firmware.html
https://docs.netapp.com/us-en/e-series-santricity/sm-support/upgrade-controller-software-and-firmware.html
https://docs.netapp.com/us-en/e-series-santricity/sm-support/upgrade-controller-software-and-firmware.html
https://imt.netapp.com/matrix/#welcome
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