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Fehlerbehebung mit der virtuellen Appliance fur
VSC, VASA Provider und SRA

Falls bei der Konfiguration oder beim Management der virtuellen Appliance fur Virtual
Storage Console (VSC), VASA Provider und Storage Replication Adapter (SRA)
unerwartetes Verhalten aufkommt, kdnnen Sie spezifische Fehlerbehebungsmalinahmen
durchfuhren, um die Ursache solcher Probleme zu identifizieren und zu I6sen.

Sammeln Sie die Protokolldateien

Sie kdnnen Protokolldateien flr Virtual Storage Console fur VMware vSphere von der
Option sammeln, die in der grafischen Benutzeroberflache der VSC verfugbar ist. Der
technische Support fordert Sie moglicherweise auf, die Protokolldateien zu sammeln,
damit Sie Probleme beheben kénnen.

Uber diese Aufgabe

Wenn Sie VASA Provider-Protokolldateien benétigen, kénnen Sie Uber den Bildschirm Vendor Provider
Control Panel ein Supportpaket erzeugen. Diese Seite ist Teil der VASA Provider-Wartungsmenus, auf die Sie
Uber die Konsole der virtuellen Appliance zugreifen kénnen.

https://vm_ip:9083

Sie kénnen die VSC Protokolldateien mithilfe der Funktion ,vSC Logs exportieren® in der VSC GUI erfassen.
Wenn Sie ein VSC-Protokollpaket mit aktiviertem VASA Provider erfassen, werden im VSC-Protokollpaket
auch die VP-Protokolle enthalten. Mit den folgenden Schritten erfahren Sie, wie Sie die VSC Protokolldateien

sammeln kdénnen:

Schritte
1. Klicken Sie auf der Startseite der Virtual Storage Console auf Menu:Konfiguration[VSC Logs exportieren].

Dieser Vorgang kann mehrere Minuten dauern.
2. Speichern Sie die Datei auf Ihrem lokalen Computer, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Sie kénnen dann die senden . zip Datei an technischen Support

Die Bereitstellung von VVol Datastore ist bei einer groRen
Anzahl von Volumes nicht moglich

Problem

Die VVol Datastore-Bereitstellung schlagt fehl, wenn Sie versuchen, VVol Datastores mit mehr als sechs
Volumes bereitzustellen.

Ursache

Die VVol Datastore-Bereitstellung schlagt aufgrund von Socket-Timeouts zwischen VSC und VASA Provider
fehl.


https://vm_ip:9083

KorrekturmafRnahme

Sie sollten entweder einen VVol Datastore mit weniger als sechs Volumes erstellen oder nach der
Bereitstellung mit der Option Expand VVol Datastore die Grofie des VVol Datastore erhéhen.

Problem beim Bearbeiten von VM Storage Policies nach
dem Upgrade

Nach dem Upgrade von Version 7.0 der virtuellen Appliance flr Virtual Storage Console
(VSC), VASA Provider und Storage Replication Adapter (SRA) auf die neueste Version
der virtuellen Appliance fur VSC, VASA Provider, Und SRA. Wenn Sie versuchen, eine
vorhandene VM Storage-Richtlinie zu bearbeiten, bevor Sie neue Storage-
Funktionsprofile konfigurieren, konnte die folgende Fehlermeldung angezeigt werden:
There are incorrect or missing values below.

Ursache

Falls Sie noch keine neuen Storage-Funktionsprofile erstellt haben, tritt dieser Fehler mdglicherweise auf.

KorrekturmafRnahme
Sie mussen Folgendes durchfihren:

1. Beenden Sie die Bearbeitung der VM Storage Policy.
2. Erstellen eines neuen Storage-Funktionsprofils.

3. Andern Sie die erforderliche VM-Speicherrichtlinie.

DER VASA Provider-Status wird in der vCenter Server-GUI
als ,,Offline” angezeigt

Nach dem Neustart des VASA Provider-Service wird der Status von VASA Provider fur
ONTAP in der vCenter Server GUI unter ,0f f1ine" angezeigt.

Behelfslosung

1. Uberprifen Sie den Status von VASA Provider aus der virtuellen Appliance fiir Virtual Storage Console
(VSC), VASA Provider und Storage Replication Adapter (SRA) und stellen Sie sicher, dass VASA Provider
aktiv ist.

2. Uberpriifen Sie auf der VSC-Seite von vCenter Server, ob VASA Provider aktiviert ist, indem Sie zum
Menu:Konfiguration[Erweiterungen managen] navigieren.

3. Uberpriifen Sie auf dem vCenter Server die /var/log/vmware/vmware-sps/sps.log Datei fir alle
Verbindungsfehler mit VASA Provider.

4. Falls Fehler auftreten, starten Sie den Service ,vmware-sps“ neu.



Fehler beim Zugriff auf die VSC Ubersichtsseite der
virtuellen Appliance

Die Fehlermeldung /opt/netapp/vscserver/etc/vsc/performance.json (No
such file or directory) Moglicherweise werden Sie angezeigt, wenn Sie
versuchen, auf die VSC Ubersichtsseite zuzugreifen, nachdem Sie die virtuelle Appliance
fur Virtual Storage Console (VSC), VASA Provider und Storage Replication Adapter
(SRA) implementiert haben.

Beschreibung

Wenn Sie versuchen, nach der Implementierung der virtuellen Appliance fur VSC, VASA Provider und SRA auf
das VSC Dashboard zuzugreifen, kann es zu einem Fehler kommen, da der Initialisierungsprozess des
Planers nicht abgeschlossen ist.

Behelfslosung

Sie mussen einige Sekunden nach der Bereitstellung der virtuellen Appliance warten, bis der

Initialisierungsprozess fiir den Leistungsplaner abgeschlossen ist, und klicken dann auf die Um die
neuesten Daten zu erhalten.

Fehler beim Léschen eines Datenspeichers nach Anderung
der Netzwerkeinstellungen

Problem

Nach dem Andern der IP-Adresse der virtuellen Appliance fiir VSC, VASA Provider und SRA wird beim
Ausfihren bestimmter Vorgénge Uber die VSC-Schnittstelle ein Fehler angezeigt. Léschen eines Datastores
oder Versuch, auf den VASA Provider Server auf dem ESXi Host zuzugreifen.

Ursache

Der vCenter Server verwendet die aktualisierte IP-Adresse nicht und verwendet weiterhin die alte IP-Adresse,
um Anrufe zu VASA Provider zu tatigen.

KorrekturmafRnahme

Wenn sich die IP-Adresse der virtuellen Appliance fur VSC, VASA Provider und SRA andert, sollten Sie
Folgendes durchfiihren:

1. Deregistrieren von VSC Uber vCenter Server.
2. Datenzugriff https://<vcenter ip>/mob.

3. Klicken Sie auf MENU:Inhalt[Extension Manager > Endung aufheben > Registrieren Sie alle
com.netapp.extensions].

4. Melden Sie sich beim vCenter Server als Root mit putty an.

5. Wechseln Sie zum Verzeichnis vsphere-Client-Serenity mit: cd /etc/vmware/vsphere-client/vc-
packages/vsphere-client-serenity.


https://<vcenter_ip>/mob
https://<vcenter_ip>/mob
https://<vcenter_ip>/mob

10.
1.
12.

. Beenden Sie den vSphere Client:-Dienst mit vsphere-client stop.
. Entfernen Sie die Verzeichnisse, die die Ul-Erweiterungen enthalten: rm -rf com.netapp*

. Starten Sie den Dienst vSphere Client: Mit vsphere-client start.

Dieser Vorgang kann einige Minuten dauern, bis der vSphere Client korrekt neu gestartet und initialisiert
wurde.

. Wechseln Sie in das Verzeichnis Gelassenheit der vsphere-ui: /etc/vmware/vsphere-ui/vc-

packages/vsphere-client-serenity/.
Stoppen Sie die vSphere Ul Dienst mit vsphere-ui stop.
Entfernen Sie die Verzeichnisse, die die Ul-Erweiterungen enthalten: rm -rf com.netapp*

Starten Sie vSphere Ul mit den folgenden Funktionen: service-control --start vsphere-ui.

Die Bereitstellung virtueller Maschinen schlagt mit einem
nicht definierten Fehler fehl

Bereitstellung von Virtual Machines wie Erstellen, Klonen, Einschalten, Ausschalten,
Abschaltung, Migrieren und Aktualisieren von VM Storage Profile auf VVol Datastore
kann mit einer allgemeinen Fehlermeldung im Task Manager fehlschlagen, die nicht
anzeigt, ob das Problem mit VASA Provider oder VMware vorliegt.

Problem

Sie erhalten Fehlermeldungen in Task Manager wie No suitable volume was found amongst the
candidate volumes for the specified requirements.

Ursache

Der Fehler kann aufgrund von Problemen mit VMware, VASA Provider oder ONTAP Storage auftreten. In der
Fehlermeldung wird méglicherweise nicht der genaue Grund fiir einen Fehler angegeben. Dieses Problem
kann auch an grof3en Storage-Systemen mit einer groRen Anzahl an Storage Virtual Machines (SVMs),
Volumes und LUNSs in der Umgebung liegen. Die im Hintergrund ausgefihrten regelmafligen
Erkennungsvorgange fur solche Storage-Systeme dauern Zeit und kdnnen zu einem Timeout von Vorgangen
bei der Bereitstellung von Virtual Machines fihren, wenn diese Vorgange gleichzeitig ausgeldst werden.

KorrekturmafBnahme

1.

Uberpriifen Sie, ob das Problem mit VASA Provider oder ONTAP Storage besteht, indem Sie das
untersuchen /opt/netapp/vpserver/logs/error.log, vvolvp.log, und zapi error.log Log-
Dateien.

° Wenn Fehler wie z. B. NaException com.netapp.offtap3.ontap.ApiFailedException: No
suitable volume was found amongst the candidate volumes for the specified
requirements. Details: Vvol Placement: Type: place Candidate Volumes:
Vvol nfs pb2, Vvol nfs pbl Performance: Greatest IOPS Size: 4GB Space
Guaranteed: false Volumes with insufficient unpromised IOPS: Vvol nfs pbl,
Vvol nfs pb2 Result: success (errno=13001) Nach Berichten sollten KorrekturmalRnahmen
ergriffen werden, z. B. die Erhéhung von IOPS auf Storage mithilfe des Storage-Administrators.



> Sie mlUssen Bereitstellungsvorgange nur ausfihren, wenn im Hintergrund kein Erkennungsvorgang
ausgefihrt wird. Wenn die in den VASA Provider-Protokolldateien gemeldeten Fehler nicht spezifisch
sind, sollten Sie zur Behebung des Problems einen technischen Support in Frage stellen.

2. Wenn in den VASA Provider-Protokolldateien keine besonderen Fehler gemeldet werden, untersuchen Sie
die sps.log Protokollieren Sie die Datei, um zu Uberprifen, ob das Problem bei VMware liegt, und fihren
Sie anschliel3end auf der Grundlage der gemeldeten Fehler eine geeignete Korrekturmal3nahme durch.

Wenn die Fehler im gemeldet werden sps. 1og Die Protokolldatei ist nicht spezifisch, dann sollten Sie sich
mit einem VMware-Administrator in Verbindung setzen, um das Problem zu I6sen.

Thick Provisioning von VVols ist bei ONTAP 9.4 Storage-
Systemen nicht moglich

Die Thick Provisioning von virtuellen Volumes (VVols) schlagt fehl, wenn der VVol
Datastore keine per Thick Provisioning bereitgestellten FlexVol Volumes auf einem
ONTAP 9.4 Storage-System enthalt.

Problem

Bei der Bereitstellung des VVol kénnen Fehlermeldungen wie die folgende empfangen:

com.netapp.vasa.vvol.exceptions.OutOfResourceException: Unable to find a
location

for a vvol of size 4,096 in storage container vvol nfs new - Checked 1
places.

Specific reasons were vvol nfs new | Final Score: 0 | 100 -> 0 : FlexVol
of

vvol nfs new does not support required storage profile, details
[FlexVolume with

name vvol nfs new is not thick provisioned]

Ursache

Dieser Fehler tritt auf, wenn auf dem VVol keine per Thick Provisioning bereitgestellten FlexVol Volumes
vorhanden sind.

Nutzen

1. Fugen Sie ein neues FlexVol Volume mit Storage-Funktion bei aktiviertem Thick Provisioning fiir das VVol
hinzu.

2. Erstellen Sie mithilfe des FlexVol Volumes eine neue Virtual Machine.



Zugriff auf Datenspeicher, wenn der Status eines Volume in
Offline geandert wurde

Problem

Wenn ein Volume eines Datenspeichers offline geschaltet wird, ist der Zugriff auf den Datastore mdglich.
Selbst wenn das Volume online geschaltet wird, entdeckt die VSC den Datastore nicht. Wenn Sie im vSphere
Client mit der rechten Maustaste auf den Datastore klicken, sind keine VSC Aktionen verfligbar.

Ursache

Wenn das Volume vom Cluster offline geschaltet wird, wird zuerst das Volume abgehangt und dann offline
oder eingeschrankt. Der Verbindungspfad wird entfernt, wenn das Volume offline geschaltet wird und der
Datenspeicher nicht mehr zuganglich ist. Wenn das Volume online geschaltet wird, ist der Verbindungspfad
nicht verfigbar und nicht standardmafig auf der gemountet. Dies ist das Verhalten von ONTAP.

KorrekturmafBnahme

Sie sollten das Volume online schalten und dann das Volume manuell mit demselben Verbindungspfad wie
zuvor einbinden. Sie kdnnen die Storage-Erkennung ausfiihren, um anzuzeigen, dass der Datenspeicher
erkannt wird und Aktionen fur den Datenspeicher verfugbar sind.

Wenn Sie ein Speichersystem mit IPv4 hinzufugen, fuhrt
dies zu einem Authentifizierungsfehler mit dem IPv6-Status
im Speichersystem-Grid

Problem

Das Storage-System-Grid zeigt den Authentifizierungsfehler mit der IPv6-Adresse flr ein Speichersystem an,
obwohl das Speichersystem mit einer IPv4-Adresse hinzugefligt wurde.

Ursache

Wenn Sie ein Dual-Stack-Storage-System mit IPv4 und IPv6 LIFs haben und Sie ein Storage-System mit IPv4
LIF hinzufigen, dann kann die VSC wahrend der regelmafigen Erkennung die IPv6 LIF auch erkennen. Diese
IPv6-Erkennung schlagt mit Authentifizierungsfehler fehl, da das IPv6-LIF nicht explizit hinzugeflgt wird.
Dieser Fehler hat keine Auswirkung auf die Vorgange, die flr das Speichersystem durchgefihrt werden.

KorrekturmaRnahme

Sie mussen Folgendes durchfihren:

1. Klicken Sie auf der VSC Startseite auf Storage Systems.

Klicken Sie auf das Speichersystem, das den Status ,unbekannt mit der IPv6-Adresse aufweist.
Andern Sie die IP-Adresse in IPv4 mit den festgelegten Standardanmeldeinformationen.

Klicken Sie auf Zuriick zur Auflistung und dann auf ALLE WIEDERENTDECKEN.

A 0N

Der veraltete IPv6-Eintrag aus der Liste der Speichersysteme wird geldscht und das Speichersystem wird
ohne Authentifizierungsfehler erkannt.



Fehler bei der Dateierstellung wahrend der Bereitstellung
von Virtual Machines auf VVol Datastores

Problem

Es ist nicht moglich, eine Virtual Machine mit der Standard Storage Virtual Machine (SVM) oder einer
gemischten Storage Virtual Machine (SVM) zu erstellen, auf der IPv6- und IPv4-Daten-LIFS konfiguriert sind.

Ursache

Das Problem tritt auf, weil die Standard-vs0 sowohl IPv6- als auch IPv4-Daten-LIFs hat und kein reiner IPv4-
Datastore ist.

KorrekturmafRnahme

Sie kénnen eine virtuelle Maschine mit vsO mit den folgenden Schritten bereitstellen:

1. Verwenden Sie System Manager, um alle IPv6 LIFs zu deaktivieren.
2. Entdecken Sie den Cluster neu.

3. Stellen Sie eine Virtual Machine im VVVol Datastore bereit, auf dem die Bereitstellung gescheitert ist.

Die virtuelle Maschine wurde erfolgreich bereitgestellt.

Fur SRA in SRM wird ein falscher Status ,,Failover in
Bearbeitung“ gemeldet

Problem

Der VMware Site Recovery Manager (SRM) zeigt den Status des Gerats als ,in Bearbeitung" fir das neu
SnapMirror Gerat an.

Ursache

Dieses Problem tritt auf, weil ein Eintrag mit dem gleichen Geratenamen vorhanden ist wie das neu erstellte
Geratim /opt/netapp/vpserver/conf/devices. txt Datei:

KorrekturmaBnahme

Sie sollten die Eintrage, die dem Gerat entsprechen, das Sie von beiden Standorten (Standort A und Standort
B) neu erstellt haben, manuell I6schen /opt/netapp/vpserver/conf/devices.txt Und wiederholen Sie
die Gerateentdeckung erneut. Nach Abschluss der Ermittlung werden die Gerate den korrekten Status
anzeigen.
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