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Fehlerbehebung bei Installations- und
Konfigurationsproblemen
Sie können Probleme beheben, die bei der Installation und Konfiguration von
OnCommand Workflow Automation (WFA) auftreten können.

Performance Advisor Daten in WFA können nicht angezeigt
werden

Wenn Performance Advisor Daten in WFA nicht angezeigt werden können oder der
Datenerfassungsprozess aus der Performance Advisor Datenquelle ausfällt, sollten Sie
bestimmte Aktionen durchführen, um das Problem zu beheben.

• Stellen Sie sicher, dass Sie die Anmeldedaten für einen Active IQ Datacenter Manager-Benutzer mit einer
Mindestrolle von GlobalRead angegeben haben, wenn Sie Performance Advisor als Datenquelle in WFA
konfigurieren.

• Vergewissern Sie sich, dass Sie den richtigen Port angegeben haben, wenn Sie Performance Advisor als
Datenquelle in WFA konfigurieren.

Standardmäßig verwendet Active IQ Datacenter Manager Port 8088 für eine HTTP-Verbindung und Port
8488 für eine HTTPS-Verbindung.

• Stellen Sie sicher, dass die Leistungsdaten vom Active IQ Datacenter Manager Server erfasst werden.

Erstellen eines Support Case für OnCommand Workflow
Automation

Sie können Support-Cases für OnCommand Workflow Automation (WFA) Probleme
erstellen, für die beim technischen Support Unterstützung erforderlich ist. Sie müssen die
technische Triage-Vorlage zur Erstellung eines Support-Cases verwenden.

Über diese Aufgabe

Die technische Triage-Vorlage für WFA enthält alle erforderlichen Informationen für die Erstellung eines
Support-Cases. Sie müssen die Fragen und Informationen in der technischen Triage-Vorlage verwenden, um
Ihr Problem zu konstruieren. So wird die Zeit für die Behebung Ihres Cases verkürzt.

Schritte

1. Zugriff auf die technische Triage-Vorlage von WFA

2. Verwenden Sie die Vorlage, um Ihren Case zu erstellen und an den technischen Support zu senden.
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