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Fehlerbehebung bei Installations- und
Konfigurationsproblemen

Sie können Probleme beheben, die bei der Installation und Konfiguration von
OnCommand Workflow Automation (WFA) auftreten können.

Die Anmeldeseite für OnCommand Workflow Automation
kann nicht geöffnet werden

Wenn Sie .Net 3.5 installiert haben, wird die Internet Information Services (IIS) mit ihr
installiert. Der IIS belegt Port 80, der von WFA verwendet wird.

Stellen Sie sicher, dass entweder die IIS-Rolle entfernt oder IIS im WFA Server deaktiviert ist.

Performance Advisor Daten in WFA können nicht angezeigt
werden

Wenn Performance Advisor Daten in WFA nicht angezeigt werden können oder der
Datenerfassungsprozess aus der Performance Advisor Datenquelle ausfällt, sollten Sie
bestimmte Aktionen durchführen, um das Problem zu beheben.

• Vergewissern Sie sich, dass Sie die Anmeldedaten eines Active IQ Unified Manager-Benutzers mit einer
Mindestrolle von GlobalRead angegeben haben, wenn Sie Performance Advisor als Datenquelle in WFA
konfigurieren.

• Vergewissern Sie sich, dass Sie den richtigen Port angegeben haben, wenn Sie Performance Advisor als
Datenquelle in WFA konfigurieren.

Standardmäßig verwendet Active IQ Unified Manager Port 8088 für eine HTTP-Verbindung und Port 8488
für eine HTTPS-Verbindung.

• Stellen Sie sicher, dass Leistungsdaten vom Active IQ Unified Manager-Server erfasst werden.

OnCommand Workflow Automation (WFA) zeigt eine leere
Seite unter Windows 2012 an

Wenn Sie Adobe Flash Player separat von der Adobe-Website heruntergeladen und
installiert haben, wird möglicherweise eine leere Seite angezeigt. Sie dürfen den Flash
Player nicht separat herunterladen und installieren, da er in Windows 2012 im Paket mit
Internet Explorer enthalten ist. Updates für den Flash Player werden über Windows-
Updates installiert.

Wenn Sie den Flash Player separat heruntergeladen und installiert haben, müssen Sie die folgenden Schritte
durchführen:

Schritte

1. Deinstallieren Sie den Flash Player, den Sie bereits installiert haben.
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2. Öffnen Sie unter Windows Server Manager > lokaler Server > ROLLEN UND FUNKTIONEN >
AUFGABEN und wählen Sie Rollen und Funktionen hinzufügen.

3. Klicken Sie im Assistenten zum Hinzufügen von Rollen und Funktionen auf Funktionen >
Benutzeroberfläche und Infrastruktur, wählen Sie Desktop Experience und schließen Sie das
Hinzufügen der Funktion ab.

Hinzufügen von Desktop Experience fügt den Flash Player zu Windows hinzu.

4. Starten Sie Windows Neu.
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