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Wissen und Support

F r den Support anmelden

Bevor Sie einen Support-Fall beim technischen NetApp er ffnen k nnen, m ssen Sie ein
NetApp Support Site Konto bei Workload Factory hinzuf gen und sich anschliel3end f r
Support registrieren.

F rden Support von Workload Factory und seinen Storage-L sungen und -Services ist eine Support-
Registrierung erforderlich. Sie m ssen sich f r Support ber die BlueXP Konsole registrieren, einer separaten
webbasierten Konsole von Workload Factory.

Durch die Registrierung f r den Support wird die NetApp-Unterst tzung f r einen Fileservice eines Cloud-
Providers nicht aktiviert. Technischer Support im Zusammenhang mit einem Fileservice eines Cloud-Providers,
seiner Infrastruktur oder einer L sung, die den Service verwendet, finden Sie unter ,Hilfe erhalten® in der
Dokumentation zu Workload Factory f r dieses Produkt.

"Amazon FSX f r ONTAP"

bersicht ber die Support-Registrierung

Die Registrierung Ihres Support-Abonnements f r lhre Account-ID (lhre 20-stellige Seriennummer 960XXXXXXX
auf der Seite ,Support Resources” in BlueXP) dient als zentrale Support-Abonnement-ID. Jedes BlueXP-
Abonnement f r Support auf Kontoebene muss registriert werden.

Durch das Registrieren von Funktionen wie das ffnen von Support-Tickets und die automatische Generierung
von Support-Cases. Die Registrierung ist abgeschlossen, indem wie unten beschrieben Konten der NetApp
Support Website (NSS) zu BlueXP hinzugef gt werden.

Registrieren Sie lhr Konto f r NetApp Support

Um sich f r den Support zu registrieren und die Supportberechtigung zu aktivieren, muss ein Benutzer in
Ihrem Konto einem NetApp Support Site Konto seine BlueXP Anmeldedaten zuweisen. Wie Sie sich f r den
NetApp Support registrieren, h ngt davon ab, ob Sie bereits ber einen NSS Account (NetApp Support Site)
verf gen.

Bestandskunde mit NSS-Konto

Wenn Sie ein NetApp Kunde mit einem NSS-Konto sind, m ssen Sie sich lediglich f r den Support ber
BlueXP registrieren.

Schritte
1. W hlen Sie oben rechts in der Workload Factory-Konsole Hilfe > Support aus.

Wenn Sie diese Option ausw hlen, wird die BlueXP Konsole um eine neue Browserregisterkarte ge ffnet
und das Support Dashboard geladen.

2. Klicken Sie oben rechts auf der BlueXP Konsole auf das Symbol Einstellungen, und w hlen Sie
Credentials aus.
3. W hlen Sie Benutzeranmeldeinformationen.

4. W hlen Sie NSS-Anmeldeinformationen hinzuf gen und folgen Sie der Eingabeaufforderung f r die


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help

NetApp-Support-Website (NSS)-Authentifizierung.

5. Um zu best tigen, dass die Registrierung erfolgreich war, w hlen Sie das Hilfesymbol und dann Support.

Auf der Seite Ressourcen sollte angezeigt werden, dass lhr Konto f r Support registriert ist.

m 960111112222224444455555 Registered for Support

Account Serial Number Support Registration

Beachten Sie, dass andere BlueXP Benutzer diesen Support-Registrierungsstatus nicht sehen, wenn sie
ihrem BlueXP Login kein NetApp Support Site Konto zugeordnet haben. Das bedeutet jedoch nicht, dass
Ihr BlueXP Konto nicht f r den Support registriert ist. Solange ein Benutzer im Konto diese Schritte befolgt
hat, wurde lhr Konto registriert.

Vorhandener Kunde, aber kein NSS-Konto

Wenn Sie bereits NetApp Kunde sind und ber vorhandene Lizenzen und Seriennummern sowie No NSS
Konto verf gen, m ssen Sie ein NSS Konto erstellen und es lhren BlueXP Anmeldedaten zuordnen.

Schritte

1. Erstellen Sie ein NetApp Support Site Konto, indem Sie das abschlie3en "NetApp Support Site-Formular
zur Benutzerregistrierung"

a. Stellen Sie sicher, dass Sie die entsprechende Benutzerebene w hlen, die normalerweise NetApp
Kunde/Endbenutzer ist.

b. Kopieren Sie unbedingt die oben verwendete BlueXP-Kontonummer (960xxxx) f r das Feld
Seriennummer. Dadurch wird die Kontobearbeitung beschleunigt.

2. Ordnen Sie lhr neues NSS-Konto Ihrem BlueXP-Login zu, indem Sie die unter aufgef hrten Schritte
ausf hren Bestandskunde mit NSS-Konto.

Neu bei NetApp
Wenn Sie neu bei NetApp sind und ber keinen NSS-Account verf gen, befolgen Sie jeden Schritt unten.

Schritte
1. W hlen Sie oben rechts in der Workload Factory-Konsole Hilfe > Support aus.

Wenn Sie diese Option ausw hlen, wird die BlueXP Konsole um eine neue Browserregisterkarte ge ffnet
und das Support Dashboard geladen.

2. Suchen Sie auf der Seite ,Support Resources“ nach der Seriennummer lhres Kontos.

96015585434285107893 N Not Registered
Account serial number Add your MetApp Support Site (NSS) credentials to BlueXP

Follow these instructionsto register for support in case you don't have an NS5 account yet,

3. Navigieren Sie zu "Die Support-Registrierungs-Website von NetApp" und w hlen Sie Ich bin kein
registrierter NetApp-Kunde.

4. F llen Sie die Pflichtfelder aus (mit roten Sternchen).


https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
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https://register.netapp.com

5. W hlen Sie im Feld Product Line die Option Cloud Manager aus, und w hlen Sie dann den gew nschten
Abrechnungsanbieter aus.

6. Kopieren Sie die Seriennummer des Kontos von Schritt 2 oben, f llen Sie die Sicherheitspr fung aus und
best tigen Sie dann, dass Sie die globale Datenschutzrichtlinie von NetApp lesen.

Zur Fertigstellung dieser sicheren Transaktion wird sofort eine E-Mail an die angegebene Mailbox
gesendet. berpr fen Sie lhre Spam-Ordner, wenn die Validierungs-E-Mail nicht in wenigen Minuten
ankommt.

7. Best tigen Sie die Aktion in der E-Mail.

Indem Sie Ihre Anfrage an NetApp senden, wird Ihnen die Erstellung eines NetApp Support Site Kontos
empfohlen.

8. Erstellen Sie ein NetApp Support Site Konto, indem Sie das abschlieRen "NetApp Support Site-Formular
zur Benutzerregistrierung"

a. Stellen Sie sicher, dass Sie die entsprechende Benutzerebene w hlen, die normalerweise NetApp
Kunde/Endbenutzer ist.

b. Kopieren Sie die oben angegebene Seriennummer (960xxxx) f r das Feld ,Seriennummer®. Dadurch
wird die Kontobearbeitung beschleunigt.

Nachdem Sie fertig sind

NetApp sollte sich bei diesem Prozess mit lhnen in Verbindung setzen. Dies ist eine einmalige Onboarding-
bung f r neue Benutzer.

Wenn Sie ber lhren Account f r die NetApp Support-Website verf gen, ordnen Sie das Konto lhrer BlueXP
Anmeldung zu, indem Sie die unter aufgef hrten Schritte ausf hren Bestandskunde mit NSS-Konto.

Erhalten Sie Hilfe zu FSXf r ONTAP f r Workload Factory

NetApp bietet f r Workload Factory und die zugeh rigen Cloud-Services unterschiedliche
Unterst tzung. Umfassende kostenlose Self-Support-Optionen stehen rund um die Uhr
zur Verf gung, wie etwa Knowledge Base-Artikel (KB) und ein Community-Forum. Ihre
Support-Registrierung umfasst technischen Remote-Support ber Web-Ticketing.
Erhalten Sie Support f r FSXf r ONTAP

F rtechnischen Support in Bezug auf FSX for ONTAP, seine Infrastruktur oder jede L sung, die den Service
verwendet, siehe ,Hilfe erhalten“ in der Dokumentation zu Workload Factory f r dieses Produkt.

"Amazon FSX f r ONTAP"

Nutzen Sie die unten beschriebenen Support-Optionen, um technischen Support f r Workload Factory und
seine Storage-L sungen und -Services zu erhalten.

Nutzen Sie Self-Support-Optionen
Diese Optionen sind kostenlos verf gbar, 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche:

¢ Dokumentation
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Die Workload Factory-Dokumentation, die Sie derzeit anzeigen.

« "Wissensdatenbank"

Durchsuchen Sie die Workload Factory Knowledge Base, um hilfreiche Artikel zur Fehlerbehebung zu
finden.

+ "Communitys"

Treten Sie der Workload Factory Community bei, um laufende Diskussionen zu verfolgen oder neue zu
erstellen.

Erstellen Sie einen Fall mit dem NetApp Support

Zus tzlich zu den oben genannten Self-Support-Optionen k nnen Sie gemeinsam mit einem NetApp Support-
Experten eventuelle Probleme nach der Aktivierung des Supports beheben.
Bevor Sie beginnen
Um die Funktion Fall erstellen nutzen zu k nnen, m ssen Sie sich zun chstf r den Support registrieren.
Verkn pfen Sie Ihre Zugangsdaten f r die NetApp Support-Website mit Ihrer Workload Factory Anmeldung.
"Erfahren Sie, wie Sie sich f r Support registrieren”.
Schritte

1. W hlen Sie oben rechts in der Workload Factory-Konsole Hilfe > Support aus.

Wenn Sie diese Option ausw hlen, wird die BlueXP Konsole um eine neue Browserregisterkarte ge ffnet
und das Support Dashboard geladen.

2. W hlen Sie auf der Seite Ressourcen eine der verf gbaren Optionen unter Technischer Support:

a. W hlen Sie Rufen Sie uns an, wenn Sie mit jemandem am Telefon sprechen m chten. Sie werden zu
einer Seite auf netapp.com weitergeleitet, auf der die Telefonnummern aufgef hrt sind, die Sie anrufen
k nnen.

b. W hlen Sie Fall erstellen, um ein Ticket mit einem NetApp-Supportspezialisten zu ffnen:
= Service: W hlen Sie Workload Factory.
= Case Priority: W hlen Sie die Priorit tf r den Fall, der niedrig, Mittel, hoch oder kritisch sein kann.

Wenn Sie weitere Informationen zu diesen Priorit ten w nschen, bewegen Sie den Mauszeiger
ber das Informationssymbol neben dem Feldnamen.

= Problembeschreibung: Geben Sie eine detaillierte Beschreibung lhres Problems an,
einschlieBlich aller anwendbaren Fehlermeldungen oder Fehlerbehebungsschritte, die Sie
durchgef hrt haben.

= Zus tzliche E-Mail-Adressen: Geben Sie zus tzliche E-Mail-Adressen ein, wenn Sie jemand
anderes auf dieses Problem aufmerksam machen m chten.

= Anhang (optional): Laden Sie bis zu f nf Anh nge nacheinander hoch.

Anh nge sind auf 25 MB pro Datei begrenzt. Folgende Dateierweiterungen werden unterst tzt: Txt,
log, pdf, jpg/jpeg, rtf, doc/docx, xIs/xlsx und csv.


https://kb.netapp.com
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MWetApp Support Site Account

Service Warking Enviroment

Case Priority

Low - General guidance

Issue Description

Additional Email Addresses (Optional)

Attachment (Optional) T Uplead

Nachdem Sie fertig sind

Es wird ein Popup-Fenster mit der Support-Fallnummer angezeigt. Ein NetApp Support-Experte pr ft lhren Fall
und macht Sie umgehend mit.

Um eine Historie deiner Support-F lle anzuzeigen, kannst du Einstellungen > Chronik ausw hlen und nach
Aktionen mit dem Namen ,Support-Case erstellen® suchen. Mit einer Schaltfl che ganz rechts k nnen Sie die
Aktion erweitern, um Details anzuzeigen.

Es ist m glich, dass beim Versuch, einen Fall zu erstellen, m glicherweise die folgende Fehlermeldung
angezeigt wird:

»oie sind nicht berechtigt, einen Fall f r den ausgew hlten Service zu erstellen.”

Dieser Fehler k nnte bedeuten, dass das NSS-Konto und das Unternehmen des Datensatzes, mit dem es
verbunden ist, nicht das gleiche Unternehmen des Eintrags f r die BlueXP Account Seriennummer (dh
960xxxx) oder Seriennummer der Arbeitsumgebung. Sie k nnen Hilfe mit einer der folgenden Optionen
anfordern:

* Verwenden Sie den Chat im Produkt

* bermitteln Sie einen nicht-technischen Case unter https://mysupport.netapp.com/site/help


https://mysupport.netapp.com/site/help

Managen lhrer Support-Cases (Vorschau)

Sie k nnen aktive und gel ste Support-Cases direkt ber BlueXP anzeigen und managen. Sie k nnen die mit
lhrem NSS-Konto und lhrem Unternehmen verbundenen F lle verwalten.

Case Management ist als Vorschau verf gbar. Wir planen, diese Erfahrungen weiter zu verbessern und in
zuk nftigen Versionen Verbesserungen hinzuzuf gen. Bitte senden Sie uns |hr Feedback ber den Product-
Chat.

Beachten Sie Folgendes:
» Das Case-Management-Dashboard oben auf der Seite bietet zwei Ansichten:
> Die Ansicht auf der linken Seite zeigt die Gesamtzahl der F lle, die in den letzten 3 Monaten durch das

von Ihnen angegebene NSS-Benutzerkonto er ffnet wurden.

> Die Ansicht auf der rechten Seite zeigt die Gesamtzahl der in den letzten 3 Monaten auf
Unternehmensebene er ffneten F lle basierend auf Ihrem NSS-Benutzerkonto an.

Die Ergebnisse in der Tabelle geben die F lle in Bezug auf die ausgew hlte Ansicht wieder.

» Sie k nnen interessante Spalten hinzuf gen oder entfernen und den Inhalt von Spalten wie Priorit t und
Status filtern. Andere Spalten bieten nur Sortierfunktionen.

Weitere Informationen erhalten Sie in den Schritten unten.

« Auf Fallebene bieten wir die M glichkeit, Fallnotizen zu aktualisieren oder einen Fall zu schliel3en, der sich
noch nicht im Status ,Geschlossen” oder ,Geschlossen® befindet.

Schritte
1. W hlen Sie oben rechts in der Workload Factory-Konsole Hilfe > Support aus.

Wenn Sie diese Option ausw hlen, wird die BlueXP Konsole um eine neue Browserregisterkarte ge ffnet
und das Support Dashboard geladen.

2. W hlen Sie Case Management aus und f gen Sie bei Aufforderung Ihr NSS-Konto zu BlueXP hinzu.

Auf der Seite Case Management werden offene F lle im Zusammenhang mit dem NSS-Konto angezeigt,
das mit Ihrem BlueXP Benutzerkonto verkn pft ist. Dies ist das gleiche NSS-Konto, das oben auf der Seite
NSS Management angezeigt wird.

3. ndern Sie optional die in der Tabelle angezeigten Informationen:

o W hlen Sie unter Vorg nge der Organisation Ansicht aus, um alle mit lhrem Unternehmen
verbundenen F lle anzuzeigen.

o ndern Sie den Datumsbereich, indem Sie einen genauen Datumsbereich oder einen anderen
Zeitrahmen ausw hlen.
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4. Managen Sie einen bestehenden Fall, indem === Sie eine der verf gbaren Optionen ausw hlen:

o Fall anzeigen: Vollst ndige Details zu einem bestimmten Fall anzeigen.

o Aktennotizen aktualisieren: Geben Sie zus tzliche Details zu lhrem Problem an oder w hlen Sie
Dateien hochladen, um maximal f nf Dateien anzuh ngen.

Anh nge sind auf 25 MB pro Datei begrenzt. Folgende Dateierweiterungen werden unterst tzt: Txt,
log, pdf, jpg/jpeg, rtf, doc/docx, xIs/xIsx und csv.

o Fall schlieBen: Geben Sie Einzelheiten dar ber an, warum Sie den Fall schlielen und w hlen Sie Fall

schliefen.
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Fehlerbehebung f r FSXf r ONTAP

Die Dokumentation zu Amazon FSX for NetApp ONTAP enth It Fehlerbehebungsthemen
f r Ihre Referenz.

Weitere Informationen finden Sie unter "Fehlerbehebung bei Amazon FSX for NetApp ONTAP" .


https://docs.aws.amazon.com/fsx/latest/ONTAPGuide/troubleshooting.html
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