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Wissen und Support

Fur den Support anmelden

Bevor Sie einen Supportfall beim technischen Support von NetApp erdéffnen kdnnen,
mussen Sie Workload Factory ein NetApp Support Site-Konto hinzufligen und sich dann
fUr den Support registrieren.

Um technischen Support speziell fir NetApp Workload Factory und seine Speicherlésungen und -dienste zu
erhalten, ist eine Support-Registrierung erforderlich. Sie missen sich fir den Support Uber die NetApp
-Konsole registrieren, eine separate webbasierte Konsole von Workload Factory.

Durch die Registrierung fur den Support wird kein NetApp Support fir den Dateidienst eines Cloud-Anbieters
aktiviert. Technischen Support fiir den Dateidienst eines Cloud-Anbieters, seine Infrastruktur oder eine Losung,
die den Dienst nutzt, erhalten Sie unter ,Hilfe" in der Workload Factory-Dokumentation fir das jeweilige
Produkt.

"Amazon FSX fir ONTAP"

Ubersicht iiber die Support-Registrierung

Die Registrierung Ihres Support-Abonnements mit der Konto-ID (lhre 20-stellige Seriennummer 960XXXXXXXXX,
die Sie auf der Seite ,Support-Ressourcen” in der NetApp Konsole finden) dient als Ihre einzige Support-
Abonnement-ID. Jedes Support-Abonnement auf NetApp -Kontoebene muss registriert werden.

Durch die Registrierung werden Funktionen wie das Offnen von Support-Tickets und die automatische
Fallgenerierung ermoglicht. Die Registrierung wird abgeschlossen, indem Sie der NetApp Konsole wie unten
beschrieben NetApp Support Site (NSS)-Konten hinzufligen.

Registrieren Sie lhr Konto fiir NetApp Support

Um sich fur den Support zu registrieren und den Supportanspruch zu aktivieren, muss ein Benutzer in lhrem
Konto ein NetApp Support Site-Konto mit seinem NetApp Console-Login verknipfen. Wie Sie sich flr den
NetApp Support registrieren, hangt davon ab, ob Sie bereits Uber ein NetApp Support Site (NSS)-Konto
verfiigen.

Bestandskunde mit NSS-Konto

Wenn Sie NetApp -Kunde mit einem NSS-Konto sind, missen Sie sich lediglich Uber die NetApp -Konsole fir
den Support registrieren.

Schritte
1. Wahlen Sie oben rechts in der Workload Factory-Konsole Hilfe > Support aus.

Wenn Sie diese Option auswahlen, wird die NetApp Konsole in einem neuen Browser-Tab gedffnet und
das Support-Dashboard geladen.

2. Wahlen Sie im NetApp -Konsolenmeni Administration und dann Anmeldeinformationen aus.

3. Wahlen Sie Benutzeranmeldeinformationen.

4. Wahlen Sie NSS-Anmeldeinformationen hinzufiigen und folgen Sie der Eingabeaufforderung fir die
NetApp-Support-Website (NSS)-Authentifizierung.


https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help

5. Um zu bestétigen, dass die Registrierung erfolgreich war, wahlen Sie das Hilfesymbol und dann Support.

Auf der Seite Ressourcen sollte angezeigt werden, dass lhr Konto fiir Support registriert ist.

m 960111112222224444455555 Registered for Support

Account Serial Mumber Support Registration

Beachten Sie, dass anderen NetApp -Konsolenbenutzern dieser Support-Registrierungsstatus nicht
angezeigt wird, wenn sie ihrem NetApp -Konsolen-Login kein NetApp -Support-Site-Konto zugeordnet
haben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass Ihr NetApp -Konto nicht fiir den Support registriert ist. Sofern ein
Benutzer des Kontos diese Schritte befolgt hat, wurde lhr Konto registriert.

Vorhandener Kunde, aber kein NSS-Konto

Wenn Sie bereits NetApp -Kunde mit vorhandenen Lizenzen und Seriennummern, aber keinem NSS-Konto
sind, mussen Sie ein NSS-Konto erstellen und es mit Inrem NetApp Konsolen-Login verknUpfen.

Schritte

1. Erstellen Sie ein NetApp Support Site Konto, indem Sie das abschlielRen "NetApp Support Site-Formular
zur Benutzerregistrierung”

a. Stellen Sie sicher, dass Sie die entsprechende Benutzerebene wahlen, die normalerweise NetApp
Kunde/Endbenutzer ist.

b. Denken Sie daran, die Seriennummer des NetApp -Kontos (960xxxx) zu kopieren, die oben fir das
Feld ,Seriennummer” verwendet wurde. Dies beschleunigt die Kontobearbeitung.

2. Verknlpfen Sie Ihr neues NSS-Konto mit lhrem NetApp Console-Login, indem Sie die folgenden Schritte
ausfiihrenBestandskunde mit NSS-Konto .

Neu bei NetApp
Wenn Sie neu bei NetApp sind und Uber keinen NSS-Account verfligen, befolgen Sie jeden Schritt unten.

Schritte

1. Wahlen Sie oben rechts in der Workload Factory-Konsole Hilfe > Support aus.

Wenn Sie diese Option auswahlen, wird die NetApp Konsole in einem neuen Browser-Tab gedffnet und
das Support-Dashboard geladen.

2. Suchen Sie auf der Seite ,Support Resources” nach der Seriennummer Ihres Kontos.

96015585434285107893 . Not Registered
Account serial number Add your MetApp Support Site (N55) credentials to BlueXP

Follow these instructionsto register for support in case you don't have an NSS account yet,

3. Navigieren Sie zu "Die Support-Registrierungs-Website von NetApp" und wahlen Sie Ich bin kein
registrierter NetApp-Kunde.

4. Fullen Sie die Pflichtfelder aus (mit roten Sternchen).

5. Wahlen Sie im Feld Product Line die Option Cloud Manager aus, und wahlen Sie dann den gewlinschten



https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://register.netapp.com

Abrechnungsanbieter aus.
6. Kopieren Sie die Seriennummer des Kontos von Schritt 2 oben, flllen Sie die Sicherheitsprifung aus und
bestatigen Sie dann, dass Sie die globale Datenschutzrichtlinie von NetApp lesen.

Zur Fertigstellung dieser sicheren Transaktion wird sofort eine E-Mail an die angegebene Mailbox
gesendet. Uberpriifen Sie Ihre Spam-Ordner, wenn die Validierungs-E-Mail nicht in wenigen Minuten
ankommt.

7. Bestatigen Sie die Aktion in der E-Mail.

Indem Sie lhre Anfrage an NetApp senden, wird Ihnen die Erstellung eines NetApp Support Site Kontos
empfohlen.

8. Erstellen Sie ein NetApp Support Site Konto, indem Sie das abschlieRen "NetApp Support Site-Formular
zur Benutzerregistrierung”

a. Stellen Sie sicher, dass Sie die entsprechende Benutzerebene wahlen, die normalerweise NetApp
Kunde/Endbenutzer ist.

b. Kopieren Sie die oben angegebene Seriennummer (960xxxx) fir das Feld ,Seriennummer®. Dadurch
wird die Kontobearbeitung beschleunigt.

Nachdem Sie fertig sind

NetApp sollte sich bei diesem Prozess mit lhnen in Verbindung setzen. Dies ist eine einmalige Onboarding-
Ubung flr neue Benutzer.

Sobald Sie tber Ihr NetApp Support Site-Konto verfiigen, verkniipfen Sie das Konto mit Ihrem NetApp
Console-Login, indem Sie die folgenden Schritte ausfliihrenBestandskunde mit NSS-Konto .

Hilfe zu FSx for ONTAP fur Workload Factory erhalten

NetApp bietet auf vielfaltige Weise Support fur Workload Factory und seine Cloud-
Dienste. Umfangreiche kostenlose Self-Support-Optionen stehen rund um die Uhr zur
Verflgung, beispielsweise Knowledgebase-Artikel (KB) und ein Community-Forum. lhre
Support-Registrierung beinhaltet technischen Remote-Support per Web-Ticketing.

Erhalten Sie Support fiur FSX fir ONTAP

Technischen Support zu FSx for ONTAP, seiner Infrastruktur oder anderen Lésungen, die den Service nutzen,
erhalten Sie unter ,Hilfe erhalten” in der Workload Factory-Dokumentation fur das jeweilige Produkt.

"Amazon FSX fur ONTAP"

Nutzen Sie die unten beschriebenen Support-Optionen, um technischen Support fiir Workload Factory und
seine Storage-Lésungen und -Services zu erhalten.

Nutzen Sie Self-Support-Optionen

Diese Optionen sind kostenlos verflgbar, 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche:
* Dokumentation

Die Workload Factory-Dokumentation, die Sie gerade anzeigen.


https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help

* "Wissensdatenbank"

Durchsuchen Sie die Wissensdatenbank von Workload Factory, um hilfreiche Artikel zur Problembehebung
zu finden.

+ "Communitys"

Treten Sie der Workload Factory-Community bei, um laufende Diskussionen zu verfolgen oder neue zu
starten.

Erstellen Sie einen Fall mit dem NetApp Support

Zusatzlich zu den oben genannten Self-Support-Optionen kdbnnen Sie gemeinsam mit einem NetApp Support-
Experten eventuelle Probleme nach der Aktivierung des Supports beheben.

Bevor Sie beginnen

Um die Funktion Fall erstellen zu verwenden, missen Sie sich zunachst flr den Support registrieren.
Verknlpfen Sie Ihre Anmeldeinformationen fur die NetApp -Support-Site mit Ihrem Workload Factory-Login.
"Erfahren Sie, wie Sie sich fur Support registrieren” .

Schritte
1. Wahlen Sie oben rechts in der Workload Factory-Konsole Hilfe > Support aus.

Wenn Sie diese Option auswahlen, wird die NetApp Konsole in einem neuen Browser-Tab gedffnet und
das Support-Dashboard geladen.

2. Wabhlen Sie auf der Seite Ressourcen eine der verfiigbaren Optionen unter Technischer Support:

a. Wahlen Sie Rufen Sie uns an, wenn Sie mit jemandem am Telefon sprechen méchten. Sie werden zu
einer Seite auf netapp.com weitergeleitet, auf der die Telefonnummern aufgefihrt sind, die Sie anrufen
kdnnen.

b. Wahlen Sie Fall erstellen, um ein Ticket mit einem NetApp-Supportspezialisten zu 6ffnen:
= Service: Wahlen Sie Workload Factory.
= Case Priority: Wahlen Sie die Prioritat fur den Fall, der niedrig, Mittel, hoch oder kritisch sein kann.

Wenn Sie weitere Informationen zu diesen Prioritaten wiinschen, bewegen Sie den Mauszeiger
Uber das Informationssymbol neben dem Feldnamen.

= Problembeschreibung: Geben Sie eine detaillierte Beschreibung Ihres Problems an,
einschliel3lich aller anwendbaren Fehlermeldungen oder Fehlerbehebungsschritte, die Sie
durchgeflhrt haben.

= Zusatzliche E-Mail-Adressen: Geben Sie zusatzliche E-Mail-Adressen ein, wenn Sie jemand
anderes auf dieses Problem aufmerksam machen mochten.

= Anhang (optional): Laden Sie bis zu fiinf Anhange nacheinander hoch.

Anhange sind auf 25 MB pro Datei begrenzt. Folgende Dateierweiterungen werden unterstitzt: Txt,
log, pdf, jpg/jpeg, rtf, doc/docx, xIs/xIsx und csv.


https://kb.netapp.com
http://community.netapp.com/

ntapitdemo &
MWetApp Support Site Account

Service Warking Enviroment

Case Priority

Low - General guidance

Issue Description

Additional Email Addresses (Optional)

Attachment (Optional) T Uplead

Nachdem Sie fertig sind

Es wird ein Popup-Fenster mit der Support-Fallnummer angezeigt. Ein NetApp Support-Experte prift lhren Fall
und macht Sie umgehend mit.

Um eine Historie deiner Support-Falle anzuzeigen, kannst du Einstellungen > Chronik auswahlen und nach
Aktionen mit dem Namen ,Support-Case erstellen® suchen. Mit einer Schaltflache ganz rechts kdnnen Sie die
Aktion erweitern, um Details anzuzeigen.

Es ist moglich, dass beim Versuch, einen Fall zu erstellen, moglicherweise die folgende Fehlermeldung
angezeigt wird:

»oi€ sind nicht berechtigt, einen Fall fir den ausgewahlten Service zu erstellen.”
Dieser Fehler kdnnte bedeuten, dass das NSS-Konto und das damit verkniipfte Unternehmen nicht dasselbe
Unternehmen sind, fir das die Seriennummer des NetApp Konsolenkontos gilt (d. h. 960xxxx) oder die

Seriennummer des Systems. Sie kdnnen auf eine der folgenden Arten Hilfe anfordern:

* Verwenden Sie den Chat im Produkt

+ Ubermitteln Sie einen nicht-technischen Case unter https://mysupport.netapp.com/site/help


https://mysupport.netapp.com/site/help

Managen lhrer Support-Cases (Vorschau)

Sie kénnen aktive und geldste Supportfalle direkt von der NetApp Konsole aus anzeigen und verwalten. Sie
kdénnen die mit lhrem NSS-Konto und Ihrem Unternehmen verknipften Falle verwalten.

Case Management ist als Vorschau verfligbar. Wir planen, diese Erfahrungen weiter zu verbessern und in
zuklnftigen Versionen Verbesserungen hinzuzufligen. Bitte senden Sie uns |hr Feedback Gber den Product-
Chat.

Beachten Sie Folgendes:
» Das Case-Management-Dashboard oben auf der Seite bietet zwei Ansichten:
> Die Ansicht auf der linken Seite zeigt die Gesamtzahl der Falle, die in den letzten 3 Monaten durch das

von Ihnen angegebene NSS-Benutzerkonto erdffnet wurden.

> Die Ansicht auf der rechten Seite zeigt die Gesamtzahl der in den letzten 3 Monaten auf
Unternehmensebene erdffneten Falle basierend auf Ihrem NSS-Benutzerkonto an.

Die Ergebnisse in der Tabelle geben die Falle in Bezug auf die ausgewahlite Ansicht wieder.

 Sie kdnnen interessante Spalten hinzufiigen oder entfernen und den Inhalt von Spalten wie Prioritat und
Status filtern. Andere Spalten bieten nur Sortierfunktionen.

Weitere Informationen erhalten Sie in den Schritten unten.

« Auf Fallebene bieten wir die Méglichkeit, Fallnotizen zu aktualisieren oder einen Fall zu schliel3en, der sich
noch nicht im Status ,Geschlossen” oder ,Geschlossen® befindet.

Schritte

1. Wahlen Sie oben rechts in der Workload Factory-Konsole Hilfe > Support aus.

Wenn Sie diese Option auswahlen, wird in der NetApp Konsole ein neuer Browser-Tab gedffnet und das
Support-Dashboard geladen.

2. Wahlen Sie Case Management und fligen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr NSS-Konto zur
NetApp Konsole hinzu.

Auf der Seite Fallverwaltung werden offene Félle angezeigt, die sich auf das NSS-Konto beziehen, das
mit Ihrem NetApp Console-Benutzerkonto verknupft ist. Dies ist dasselbe NSS-Konto, das oben auf der
NSS-Verwaltungsseite angezeigt wird.

3. Andern Sie optional die in der Tabelle angezeigten Informationen:

o Wabhlen Sie unter Vorgédnge der Organisation Ansicht aus, um alle mit lhrem Unternehmen
verbundenen Falle anzuzeigen.

- Andern Sie den Datumsbereich, indem Sie einen genauen Datumsbereich oder einen anderen
Zeitrahmen auswahlen.
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4. Managen Sie einen bestehenden Fall, indem === Sie eine der verflugbaren Optionen auswahlen:

o Fall anzeigen: Vollstandige Details zu einem bestimmten Fall anzeigen.

o Aktennotizen aktualisieren: Geben Sie zusatzliche Details zu lhrem Problem an oder wahlen Sie
Dateien hochladen, um maximal finf Dateien anzuhangen.

Anhange sind auf 25 MB pro Datei begrenzt. Folgende Dateierweiterungen werden unterstitzt: Txt,
log, pdf, jpg/jpeg, rtf, doc/docx, xIs/xIsx und csv.

o Fall schlieBen: Geben Sie Einzelheiten darliber an, warum Sie den Fall schlielen und wahlen Sie Fall

schliefen.
ed on the last 30-days
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Fehlerbehebung fir FSx fur ONTAP in NetApp Workload
Factory

Die Dokumentation zu Amazon FSX for NetApp ONTAP enthalt Fehlerbehebungsthemen
fur Ihre Referenz.

Weitere Informationen finden Sie unter "Fehlerbehebung bei Amazon FSX for NetApp ONTAP" .


https://docs.aws.amazon.com/fsx/latest/ONTAPGuide/troubleshooting.html
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