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Resolver problemas de volumen sin conexion

Este flujo de trabajo proporciona un ejemplo de como se puede evaluar y resolver un
evento de volumen sin conexion que Unified Manager podria mostrar en la pagina del
inventario Event Management. En esta situacion, es un administrador que utiliza Unified
Manager para solucionar uno o varios eventos sin conexion de volumenes.

Lo que necesitara
Debe tener el rol de operador, administrador de aplicaciones o administrador de almacenamiento.
Es posible que los volumenes se informen sin conexién por varios motivos:

» El administrador de SVM desconectd el volumen de manera deliberada.

* El nodo de cluster host del volumen esta inactivo y la conmutacion por error del almacenamiento a su par
de alta disponibilidad también ha fallado.

* La maquina virtual de almacenamiento (SVM) que aloja el volumen se detiene porque el nodo que aloja el
volumen raiz de esa SVM esta inactivo.

» El agregado de host del volumen esta inactivo debido a una falla simultanea de dos discos RAID.

Puede usar la pagina del inventario Event Management y las paginas de detalles Cluster/Health, Storage
VM/Health y Volume/Health para confirmar o eliminar una o varias de estas posibilidades.

Pasos
1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Gestion de eventos.

2. En la pagina de inventario Event Management, seleccione Eventos de disponibilidad activa.
3. Haga clic en el enlace de hipertexto que se muestra para el evento volumen sin conexion.
Se muestra la pagina de detalles Event para la incidencia de disponibilidad.
4. En esa pagina, compruebe las notas para indicar que el administrador de SVM ha puesto el volumen en
cuestion sin conexion.
5. En la pagina de detalles evento, puede consultar la informacion de una o mas de las siguientes tareas:
> Revise la informacion que se muestra en el campo causa para obtener una posible guia de
diagnéstico.
En este ejemplo, la informacién del campo causa solo informa que el volumen esta sin conexion.
o Consulte el area Notas y actualizaciones para ver si el administrador de SVM ha desactivado el
volumen de forma deliberada.

> Haga clic en el origen del evento, en este caso el volumen que se notifica sin conexion, para obtener
mas informacion sobre ese volumen.

> Asigne el evento a un administrador.

o Reconozca el evento o, si procede, marquelo como solucionado.



Realizacién de acciones de diagndstico para condiciones
de sin conexion de un volumen

Después de navegar a la pagina de detalles Volume/Health de un volumen al que se
informa que esta sin conexion, puede buscar informacién adicional util para diagnosticar
la condicion de volumen sin conexion.

Lo que necesitara
Debe tener el rol de operador, administrador de aplicaciones o administrador de almacenamiento.

Si el volumen que se informa sin conexién no se desconecta deliberadamente, ese volumen puede estar sin
conexion por varios motivos.

A partir de la pagina de detalles Volume / Health del volumen sin conexién, puede ir a otras paginas y paneles
para confirmar o eliminar las posibles causas:

* Haga clic en volumen / Pagina de detalles Health para determinar si el volumen esta desconectado
debido a que su nodo host esta inactivo y la conmutacion por error de almacenamiento a su par ha
asociado también ha fallado.

Consulte "Determinar si una condicion de volumen sin conexion es causada por un nodo inactivo".

* Haga clic en volumen / Estado pagina de detalles vinculos para determinar si el volumen esta sin
conexién y su maquina virtual de almacenamiento host (SVM) se detiene porque el nodo que aloja el
volumen raiz de esa SVM esta inactivo.

Consulte "Determinar si un volumen esta sin conexion y la SVM se ha detenido debido a que el nodo esta
inactivo".

* Haga clic en volumen / Pagina de detalles Health para determinar si el volumen esta fuera de linea
debido a discos rotos en su agregado de host.

Consulte "Determinar si un volumen estéa sin conexion debido a discos dafiados en un agregado”.

Informacion relacionada

"Roles y funcionalidades de usuario de Unified Manager"

Determinar si un volumen esta sin conexion debido a que su nodo de host esta
inactivo

Puede utilizar la interfaz de usuario web de Unified Manager para confirmar o eliminar la
posibilidad de que un volumen esté sin conexion debido a que su nodo de host esta
inactivo y que la conmutacion por error del almacenamiento a su partner de pareja de
alta disponibilidad no se puede realizar correctamente.

Lo que necesitara
Debe tener el rol de operador, administrador de aplicaciones o administrador de almacenamiento.

Para determinar si la condicién de volumen sin conexion se debe a un fallo en el nodo de host y a una


https://docs.netapp.com/es-es/active-iq-unified-manager-911/config/reference_unified_manager_roles_and_capabilities.html

conmutacion por error del almacenamiento posterior a una conmutacion por error, realice las siguientes
acciones:

Pasos

1. Busque y haga clic en el enlace de hipertexto que aparece bajo SVM en el panel dispositivos
relacionados de la pagina de detalles volumen / Salud del volumen sin conexion.

La pagina de detalles Storage VM / Health muestra informacion sobre la maquina virtual de
almacenamiento (SVM) que aloja el volumen sin conexion.

2. En el panel dispositivos relacionados de la pagina de detalles Storage VM / Health, busque y haga clic
en el enlace de hipertexto que aparece bajo volumenes.

La vista Estado: Todos los volimenes muestra una tabla con informacién sobre todos los volumenes
alojados en la SVM.

3. En el encabezado de la columna Estado: Todos los volumenes Ver estado, haga clic en el simbolo de
filtro =Y, a continuacion, seleccione la opcién sin conexion.

Solo se muestran los volumenes SVM que estan en estado sin conexion.

4. En la vista Estado: Todos los volimenes, haga clic en el simbolo de cuadricula &Y, a continuacion,
seleccione la opcion nodos de cluster.

Es posible que tenga que desplazarse por el cuadro de seleccién de cuadricula para localizar la opcion
nodos de cluster.

La columna Cluster Nodes se afiade al inventario de voliumenes y muestra el nombre del nodo que aloja
cada volumen sin conexion.

5. En la vista Estado: Todos los volumenes, busque la lista del volumen sin conexion y, en su columna
nodo de cluster, haga clic en el nombre de su nodo host.

La pestana Nodes de la pagina Cluster / Health muestra el estado de la pareja de ha de los nodos a los
que pertenece el nodo de alojamiento. El estado del nodo de host y el éxito de cualquier operacién de
conmutacion por error del cluster se indican en la pantalla.

Después de confirmar que existe la condicion de estado sin conexion del volumen porque su nodo de host
esta inactivo y se ha producido un error en la conmutacién por error del almacenamiento al par de alta
disponibilidad, pongase en contacto con el administrador o operador apropiado para reiniciar manualmente el
nodo inactivo y solucionar el problema de conmutacién por error del almacenamiento.

Determinar si un volumen esta sin conexion y su SVM se ha detenido debido a que
el nodo esta inactivo

Puede usar la interfaz de usuario web de Unified Manager para confirmar o eliminar la
posibilidad de que un volumen esté sin conexion debido a que su maquina virtual de
almacenamiento (SVM) de host se detiene debido a que el nodo que aloja el volumen
raiz de esa SVM esta inactivo.

Lo que necesitara

Debe tener el rol de operador, administrador de aplicaciones o administrador de almacenamiento.



Para determinar si la condicion del volumen sin conexion fue causada por que la SVM de host se detuvo
porque el nodo donde se aloja el volumen raiz de esa SVM esta inactivo, debe realizar las siguientes
acciones:

Pasos

1.

Busque y haga clic en el enlace de hipertexto que aparece bajo la SVM en el panel dispositivos
relacionados de la pagina de detalles volumen / Salud del volumen sin conexion.

La pagina de detalles de Storage VM / Health muestra el estado «'running'» o «Mostrad» de la SVM de
acogida. Si el estado de la SVM esta en ejecucion, la condicion del volumen sin conexion no es causada
por el nodo que aloja el volumen raiz de esa SVM que esta inactivo.

. Si el estado de la SVM es detenido, haga clic en Ver SVM para identificar ain mas la causa de la SVM

host que se detiene.
En el encabezado de columna * Health: All Storage VMs* view SVM, haga clic en el simbolo de filtro = Y
a continuacion, escriba el nombre de la SVM detenida.

La informacion para esa SVM se muestra en una tabla.

En la vista Health: All Storage VMs, haga clic en [ Y, a continuacion, seleccione la opcién volumen
raiz.

La columna Root Volume se afade al inventario de SVM y muestra el nombre del volumen raiz de la SVM
detenida.

En la columna volumen raiz, haga clic en el nombre del volumen raiz para mostrar la pagina de detalles
Storage VM / Health correspondiente a ese volumen.

Si el estado del volumen raiz de SVM es (en linea), la condicion del volumen original sin conexién no se
debe porque el nodo que aloja el volumen raiz de esa SVM esta inactivo.

Si el estado del volumen raiz de la SVM es (sin conexién), busque y haga clic en el enlace de hipertexto
que se muestra bajo agregado en el panel dispositivos relacionados de la pagina de detalles Volume /
Health del volumen raiz de la SVM.

Busque y haga clic en el enlace de hipertexto que aparece bajo nodo en el panel dispositivos
relacionados de la pagina de detalles agregado / Salud del agregado.

En la pestafia Nodes de la pagina Cluster / Health se muestra el estado de la pareja de nodos a la que
pertenece el nodo de alojamiento del volumen raiz de SVM. El estado del nodo se indica en la pantalla.

Una vez que confirma que la condicion de sin conexion del volumen esta provocada por la condicion de SVM
del host de ese volumen, que si esta provocada por el nodo que aloja el volumen raiz de esa SVM que esta
inactivo, pongase en contacto con el administrador o operador apropiado para reiniciar manualmente el nodo
inactivo.

Determinar si un volumen esta sin conexion debido a discos danados en un
agregado

Puede utilizar la interfaz de usuario web de Unified Manager para confirmar o eliminar la
posibilidad de que un volumen esté sin conexion debido a que los problemas de disco
RAID han desconectado su agregado de host.

Lo que necesitara



Debe tener el rol de operador, administrador de aplicaciones o administrador de almacenamiento.

Para determinar si la condicion del volumen sin conexion esta provocada por problemas de disco RAID que
desconectan el agregado de alojamiento, realice las siguientes acciones:

Pasos

1. Busque y haga clic en el enlace de hipertexto que aparece bajo agregado en el panel dispositivos
relacionados de la pagina de detalles volumen / Salud.

La pagina de detalles Aggregate / Health muestra el estado en linea o sin conexion del agregado de host.
Si el estado del agregado es en linea, los problemas del disco RAID no son la causa por la que el volumen
se encuentra sin conexion.

2. Si el estado del agregado es sin conexion, haga clic en Informacién del disco y busque eventos de disco
rotos en la lista Eventos de la ficha Informacion del disco.

3. Para identificar los discos rotos, haga clic en el enlace de hipertexto que aparece bajo nodo en el panel
dispositivos relacionados.

Se muestra la pagina de detalles Cluster / Health.

4. Haga clic en discos y, a continuacion, seleccione roto en el panel Filtros para enumerar todos los discos
en estado roto.

Si los discos en estado roto causaron el estado sin conexién del agregado host, el nombre del agregado
se muestra en la columna del agregado afectado.

Después de confirmar que la condicion del volumen fuera de linea esta provocada por discos RAID rotos y el
agregado de host resultante fuera de linea, pongase en contacto con el administrador o operador apropiado
para sustituir manualmente los discos rotos y volver a poner el agregado en linea.
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