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Supervisar y gestionar el almacenamiento

Introduccion a Active 1Q Unified Manager

Active 1Q Unified Manager (anteriormente Unified Manager de OnCommand) le permite
supervisar y gestionar el estado y el rendimiento de sus sistemas de almacenamiento de
ONTAP desde una unica interfaz.

Unified Manager proporciona las siguientes funciones:

» Deteccion, supervision y notificaciones de los sistemas instalados con el software ONTAP.
* Panel para mostrar el estado de la capacidad, la seguridad y el rendimiento del entorno.
+ Alertas mejoradas, eventos e infraestructura de umbral.

* Muestra graficos detallados que traza la actividad de las cargas de trabajo con el tiempo; incluidos IOPS
(operaciones), Mbps (rendimiento), latencia (tiempo de respuesta), utilizacién, la capacidad de rendimiento
y la proporcién de caché.

« Identifica cargas de trabajo que utilizan en exceso los componentes del cluster y las cargas de trabajo
cuyo rendimiento se ve afectado por la mayor actividad.

» Proporciona acciones correctivas sugeridas que se pueden realizar para solucionar ciertos incidentes y
eventos, y boton "solucionarlo” para algunos eventos, de modo que pueda resolver el problema de
inmediato.

» Se integra con OnCommand Workflow Automation para ejecutar flujos de trabajo de proteccion
automatizados.

» Capacidad para crear nuevas cargas de trabajo, como un LUN o un recurso compartido de archivos,
directamente desde Unified Manager y asignar un nivel de servicio de rendimiento para definir los
objetivos de rendimiento y almacenamiento para los usuarios que acceden a la aplicacion utilizando dicha
carga de trabajo.

Introduccion a la supervision del estado de Active IQ Unified Manager

Active 1Q Unified Manager (anteriormente Unified Manager de OnCommand) le ayuda a
supervisar un gran numero de sistemas que ejecutan el software ONTAP a través de una
interfaz de usuario centralizada. La infraestructura de servidor de Unified Manager
proporciona escalabilidad y compatibilidad, asi como funcionalidades mejoradas de
supervision y notificacion.

Las funciones clave de Unified Manager incluyen la supervision, la alerta, la gestion de la disponibilidad y la
capacidad de los clusters, la gestion de las capacidades de proteccion, y la agrupacion de datos de
diagnéstico y el envio de estos a soporte técnico.

Puede usar Unified Manager para supervisar los clusteres. Cuando se producen problemas en el cluster,
Unified Manager notifica los detalles de estos problemas mediante eventos. Algunos eventos también le
proporcionan una accion correctiva que puede tomar para resolver los problemas. Es posible configurar
alertas para eventos que, cuando se produzcan problemas, se le notificaran por correo electronico y capturas
SNMP.

Puede utilizar Unified Manager para gestionar objetos de almacenamiento en el entorno asociandolos con
anotaciones. Puede crear anotaciones personalizadas y asociar de forma dinamica clusteres, maquinas



virtuales de almacenamiento (SVM) y volumenes con las anotaciones mediante las reglas.

También puede planificar los requisitos de almacenamiento de los objetos de cluster mediante la informacion
proporcionada en los graficos de capacidad y estado del objeto de cluster correspondiente.

Capacidad fisica y logica

Unified Manager utiliza los conceptos de espacio fisico y logico utilizados para objetos de almacenamiento de
ONTAP.

» Capacidad fisica: El espacio fisico se refiere a los bloques fisicos del almacenamiento que se usa en el
volumen. La «capacidad fisica utilizada» suele ser menor que la capacidad légica utilizada debido a la
reduccion de datos de las funciones de eficiencia del almacenamiento (como la deduplicacion y la
compresion).

» Capacidad ldgica: El espacio légico se refiere al espacio utilizable (los bloques légicos) de un volumen. El
espacio légico hace referencia a como se puede utilizar el espacio tedrico, sin tener en cuenta los
resultados de la deduplicacién o la compresion. El “espacio logico utilizado” es el espacio fisico utilizado
mas el ahorro que se obtiene gracias a las funciones de eficiencia del almacenamiento (como la
deduplicacion y compresion) que se han configurado. Esta medicién suele ser mayor que la capacidad
utilizada fisica, ya que no refleja la compresion de datos y otras reducciones del espacio fisico. Por lo
tanto, la capacidad légica total podria ser mayor que el espacio aprovisionado.

Unidades de medida de capacidad

Unified Manager calcula la capacidad de almacenamiento en funcion de unidades binarias de 1024 (2 10)
bytes. En ONTAP 9.10.0 y anteriores, estas unidades se mostraban como KB, MB, GB, TB y PB. A partir de
ONTAP 9.10.1, se muestran en Unified Manager como KiB, MIB, GIB, TIB y PIB.

Las unidades utilizadas para el rendimiento contindan siendo kilobytes por segundo (Kbps),
@ megabytes por segundo (Mbps), gigabytes por segundo (Gbps) o terabytes por segundo (Tbps),
etc., para todas las versiones de ONTAP.

La unidad de capacidad La unidad de capacidad Calculo Valor en bytes
se muestra en Unified se muestra en Unified
Manager para ONTAP Manager para ONTAP

9.10.0 y versiones 9.10.1

anteriores

KB KiB 1024 1024 bytes

MB MIB 1024 * 1024 1.048.576 bytes

GB GIB 1024 * 1024 * 1024 1.073.741.824 bytes

B TIB 1024 * 1024 * 1024 * 1.099.511.627.776 bytes

1024

Introduccion a la supervisiéon del rendimiento de Active 1Q Unified Manager

Active 1Q Unified Manager (anteriormente Unified Manager de OnCommand) proporciona
funcionalidades de supervision del rendimiento y analisis de eventos raiz para sistemas



que ejecutan el software ONTAP de NetApp.

Unified Manager le ayuda a identificar cargas de trabajo que estan utilizando de forma excesiva los
componentes del cluster y a reducir el rendimiento de otras cargas de trabajo del cluster. Al definir las politicas
de umbral de rendimiento, también se pueden especificar valores maximos de determinados contadores de
rendimiento para que los eventos se generen cuando se supera el umbral. Unified Manager le alerta sobre
estos eventos de rendimiento para poder realizar acciones correctivas y devolver el rendimiento a los niveles
normales de funcionamiento. Los eventos se pueden ver y analizar en la interfaz de usuario de Unified
Manager.

Unified Manager supervisa el rendimiento de dos tipos de cargas de trabajo:
« Cargas de trabajo definidas por el usuario

Estas cargas de trabajo constan de volumenes de FlexVol y volumenes de FlexGroup creados en el
cluster.

» Cargas de trabajo definidas por el sistema

Estas cargas de trabajo constan de una actividad interna del sistema.

Usar APl de REST de Unified Manager

Active I1Q Unified Manager le proporciona APl DE REST para ver la informacion sobre la
supervision y la gestion de su entorno de almacenamiento. Las API también permiten
aprovisionar y gestionar objetos de almacenamiento basados en politicas.

También puede ejecutar APl de ONTAP en todos los clusteres gestionados por ONTAP usando la puerta de
enlace API compatible con Unified Manager.

Para obtener informacion sobre las API DE REST de Unified Manager, consulte "Primeros pasos con AP| de
REST de Active 1Q Unified Manager".

Lo que hace Unified Manager Server

La infraestructura de servidor de Unified Manager consta de una unidad de recogida de
datos, una base de datos y un servidor de aplicaciones. Proporciona servicios de
infraestructura como deteccion, supervision, control de acceso basado en roles (RBAC),
auditoria y registro.

Unified Manager recopila informacion del cluster, almacena los datos en la base de datos y analiza los datos
para ver si hay algun problema con el cluster.

Coémo funciona el proceso de deteccion

Después de agregar el cluster a Unified Manager, el servidor detecta los objetos del
cluster y los afiade a su base de datos. Comprender como funciona el proceso de
deteccion le permite gestionar los clusteres de su organizacidn y sus objetos.

El intervalo de supervision predeterminado es de 15 minutos: Si ha agregado un cluster al servidor de Unified
Manager, se tardan 15 minutos en mostrar los detalles del cluster en la interfaz de usuario de Unified
Manager.


https://docs.netapp.com/es-es/active-iq-unified-manager-913/api-automation/concept_get_started_with_um_apis.html
https://docs.netapp.com/es-es/active-iq-unified-manager-913/api-automation/concept_get_started_with_um_apis.html

En la siguiente imagen se muestra el proceso de deteccion en Active IQ Unified Manager:
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La interfaz de usuario

La interfaz de usuario de Unified Manager se compone principalmente de un panel que
ofrece una vista general de los objetos supervisados. La interfaz de usuario también
proporciona acceso a la visualizacion de todos los objetos del cluster.

Puede seleccionar una vista preferida y utilizar los botones de accion segun sea necesario. La configuracion
de pantallas se guarda en un espacio de trabajo, de modo que todas las funcionalidades necesarias se
encuentren disponibles al iniciar Unified Manager. Sin embargo, es posible que cuando se navega desde una
vista a otra y se navega hacia atras, la vista no sea la misma.

Diseinos de ventana tipicos

Comprender los disefios de ventana tipicos le ayuda a navegar y utilizar Active 1Q
Unified Manager de forma eficaz. La mayoria de ventanas de Unified Manager son
similares a una de dos distribuciones generales: Lista de objetos o detalles. La
configuracion de visualizacion recomendada es de al menos 1280 por 1024 pixeles.

No todas las ventanas contienen todos los elementos de los diagramas siguientes.

Disefio de la ventana de lista de objetos
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Personalizacion del diseiio de ventanas

Active 1Q Unified Manager le permite personalizar el disefio de la informacion en las
paginas de objetos de almacenamiento y red. Al personalizar las ventanas, puede
controlar qué datos se ven y como se muestran.

 Clasificacion

Puede hacer clic en el encabezado de la columna para cambiar el orden de clasificacion de las entradas



de la columna. Al hacer clic en el encabezado de la columna, las flechas de ordenacion (= y.. ~ ) aparece
para esa columna.

Filtrado

Se puede hacer clic en el icono de filtro ( = ) aplicar filtros para personalizar la visualizacién de
informacion en las paginas de objetos de almacenamiento y red de modo que sélo se muestren las
entradas que coincidan con las condiciones proporcionadas. Aplica filtros desde el panel Filtros.

El panel Filtros permite filtrar la mayoria de las columnas en funcion de las opciones seleccionadas. Por
ejemplo, en la vista Estado: Todos los volumenes, puede usar el panel Filtros para mostrar todos los
volumenes que estan sin conexion. Para ello, seleccione la opcién de filiro adecuada en Estado.

Las columnas relacionadas con la capacidad de cualquier lista siempre muestran datos de capacidad en
unidades adecuadas redondeadas a dos puntos decimales. Esto también se aplica al filtrar columnas de
capacidad. Por ejemplo, si utiliza el filtro en la columna total Data Capacity de la vista Estado: Todos los
agregados para filtrar datos por encima de 20.45 GB, la capacidad real de 20.454 GB se muestra como
20.45 GB. Del mismo modo, si filtra datos de menos de 20.45 GB, la capacidad real de 20.449 GB se
muestra como 20.45 GB.

Si utiliza el filtro de la columna Available Data % en la vista Health: All Aggregates para filtrar datos
superiores al 20.45 %, la capacidad real del 20.454 % se muestra como 20.45 %. De la misma manera, si
filtra datos menos del 20.45%, la capacidad real del 20.449% se muestra como 20.45%.

Ocultar o mostrar las columnas

Puede hacer clic en el icono de visualizacion de columna (Mostrar/Ocultar) para seleccionar las
columnas que desea mostrar. Una vez que haya seleccionado las columnas adecuadas, puede volver a
ordenarlas arrastrandolas con el ratén.

Buscando

Puede utilizar el cuadro de busqueda para buscar ciertos atributos de objeto para ayudar a refinar la lista
de elementos de la pagina de inventario. Por ejemplo, puede introducir la palabra "cloud" para refinar la
lista de volumenes de la pagina del inventario Volumes para ver todos los volumenes que tienen la palabra
"cloud".

Exportacion de datos

Puede hacer clic en el boton Informes (o en el boton Exportar para exportar datos a valores separados
por comas (.csv) archivo, (.pdf) Document o Microsoft Excel (.x1sx) archivary utilizar los datos
exportados para generar informes.

Uso de la ayuda de Unified Manager

La Ayuda incluye informacion acerca de todas las funciones incluidas en Active 1Q
Unified Manager. Puede utilizar la tabla de contenido, el indice o la herramienta de
busqueda para buscar informacion acerca de las funciones y como utilizarlas.

La ayuda se encuentra disponible en cada pestafia y en la barra de menu de la interfaz de usuario de Unified
Manager.

La herramienta de busqueda de la Ayuda no funciona para palabras parciales.



* Para obtener informacion acerca de campos o parametros especificos, haga clic en ).
* Para ver todo el contenido de la Ayuda, haga clic en §j > Ayuda/Documentacion en la barra de menus.

Puede encontrar informacion mas detallada ampliando cualquier parte del indice en el panel de
navegacion.

« Para buscar en el contenido de la Ayuda, haga clic en la ficha Buscar del panel de navegacion, escriba la
palabra o serie de palabras que desea encontrar y haga clic en Ir

« Para imprimir temas de Ayuda, haga clic en el icono de impresora.

Guardado de marcadores de sus temas favoritos de la Ayuda

En la ficha Favoritos de ayuda, puede marcar los temas de Ayuda que utiliza con
frecuencia. Ayude a los marcadores a proporcionar un acceso rapido a sus temas
favoritos.

Pasos
1. Desplacese al tema de Ayuda que desea agregar como favorito.

2. Haga clic en Favoritos y, a continuacion, haga clic en Agregar.

Buscar objetos de almacenamiento

Para acceder rapidamente a un objeto especifico, puede utilizar el campo Buscar todos
los objetos de almacenamiento situado en la parte superior de la barra de menus. Este
método de busqueda global en todos los objetos le permite localizar rapidamente objetos
especificos por tipo. Los resultados de busqueda se ordenan por tipo de objeto de
almacenamiento y puede filtrarlos aun mas por objeto mediante el menu desplegable.

Lo que necesitara
» Debe tener una de las siguientes funciones para realizar esta tarea: Operador, Administrador de
aplicaciones o Administrador de almacenamiento.
* Una busqueda valida debe contener al menos tres caracteres.
Al utilizar el valor del menu desplegable "todo", la busqueda global muestra el numero total de resultados
encontrados en todas las categorias de objetos; con un maximo de 25 resultados de busqueda para cada
categoria de objetos. Puede seleccionar un tipo de objeto especifico en el menu desplegable para restringir la

busqueda dentro de un tipo de objeto especifico. En este caso, la lista devuelta no esta restringida a los 25
objetos principales.

Entre los tipos de objeto que puede buscar se incluyen:

* De cluster

* Nodos

* Maquinas virtuales de almacenamiento
» Agregados

* Volumenes

* Qtrees



* Recursos compartidos de SMB
* Recursos compartidos de NFS

» Cuotas de usuarios o grupos

* LUN

» Espacios de nombres de NVMe
* IGroups

* Iniciadores

» Grupo de consistencia

Introducir un nombre de carga de trabajo muestra la lista de cargas de trabajo en la categoria de volumenes o
LUN apropiados.

Es posible hacer clic en cualquier objeto de los resultados de busqueda para ir a la pagina de detalles Health
del objeto. Si no hay ninguna pagina de estado directa para un objeto, se muestra la pagina Estado del objeto
primario. Por ejemplo, al buscar un LUN especifico, se muestra la pagina de detalles de la SVM en la que
reside el LUN.

@ No se pueden realizar busquedas en los puertos y las LIF en la barra de busqueda global.

Pasos

1. Seleccione un tipo de objeto en el menu para afinar los resultados de busqueda sélo para un unico tipo de
objeto.

2. Escriba un minimo de tres caracteres del nombre del objeto en el campo Buscar todos los objetos de
almacenamiento.

En este ejemplo, el cuadro desplegable tiene seleccionado el tipo de objeto Volumes. Al escribir "vol1" en
el campo Buscar todos los objetos de almacenamiento se muestra una lista de todos los volumenes
cuyos nombres contienen estos caracteres.

Type  Wolimes = wolt ®
Showing top
af 53 Regl
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Exportar datos de almacenamiento como informes

Puede exportar datos de almacenamiento en distintos formatos de salida y, a



continuacion, utilizar los datos exportados para generar informes. Por ejemplo, si hay 10
eventos criticos que no se han resuelto, puede exportar los datos desde la pagina del
inventario de Event Management para crear un informe y, a continuacion, enviar el
informe a los administradores que puedan resolver los problemas.

Puede exportar datos a un . csv archivo, .x1sx archivo, o. .pdf Documente las paginas de inventario
almacenamiento y Red y utilice los datos exportados para generar informes. Hay otras ubicaciones en el
producto donde sélo .csv 0. .pdf se pueden generar archivos.

Pasos
1. Ejecute una de las siguientes acciones:

Si desea exportar...

Detalles del inventario de objetos de
almacenamiento

Detalles del grupo de politicas de QoS

Detalles del historial de proteccion y capacidad de
almacenamiento

Detalles del evento

Objetos de almacenamiento: Detalles de
rendimiento de los 10 mejores

Realice lo siguiente...

Haga clic en almacenamiento o Red en el menu
de navegacion de la izquierda y, a continuacion,
seleccione un objeto de almacenamiento. Elija una
de las vistas proporcionadas por el sistema o
cualquier vista personalizada que haya creado.

Haga clic en almacenamiento > grupos de
politicas QoS en el menu de navegacion de la
izquierda.

Haga clic en almacenamiento > agregados o
almacenamiento > voliumenes y, a continuacion,
seleccione un Unico agregado o volumen.

Haga clic en Gestion de eventos en el menu de
navegacion de la izquierda.

Haga clic en almacenamiento > Clusters >
Performance:All Clusters, seleccione un cluster y
elija la ficha Top Performers. A continuacion,
seleccione un objeto de almacenamiento y un
contador de rendimiento.

2. Haga clic en el botén Informes (o en el boton Exportar de algunas paginas de la interfaz de usuario).

3. Haga clic en Descargar CSV, Descargar PDF o Descargar Excel para confirmar la solicitud de

exportacion.

En la pestafia Top Performers, es posible elegir descargar un informe de las estadisticas del cluster Unico
que esta viendo o de todos los clusteres del centro de datos.

Se descarga el archivo.
4. Abra el archivo en la aplicacién correspondiente.
Informacidn relacionada

"Pagina del inventario Health/Clusters"



"Programar un informe"

Filtrado del contenido de la pagina de inventario

Puede filtrar los datos de las paginas de inventario en Unified Manager para localizar
rapidamente datos segun criterios especificos. Puede utilizar el filtrado para limitar el
contenido de las paginas de Unified Manager a fin de mostrar unicamente los resultados
de los que esta interesado. Esto proporciona un método muy eficiente para mostrar sélo
los datos en los que usted esta interesado.

Utilice filtrado para personalizar la vista de cuadricula en funcion de sus preferencias. Las opciones de filtro
disponibles se basan en el tipo de objeto que se esta viendo en la cuadricula. Si se aplican filtros actualmente,
el numero de filtros aplicados se muestra a la derecha del botén filtro.

Se admiten tres tipos de parametros de filtro.

Parametro Validacion

Cadena (texto) Los operadores son contiene, comienza con,
termina con y no contiene.

Numero Los operadores son superiores a, inferiores a, en el
ultimo y entre.

Enumeracion (texto) Los operadores son is y no.

Los campos columna, operador y valor son necesarios para cada filtro; los filtros disponibles reflejan las
columnas filtrables en la pagina actual. EI nUumero maximo de filtros que puede aplicar es cuatro. Los
resultados filtrados se basan en parametros de filtro combinados. Los resultados filtrados se aplican a todas
las paginas de la busqueda filtrada, no soélo a la pagina mostrada actualmente.

Puede agregar filtros mediante el panel filtrado.

1. En la parte superior de la pagina, haga clic en el botdn filtro. Aparecera el panel filtrado.

2. Haga clic en la lista desplegable que se encuentra a la izquierda y seleccione un objeto; por ejemplo,
Cluster o un contador de rendimiento.

3. Haga clic en la lista desplegable Centro y seleccione el operador que desee utilizar.
4. En la ultima lista, seleccione o escriba un valor para completar el filtro de ese objeto.

5. Para agregar otro filtro, haga clic en +Agregar filtro. Aparecera un campo de filtro adicional. Complete
este filtro utilizando el proceso descrito en los pasos anteriores. Tenga en cuenta que al agregar el cuarto
filtro, el boton +Agregar filtro ya no aparece.

6. Haga clic en aplicar filtro. Las opciones de filtro se aplican a la cuadricula y el nimero de filtros se
muestra a la derecha del boton filtro.

7. Utilice el panel filtrado para eliminar filtros individuales haciendo clic en el icono de papelera situado a la
derecha del filtro que se va a eliminar.

8. Para eliminar todos los filtros, haga clic en Restablecer en la parte inferior del panel de filtrado.
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Ejemplo de filtrado

La ilustracion muestra el panel filtrado con tres filtros. El botén +Add Filter aparece cuando tiene menos de
cuatro filtros como maximo.

MBps - greater than s 5 & MBps @
Node b name starts with > test B
Type || is ~ | FCPPort - 7]
& Add Filter

Lancel

Después de hacer clic en aplicar filtro, el panel filtrado se cierra, aplica los filtros y muestra el nimero de

filtros aplicados ( = ° ).

Ver eventos activos desde el timbre de notificacion

El timbre de notificacion (lll) En la barra de menu proporciona una forma rapida de ver
los eventos activos mas importantes que Unified Manager realiza el seguimiento.

La lista de eventos activos permite ver el nimero total de eventos criticos, de error, de advertencia y de
actualizacion en todos los clusteres. Esta lista incluye eventos de los 7 dias anteriores y no incluye eventos de
informacién. Puede hacer clic en un enlace para mostrar la lista de los eventos que mas le interesen.

Tenga en cuenta que, cuando no se puede acceder a un cluster, Unified Manager muestra esta informacion en
esta pagina. Puede ver informacion detallada sobre un cluster que no se puede acceder haciendo clic en el
botén Detalles. Con esta accion se abre la pagina de detalles Event. En esta pagina también se muestran los
problemas de monitorizacion de escala, como poco espacio o RAM en la estacion de administracion.

Pasos
1. En la barra de menu, haga clic en i}

2. Para ver los detalles de cualquiera de los eventos activos, haga clic en el enlace de texto del evento, como
"2 capacidad" o "4 rendimiento".

Supervisar y gestionar clusteres desde la consola

La consola ofrece informacidén acumulativa de un vistazo sobre el estado actual de los
sistemas de ONTAP supervisados. El panel proporciona ""paneles™ que le permiten
evaluar la capacidad general, el rendimiento y el estado de seguridad de los clusteres
que supervisa.

Ademas, existen ciertos problemas de ONTAP que se pueden solucionar directamente desde la interfaz de
usuario de Unified Manager en lugar de tener que utilizar System Manager de ONTAP o la interfaz de linea de
comandos de ONTAP.

En la parte superior de la consola puede seleccionar si los paneles muestran informacion para todos los
clusteres supervisados o para un cluster individual. Para empezar, puede ver el estado de todos los clusteres
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y profundizar en cada cluster cuando desea ver informacion detallada.

@ Es posible que algunos de los paneles que se enumeran a continuacion no aparezcan en la

pagina en funcion de su configuracion.

Paneles

Acciones de gestion

Capacidad

Capacidad de rendimiento

IOPS de carga de trabajo

Rendimiento de carga de trabajo

Seguridad

Proteccion

Descripcion del uso

Consola

Descripcion

Cuando Unified Manager puede diagnosticar y
determinar una unica resolucién de un problema,
estas resoluciones se muestran en este panel con un
botén Fix it.

Muestra la capacidad total y utilizada para el nivel
local y el nivel cloud, asi como la cantidad de dias
hasta que la capacidad local alcance el limite
superior.

Muestra el valor de la capacidad de rendimiento de
cada cluster y el niumero de dias hasta que la
capacidad de rendimiento alcanza el limite superior.

Muestra el numero total de cargas de trabajo que se
estan ejecutando actualmente en un determinado
rango de |IOPS.

Muestra el numero total de cargas de trabajo
conformes y no conformes asignadas a cada nivel de
servicio de rendimiento definido.

Muestra el numero de clusteres que son compatibles
0 no, el numero de SVM que son compatibles o no, y
el nimero de volumenes cifrados o no.

Muestra la cantidad de maquinas virtuales de
almacenamiento protegidas por la relaciéon SVM-DR,
los volumenes protegidos por la relacién de
SnapMirror, los volumenes protegidos por Snapshot y
los clusteres protegidos por MetroCluster.

Muestra los clusteres ordenados por las IOPS mas
altas, el rendimiento mas alto (Mbps) o la capacidad
fisica utilizada mas alta.

La pagina Dashboard tiene "paneles" que muestran el estado de alta capacidad,
rendimiento y seguridad de los clusteres que se supervisan. Esta pagina también
proporciona un panel Management Actions que enumera las correcciones que Unified
Manager puede realizar para resolver ciertos eventos.
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La mayoria de los paneles también muestran el numero de eventos activos de esa categoria y el nimero de
eventos nuevos afiadidos a las 24 horas anteriores. Esta informacion le ayuda a decidir qué clusteres se
podrian necesitar para analizar mas a fin de resolver eventos. Al hacer clic en los eventos, se muestran los
eventos principales y se proporciona un enlace a la pagina del inventario Event Management filtrada para
mostrar los eventos activos de esa categoria.

En la parte superior de la consola puede seleccionar si los paneles muestran informacion de todos los
clusteres supervisados ("todos los clusteres™) o de un cluster individual. Para empezar, puede ver el estado de
todos los clusteres y profundizar en cada cluster cuando desea ver informacion detallada.

@ Algunos de los paneles que se enumeran a continuacioén aparecen en el panel de control en
funcién de su configuracion.

Panel de acciones de gestion

Hay ciertos problemas que Unified Manager puede diagnosticar a fondo y proporcionar una unica resolucion.
Si estan disponibles, estas resoluciones se muestran en este panel con un botén Fix it o Fix All. Es posible
solucionar estos problemas inmediatamente desde Unified Manager, en lugar de tener que utilizar ONTAP
System Manager o la CLI de ONTAP. Para ver todos los problemas, haga clic en Consulte "Solucion de
problemas de ONTAP directamente desde Unified Manager" si quiere mas informacion.

Panel capacidad

Al visualizar todos los clusteres, este panel muestra la capacidad fisica utilizada (tras aplicar el ahorro por la
eficiencia del almacenamiento) y la capacidad fisica disponible (sin incluir el ahorro potencial de la eficiencia
del almacenamiento) para cada cluster, el numero de dias que faltan para que los discos se proyecten que
estén llenos, Y la proporcion de reduccion de datos (sin copias Snapshot) basada en las opciones
configuradas de eficiencia del almacenamiento de ONTAP. También incluye la capacidad utilizada para los
niveles de cloud que haya configurado. Al hacer clic en el gréafico de barras ira la pagina del inventario de
agregados para ese cluster. Al hacer clic en el texto "Days to Full" se muestra un mensaje que identifica el
agregado con la menor cantidad de dias de capacidad restantes; haga clic en el nombre del agregado para
ver mas detalles.

Al ver un Unico cluster, este panel muestra la capacidad fisica utilizada y la capacidad fisica disponible de los
agregados de datos ordenados por cada tipo de disco individual del nivel local y del nivel de cloud. Al hacer
clic en el grafico de barras de un tipo de disco, se abre la pagina de inventario de volumenes de los
volumenes que usan ese tipo de disco.

Panel rendimiento capacidad

Cuando se visualizan todos los clusteres, este panel muestra el valor de capacidad de rendimiento de cada
cluster (promediado en la 1 hora anterior) y el nimero de dias hasta que la capacidad de rendimiento alcance
el limite superior (segun la tasa de crecimiento diaria). Al hacer clic en el grafico de barras, ira la pagina del
inventario de nodos de ese cluster. Tenga en cuenta que la pagina del inventario de nodos muestra la
capacidad de rendimiento media de las 72 horas anteriores. Al hacer clic en el texto "Days to Full" se muestra
un mensaje que identifica el nodo con la menor cantidad de dias de capacidad de rendimiento restantes; haga
clic en el nombre del nodo para ver mas detalles.

Al ver un unico cluster, este panel muestra los valores de porcentaje de capacidad de rendimiento del cluster

utilizada, de I0OPS totales y de rendimiento total (MB/s), asi como el nimero de dias que tardan en alcanzar el
limite superior de cada una de estas tres métricas.
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Panel Workload IOPS

Al ver un solo cluster, este panel muestra el numero total de cargas de trabajo que se estan ejecutando
actualmente en un determinado rango de IOPS e indica el nimero de cada tipo de disco cuando pasa el
cursor por encima del grafico.

Panel Workload Performance

Este panel muestra el numero total de cargas de trabajo conformes y no conformes que se asignan a cada
politica de nivel de servicio de rendimiento (PSL). También muestra la cantidad de cargas de trabajo a las que
no se asigna una PSL. Al hacer clic en un grafico de barras, se le llevan a las cargas de trabajo conformes
asignadas a esa politica en la pagina de cargas de trabajo. Al hacer clic en el numero que sigue al grafico de
barras, se muestran las cargas de trabajo conformes y no conformes asignadas a esa politica.

Panel de seguridad

El panel Seguridad presenta el estado de seguridad de alto nivel para todos los clusteres o un unico cluster,
segun la vista actual. Este panel muestra:

* una lista de los eventos de seguridad recibidos en las ultimas 24 horas. Haga clic en un evento para ver
los detalles en la pagina de detalles Event

* el estado de seguridad del cluster (recuento de clusteres compatibles y no compatibles)

 El estado de seguridad de los equipos virtuales de almacenamiento (recuento de equipos virtuales de
almacenamiento que cumplen las normativas y no cumplen las normativas).

* el estado de cifrado de volumenes (numero de volumenes cifrados o no cifrados).

* el estado del volumen antiransomware (recuento de volumenes con antiransomware que estan habilitados
o deshabilitados).

Puede hacer clic en los graficos de barras de los clusteres conformes a la normativa y no conformes a la
normativa, VM de almacenamiento, volumenes cifrados y estado del antivirus de volimenes, para acceder a
las paginas respectivas y ver los detalles de seguridad de los clusteres filtrados, las maquinas virtuales de
almacenamiento y los volumenes.

El cumplimiento se basa en "Guia de fortalecimiento de la seguridad de NetApp para ONTAP 9"la . Haga clic
en la flecha derecha de la parte superior del panel para ver los detalles de seguridad de todos los clusteres de
la pagina Seguridad. Para obtener mas informacion, consulte "Visualizacion detallada del estado de seguridad
para clusteres y maquinas virtuales de almacenamiento"”.

Panel Data Protection

Este panel muestra el resumen de proteccion de datos de uno o todos los clusteres de un centro de datos. Se
muestra el nimero total de eventos de proteccion de datos, eventos de MetroCluster y el numero de eventos
activos generados en las Ultimas 24 horas en ONTAP. Al hacer clic en el enlace de cada uno de estos eventos,
se abre la pagina de detalles Event. Puede hacer clic en el enlace Ver todo para ver todos los eventos de
proteccioén activos en la pagina de inventario de Event Management. El panel muestra:

 La cantidad de volumenes en un cluster o todos los clusteres de un centro de datos protegido por copias
de Snapshot.

 La cantidad de volumenes en un cluster o todos los clusteres de un centro de datos protegido por
relaciones de SnapMirror. Para las relaciones de SnapMirror, se considera el nimero de volimenes en el
cluster de origen.

» La cantidad de clusteres o todos los clusteres de un centro de datos protegido por la configuracion de
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MetroCluster sobre IP o FC.

* El numero de relaciones de volumen con el objetivo de punto de recuperacion (RPO) de SnapMirror esta
desfase en funcion del estado de desfase.

Puede pasar el ratdon sobre el mismo para ver los recuentos y leyendas correspondientes. Puede hacer clic en
la flecha derecha de la parte superior del panel para ver los detalles de uno o todos los clusteres de la pagina
Data Protection. También puede hacer clic en:

* Los gréficos de barras de volumenes no protegidos y volumenes protegidos por copias Snapshot para ir a
la pagina Volumes y ver los detalles.

* Los graficos de barras de los clusteres protegidos o no estan protegidos por la configuracion de
MetroCluster para ir a la pagina Clusters y ver los detalles.

* Los graficos de barras de todas las relaciones se van a la pagina Relaciones, donde se filtran los detalles
en funcion del cluster de origen.

Para obtener mas informacion, consulte "Ver el estado de protecciéon de volumen".

Panel de descripcion del uso

Al ver todos los clusteres, puede elegir ver clusteres ordenados por IOPS mas alta, mayor rendimiento (MB/s)
0 mayor capacidad fisica utilizada.

Al ver un unico cluster, puede elegir ver cargas de trabajo ordenadas por IOPS mas alta, mayor rendimiento
(MB/s) o mayor capacidad logica utilizada.

Informacién relacionada

"Solucion de problemas mediante soluciones automaticas de Unified Manager"

"Mostrar informacion acerca de los eventos de rendimiento”

"Gestion del rendimiento mediante la capacidad de rendimiento y la informacion de IOPS disponible”
"Pagina de detalles Volume / Health"

"Analisis y notificacion de eventos de rendimiento”

"Descripcion de los tipos de gravedad de los eventos"

"Fuentes de eventos de rendimiento"

"Gestion de los objetivos de seguridad del cluster"

"Supervisar el rendimiento del cluster en la pagina Performance Cluster Landing"

"Supervision del rendimiento mediante las paginas Performance Inventory”

Gestion de problemas o funciones de ONTAP directamente desde Unified Manager

Puede solucionar algunos problemas de ONTAP o gestionar determinadas funciones de
ONTAP directamente desde la interfaz de usuario de Unified Manager, en lugar de tener
que utilizar ONTAP System Manager o la interfaz de linea de comandos de ONTAP. La
opcion «Gestidn» proporciona correcciones a varios problemas de ONTAP que han
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desencadenado eventos de Unified Manager.

Puede corregir problemas directamente desde la pagina acciones de administracion seleccionando la opcion
acciones de administracion en el panel de navegacion izquierdo. Las acciones de administracion también
estan disponibles en el panel Management Actions (acciones de administracion) en el panel Dashboard
(Panel), la pagina de detalles de eventos y la seleccion Workload Analysis (Analisis de carga de trabajo) en el
menu de navegacion izquierdo.

Hay ciertos problemas que Unified Manager puede diagnosticar a fondo y proporcionar una unica resolucion.
En el caso de ciertas funciones de ONTAP, como la supervisién antiransomware, Unified Manager realiza
comprobaciones internas y recomienda acciones especificas. Si estan disponibles, estas resoluciones se
muestran en acciones de administracion con un botén Fix it. Haga clic en el botdn Fix it para solucionar el
problema. Debe tener el rol de administrador de aplicaciones o de administrador del almacenamiento.

Unified Manager envia comandos ONTAP al cluster para realizar la correccion solicitada. Cuando finaliza la
correccion, el evento se ha obsoleto.

Algunas acciones de administracion permiten solucionar el mismo problema en varios objetos de
almacenamiento con el botdn Fix All. Por ejemplo, puede haber 5 volimenes que tengan el evento "espacio
de volumen lleno" que se podria resolver haciendo clic en la accion de administracion solucionar todo para
"Habilitar crecimiento automatico de volumen". Mediante un solo clic, puede solucionar este problema en 5
volumenes.

Para obtener mas informacién sobre los problemas y funciones de ONTAP que puede gestionar mediante la
solucion automatica, consulte "; Qué problemas puede solucionar Unified Manager".

¢ Qué opciones tengo cuando veo el botén reparar o reparar todo

La pagina Management Actions (acciones de administracion) le proporciona el boton Fix
it o Fix All para solucionar los problemas de los que Unified Manager ha sido notificado
a través de un evento.

Le recomendamos que haga clic en los botones para solucionar un problema, seguin sea necesario. Sin
embargo, si no esta seguro de que desea resolver el problema como recomienda Unified Manager, puede
realizar las siguientes acciones:

¢Qué desea hacer? Accion

Tiene Unified Manager que se solucione el problema Haga clic en el botén Fix All.
en todos los objetos identificados.

No solucione el problema de ninguno de los objetos  Haga clic en la flecha hacia abajo y haga clic en
identificados en este momento y oculte esta accion descartar todo.

de administracion hasta que el evento vuelva a

aparecer.

Solucione el problema sélo en algunos de los objetos Haga clic en el nombre de la accion de administracion

identificados. para expandir la lista y mostrar todas las acciones *
Fix it* individuales. A continuacion, siga los pasos
para corregir o descartar acciones de administracion
individuales.
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¢ Qué desea hacer?

Tenga Unified Manager que solucione el problema.

No solucione el problema en este momento y oculte
esta accion de administracion hasta que el evento
vuelva a aparecer.

Muestre los detalles de este evento para que pueda
comprender mejor el problema.

Muestre los detalles de este objeto de
almacenamiento para que pueda comprender mejor
el problema.

Accion

Haga clic en el boton Fix it.

Haga clic en la flecha hacia abajo y haga clic en
descartar.

» Haga clic en el botdn Fix it y revise la correccion
que se aplicara en el cuadro de dialogo
resultante.

» Haga clic en la flecha hacia abajo y haga clic en
Ver detalle de evento para mostrar la pagina de
detalles evento.

A continuacion, haga clic en Fix it en cualquiera de
estas paginas resultantes si desea solucionar el
problema.

Haga clic en el nombre del objeto de almacenamiento
para mostrar detalles en la pagina Performance
Explorer o Health Details.

En algunos casos, la correccion se refleja en el sondeo de configuracién de 15 minutos siguiente. En otros
casos, el cambio de configuracion puede tardar varias horas en verificarse y en que el evento se quede

obsoleto.

Para ver la lista de acciones de administracion en curso o completadas, haga clic en el icono de filtro y

seleccione completado o en curso.

Corrija todas las operaciones se ejecutan de forma serial, por lo que cuando vea el panel en curso algunos
objetos tendran el estado en curso mientras que otros tendran el estado programado; lo que significa que

todavia estan esperando a ser implementado.

Ver el estado de las acciones de gestion que ha elegido corregir

Es posible ver el estado de todas las acciones de administracion seleccionadas para
corregir en la pagina Management Actions. La mayoria de las acciones se muestran
como completado bastante rapido después de que Unified Manager envia el comando
ONTAP al cluster. Sin embargo, algunas acciones, como mover un volumen, pueden

tardar mas tiempo.

Hay tres filtros disponibles en la pagina Management Actions:

« Completado muestra las dos acciones de administracion que se completaron correctamente y las que
han fallado. Las acciones con fallos proporcionan una razén para el fallo para que pueda solucionar el

problema manualmente.

* En curso muestra tanto las acciones de administracion que se estan implementando, como las que estan

programadas para ser implementadas.

* Recomendado muestra todas las acciones de administracion que estan actualmente activas para todos
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los clusteres supervisados.

Pasos

1. Haga clic en acciones de administracion en el panel de navegacion izquierdo. Como alternativa, haga

clicen i En la parte superior del panel acciones de administracién del Panel y seleccione la vista que

desee ver.

Se muestra la pagina Management Actions.

2. Puede hacer clic en el icono de intercalacion junto a la accion de administracion en el campo Descripcion
para ver detalles sobre el problema y el comando que se esta utilizando para solucionar el problema.

3. Para ver las acciones que han fallado, ordene en la columna Estado de la vista completado. Puede
utilizar la herramienta filtro para este mismo fin.

4. Si desea ver mas informacion acerca de una accion de administracion fallida o si decide que desea
corregir una accion de administraciéon recomendada, puede hacer clic en Ver detalle de evento en el area
expandida después de hacer clic en el icono de intercalacion junto a la accion de administracion. Un botén
Fix it esta disponible en esa pagina.

¢ Qué problemas puede solucionar Unified Manager

Mediante la funcion de correccién automatica de Active IQ Unified Manager, puede optar
por resolver determinados problemas de ONTAP o gestionar de forma efectiva
determinadas funciones de ONTAP, como la supervision antiransomware, a través de

Unified Manager.

Esta tabla describe estas funciones o problemas de ONTAP que puede gestionar directamente mediante el
boton Fix it o Fix All de la interfaz de usuario web de Unified Manager.

Nombre y descripcion del evento

Espacio de volumen lleno

El volumen esta casi sin espacio y
ha superado el umbral de
capacidad completa. De manera
predeterminada, este umbral se
establece en el 90 % del tamafio
del volumen.

Inodos llenos
Este volumen se ha quedado sin

inodos y no puede aceptar ningun
archivo nuevo.
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Acciones de Gestion

Habilitar el crecimiento automatico
del volumen

Aumente el nimero de inodos en el
volumen

Funcionamiento de "reparar"

Unified Manager determina que el
crecimiento automatico del
volumen no esta configurado para
este volumen, por lo que habilita
esta funcion para que el volumen
aumente su capacidad cuando sea
necesario.

Aumenta el nimero de inodos en el
volumen en un 2 por ciento.



Nombre y descripcion del evento Acciones de Gestion

Se detectoé una discrepancia de la
politica de nivel de
almacenamiento

El volumen tiene muchos datos
inactivos y la politica de
organizacion en niveles actual esta
establecida en "solo copias
Snapshot" o "ninguna".

Se detectd una discrepancia del
nivel de almacenamiento

El volumen tiene muchos datos
inactivos, pero no residen en un
nivel de almacenamiento
(FabricPool) habilitado para el
cloud.

Registro de auditoria deshabilitado

El registro de auditoria no esta
habilitado para la maquina virtual
de almacenamiento

Banner de inicio de sesion
deshabilitado

Se debe habilitar el banner de
inicio de sesion del cluster para
aumentar la seguridad al borrar las
restricciones de acceso.

Banner de inicio de sesion
deshabilitado

El banner de inicio de sesion de la
maquina virtual de almacenamiento
se debe habilitar para aumentar la
seguridad al borrar las
restricciones de acceso.

SSH utiliza claves no seguras

Los cifrados con el sufijo "-cbc" se
consideran no seguros.

Habilite la organizacion automatica
en niveles del cloud

Cambie el nivel de
almacenamiento de los volumenes

Habilitar el registro de auditoria
para la maquina virtual de
almacenamiento

Configure el banner de inicio de
sesion para el cluster

Configure el banner de inicio de
sesion para la maquina virtual de
almacenamiento

Quite los cifrados no seguros del
cluster

Funcionamiento de "reparar™

Dado que el volumen ya reside en
un FabricPool, cambia la politica
de organizacion en niveles a
«automatica» de modo que los
datos inactivos se muevan al nivel
de cloud de menor coste.

Mueve el volumen al nivel de
almacenamiento habilitado para el
cloud y establece la politica de
organizacion en niveles en
"automatico" para mover los datos
inactivos al nivel de cloud.

Permite el registro de auditoria en
la maquina virtual de
almacenamiento.

Tenga en cuenta que la maquina

virtual de almacenamiento ya debe
tener configurada una ubicacion de
registro de auditoria local o remota.

Establece el banner de inicio de
sesion del cluster en "acceso
restringido a usuarios

autorizados".

Configura el banner de inicio de
sesion de la maquina virtual de
almacenamiento en "acceso
restringido a usuarios autorizados".

Elimina de el cluster los cifrados no
seguros, como aes192-cbc y
aes128-cbc.
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Nombre y descripcion del evento Acciones de Gestion

SSH utiliza claves no seguras Quite los cifrados no seguros de la

maquina virtual de almacenamiento

Los cifrados con el sufijo "-cbc" se
consideran no seguros.

Transporte HTTPS de AutoSupport
deshabilitado

Establezca HTTPS como el
protocolo de transporte para los
mensajes de AutoSupport

El protocolo de transporte utilizado

para enviar mensajes de

AutoSupport al soporte técnico

debe estar cifrado.

Se supero el umbral de
desequilibrio de carga del cluster

Equilibre las cargas de trabajo del
cluster

Indica que la carga esta
desequilibrado entre los nodos del
cluster. Este evento se genera
cuando la variacién de capacidad
de rendimiento utilizada es de mas
de un 30 % entre nodos.

Se supero el umbral de
desequilibrio de capacidad del
cluster

Equilibre la capacidad del cluster

Indica que la capacidad esta
desequilibrado entre los agregados
del cluster. Este evento se genera
cuando la variacién de capacidad
utilizada es superior al 70 % entre
agregados.

Se supero el umbral de capacidad Limite la carga alta en el nodo
de rendimiento utilizada

Indica que la carga del nodo se
podria volver a utilizar si no se
reduce el uso en una o mas cargas
de trabajo altamente activas. Este
evento se genera cuando el valor
de capacidad de rendimiento del
nodo usado es superior al 100 %
durante mas de 12 horas.
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Funcionamiento de "reparar™

Elimina los cifrados no seguros,
como aes192-cbc y aes128-cbc, de
la maquina virtual de
almacenamiento.

Establece HTTPS como el
protocolo de transporte para los
mensajes de AutoSupport en el
cluster.

Unified Manager identifica el mejor
volumen para moverse de un nodo
a otro para reducir el desequilibrio
y luego mueve el volumen.

Unified Manager identifica el mejor
volumen para moverlo de un
agregado a otro con el fin de
reducir el desequilibrio y luego lo
mueve.

Unified Manager identifica el
volumen con el IOPS mas alto y
aplica una politica de calidad de
servicio utilizando los niveles
histéricos esperados y pico de
IOPS para reducir la carga en el
nodo.



Nombre y descripcion del evento Acciones de Gestion

Umbral de advertencia de evento
dinamico incumplido

Indica que el nodo ya esta
funcionando en estado
sobrecargado debido a la carga
anormalmente alta de algunas
cargas de trabajo.

La toma de control no es posible

La conmutacion al respaldo esta
deshabilitada actualmente, por lo
que el acceso a los recursos del
nodo durante una interrupcion o
reinicio se perdera hasta que el
nodo vuelva a estar disponible.

La opcion cf.takeover.on_panic
esta CONFIGURADA COMO
DESACTIVADA

La opcién nodeshell
"cf.takeover.on_panic" esta
establecida en off, lo que podria
causar un problema en sistemas
configurados por ha.

Deshabilite la opcién nodeshell
snapmirror.enable

La antigua opcién nodeshell
"snapmirror.enable" esta
establecida en on, lo que podria
causar un problema durante el

arranque tras actualizar a ONTAP

9.3 o superior.

Telnet activado

Indica un posible problema de
seguridad porque Telnet no es
seguro y pasa datos de una
manera no cifrada.

Reducir la sobrecarga en el nodo

Habilite la conmutaciéon al nodo de
respaldo

Permita la toma de control en caso
de panico

Establezca la opcion
snapmirror.enable como off

Desactivar Telnet

Funcionamiento de "reparar™

Unified Manager identifica el
volumen con el IOPS mas alto y
aplica una politica de calidad de
servicio utilizando los niveles
histéricos esperados y pico de
IOPS para reducir la carga en el
nodo.

Unified Manager envia el comando
correspondiente para habilitar la
conmutacion por error en todos los
nodos del cluster.

Unified Manager envia el comando
correspondiente al cluster para
cambiar esta configuracion a On.

Unified Manager envia el comando
correspondiente al cluster para
cambiar esta configuracion a OFF.

Unified Manager envia el comando
correspondiente al cluster para
deshabilitar Telnet.
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Nombre y descripcion del evento Acciones de Gestion

Configure el aprendizaje de la Ponga en marcha maquinas

maquina virtual de almacenamiento virtuales de almacenamiento

contra ransomware learning modo de supervision
antiransomware

Comprueba periodicamente si hay

clusteres con licencias para

supervisar el ransomware. Valida si

una maquina virtual de

almacenamiento admite solo

volumenes NFS o SMB en este

cluster.

Configure el aprendizaje de
volumenes contra ransomware modo de supervision

antiransomware
Comprueba periodicamente si hay

clusteres con licencias para
supervisar el ransomware. Valida si
un volumen solo admite los
servicios NFS o SMB en este tipo
de cluster.

Habilite el volumen contra
ransomware

Coloque volumenes en active
modo de supervision

antiransomware
Comprueba periodicamente si hay

clusteres con licencias para
supervisar el ransomware. Detecta
si los volumenes se encuentran en
el learning modo de supervision
antiransomware durante mas de 45
dias, y determina el posible cliente
de ponerlos en modo activo.
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Coloque volumenes en learning

Funcionamiento de "reparar™

Unified Manager establece la
supervisién antiransomware
learning estado para las
maquinas virtuales de
almacenamiento a través de la
consola de gestion de clusteres. La
supervisién antiransomware en
todos los volumenes nuevos
creados en la maquina virtual de
almacenamiento se mueve
automaticamente a un modo de
aprendizaje. Con esta habilitacion,
ONTAP puede aprender el patron
de actividad en los volumenes y
detectar las anomalias debido a
posibles ataques maliciosos.

Unified Manager establece la
supervisiéon antiransomware
learning estado para los
volumenes a través de la consola
de gestion de clusteres. Con esta
habilitacion, ONTAP puede
aprender el patron de actividad en
los volumenes y detectar las
anomalias debido a posibles
ataques maliciosos.

Unified Manager establece la
supervision antiransomware
active en los volumenes a través
de la consola de gestion de
clusteres. Con esta habilitacién,
ONTAP puede aprender el patron
de actividad en los volumenes y
detectar las anomalias debido a
posibles ataques
malintencionados, y crear alertas
para las acciones de proteccién de
datos.



Nombre y descripcion del evento Acciones de Gestion

Deshabilite el volumen Deshabilite la supervision
antiransomware antiransomware en volumenes

Comprueba periddicamente si hay
clusteres con licencias para
supervisar el ransomware. Detecta
notificaciones repetitivos durante la
supervision activa contra el
ransomware en los volUmenes (por
ejemplo, se devuelven varias
advertencias de posibles ataques
de ransomware durante 30 dias).

Sobrescribir las acciones de gestion a través de scripts

Funcionamiento de "reparar™

Unified Manager deshabilita la
supervisién antiransomware en los
volumenes a través de la consola
de gestion del cluster.

Puede crear scripts personalizados y asociarlos a alertas para realizar acciones
especificas en eventos especificos, y no optar por las acciones de gestidon
predeterminadas que estan disponibles en la pagina Management Actions o en la

consola de Unified Manager.

Si desea realizar acciones especificas para un tipo de evento y elegir no corregirlas como parte de la
funcionalidad de accidn de gestion proporcionada por Unified Manager, puede configurar un script
personalizado para la accién especifica. A continuacién, puede asociar el script con una alerta para ese tipo
de evento y ocuparse de estos eventos individualmente. En este caso, las acciones de gestion no se generan
para ese tipo de evento especifico en la pagina Management Actions o la consola de Unified Manager.

Gestionar clusteres

Los clusteres de ONTAP se pueden gestionar mediante Unified Manager para supervisar,

afadir, editar y quitar clusteres.

Coémo funciona el proceso de deteccidn del cluster

Después de aiadir un cluster a Unified Manager, el servidor detecta los objetos del
cluster y los afiade a su base de datos. Comprender como funciona el proceso de
deteccion le permite gestionar los clusteres de su organizacién y sus objetos.

El intervalo de supervision para recoger la informacién de configuracion del cluster es de 15 minutos. Por
ejemplo, después de agregar un cluster, tarda 15 minutos en mostrar los objetos del cluster en la interfaz de
usuario de Unified Manager. Este plazo también se cumple al realizar cambios en un cluster. Por ejemplo, si
se afiaden dos volumenes nuevos a una SVM de un cluster, se ven esos objetos nuevos en la interfaz de
usuario después del siguiente intervalo de sondeo, que podria ser de hasta 15 minutos.

En la siguiente imagen se muestra el proceso de deteccion:
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Después de detectar todos los objetos de un cluster nuevo, Unified Manager comienza a recopilar datos
histéricos de rendimiento de los 15 dias anteriores. Estas estadisticas se recopilan mediante la funcionalidad
de recogida de continuidad de datos. Esta funcion le proporciona mas de dos semanas de informacion sobre
el rendimiento de un cluster inmediatamente después de afiadir. Una vez completado el ciclo de recogida de
continuidad de datos, se recogen datos de rendimiento del cluster en tiempo real, de forma predeterminada,
cada cinco minutos.

Dado que la recogida de 15 dias de datos de rendimiento requiere un uso intensivo de la CPU,
@ se sugiere escalonar la adiciéon de nuevos clusteres de manera que las encuestas de recogida
de continuidad de datos no se ejecuten en demasiados clusteres al mismo tiempo.

Se muestra la lista de clusteres supervisados

Puede usar la pagina Cluster Setup para ver el inventario de clusteres. Es posible ver
detalles sobre los clusteres, como su nombre, direccion IP y estado de comunicacion.

Lo que necesitara
Debe tener el rol de operador, administrador de aplicaciones o administrador de almacenamiento.

Paso
1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Storage Management > Cluster Setup.

Se muestran todos los clusteres del entorno de almacenamiento gestionados por Unified Manager.La lista

de clusteres se ordena por la columna de nivel de gravedad de estado de recogida. Puede hacer clic en
un encabezado de columna para ordenar los clusteres por columnas diferentes.
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Anadir clusteres

Puede afadir un cluster a la Active 1Q Unified Manager para poder supervisar el cluster.
Esto incluye la capacidad de obtener informacién del cluster, como el estado, la
capacidad, el rendimiento y la configuracion del cluster, para poder encontrar y resolver
cualquier problema que pueda ocurrir.

Lo que necesitara

* Debe tener el rol de administrador de aplicaciones o de administrador de almacenamiento.

* Debe tener la siguiente informacion:

> Unified Manager admite clusteres de ONTAP en las instalaciones, ONTAP Select, Cloud Volumes
ONTAP.

> Debe tener el nombre de host o la direccion IP de administracion del cluster (IPv4 o IPv6) para el
cluster.

Cuando se utiliza el nombre de host, debe resolver la direccion IP de administracion del cluster para la
LIF de gestion del cluster. Si utiliza un LIF de gestion de nodos, la operacion da error.

o Debe tener el nombre de usuario y la contraseia para acceder al cluster.
Esta cuenta debe tener el rol admin con acceso a aplicaciones establecido en ontapi, Console y http.

> Debe conocer el numero de puerto para conectarse al cluster mediante el protocolo HTTPS (por lo
general, el puerto 443).

o El cluster de debe ejecutar el software ONTAP version 9.1 o posterior.

o Debe tener espacio suficiente en el servidor de Unified Manager. Se le impide agregar un cluster al
servidor cuando mas del 90 % del espacio ya esta consumido.

o Tiene los certificados necesarios:

Certificado SSL (HTTPS): Este certificado es propiedad de Unified Manager. Se genera un certificado
SSL (HTTPS) autofirmado predeterminado con una instalacién nueva de Unified Manager. NetApp
recomienda actualizarlo a certificado firmado por CA para mejorar la seguridad. Si el certificado de
servidor caduca, debe volver a regenerarlo y reiniciar Unified Manager para que los servicios
incorporen el nuevo certificado. Para obtener mas informacion acerca de la regeneracion del
certificado SSL, consulte "Generar un certificado de seguridad HTTPS".

Certificado EMS: Este certificado es propiedad de Unified Manager. Se usa durante la autenticacion
de notificaciones EMS que se reciben de ONTAP.

Certificados para la comunicacion mutua con TLS: Se utiliza durante la comunicacion mutua con
TLS entre Unified Manager y ONTAP. La autenticacion basada en certificados esta habilitada para un
cluster de acuerdo con la version de ONTAP. Si el cluster que ejecuta la version de ONTAP es inferior
a la version 9.5, la autenticacion basada en certificados no esta habilitada.

La autenticacion basada en certificado no se habilita automaticamente para un clister, si va a
actualizar una version anterior de Unified Manager. Sin embargo, puede habilitarla mediante la
modificacién y el guardado de los detalles del cluster. Si el certificado caduca, debe regenerarlo para
incorporar el nuevo certificado. Para obtener mas informacion sobre la visualizaciéon y regeneracion del
certificado, consulte "Editar clusteres".
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o Puede afadir un cluster desde la interfaz de usuario web y la autenticacion basada en
certificado se habilita automaticamente.

o Puede afadir un cluster mediante la CLI de Unified Manager, la autenticacion basada
en certificado no esta habilitada de forma predeterminada. Si se afiade un cluster
mediante la CLI de Unified Manager, se debera editar el clister mediante la interfaz de
usuario de Unified Manager. Puede ver "Comandos de CLI de Unified Manager

@ compatibles" Para afadir un clister mediante la interfaz de linea de comandos de
Unified Manager.

o Si la autenticacion basada en certificados esta habilitada para un cluster, y realiza el
backup de Unified Manager desde un servidor y la restauracion a otro servidor de
Unified Manager donde se cambia el nombre de host o la direccién IP, la supervision del
cluster puede fallar. Para evitar el error, edite y guarde los detalles del cluster. Para
obtener mas informaciéon sobre cémo editar detalles del cluster, consulte "Editar
clusteres".

+ Certificados de cluster: Este certificado es propiedad de ONTAP. No es posible afiadir un cluster a
Unified Manager con un certificado caducado y si el certificado ya ha caducado, debe volver a generarlo
antes de afadir el cluster. Para obtener informacién acerca de la generacion de certificados, consulte el
articulo de la base de conocimientos (KB) "Como renovar un certificado autofirmado de ONTAP en la
interfaz de usuario de System Manager".

» Una unica instancia de Unified Manager puede admitir un nimero determinado de nodos. Si necesita
supervisar un entorno que supere el numero de nodos admitidos, debe instalar una instancia adicional de
Unified Manager para supervisar algunos de los clusteres. Para ver la lista del nUumero de nodos
admitidos, consulte "Guia de practicas recomendadas de Unified Manager".

Pasos
1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Storage Management > Cluster Setup.

2. En la pagina Cluster Setup, haga clic en Add.

3. En el cuadro de dialogo Agregar cluster, especifique los valores segun sea necesario y, a continuacion,
haga clic en Enviar.

4. En el cuadro de dialogo autorizar host, haga clic en Ver certificado para ver la informacion del certificado
sobre el cluster.

5. Haga clic en Si.

Después de guardar los detalles del cluster, puede ver el certificado para la comunicacion TLS mutua para
un cluster.

Si la autenticacion basada en certificados no esta habilitada, Unified Manager comprueba el certificado
solo cuando se afiade el cluster inicialmente. Unified Manager no comprueba el certificado para cada
llamada APl a ONTAP.

Después de detectar todos los objetos de un cluster nuevo, Unified Manager comienza a recopilar datos
histéricos de rendimiento de los 15 dias anteriores. Estas estadisticas se recopilan mediante la funcionalidad
de recogida de continuidad de datos. Esta funcion le proporciona mas de dos semanas de informacion sobre
el rendimiento de un cluster inmediatamente después de anadir. Una vez completado el ciclo de recogida de
continuidad de datos, se recogen datos de rendimiento del cluster en tiempo real, de forma predeterminada,
cada cinco minutos.
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Dado que la recogida de 15 dias de datos de rendimiento requiere un uso intensivo de la CPU,
se sugiere escalonar la adicién de nuevos clusteres de manera que las encuestas de recogida
@ de continuidad de datos no se ejecuten en demasiados clusteres al mismo tiempo. Ademas, si
reinicia Unified Manager durante el periodo de recogida de continuidad de datos, la recogida se
detiene y vera vacios en los graficos de rendimiento correspondientes al periodo que falta.

Si recibe un mensaje de error que no puede agregar el cluster, compruebe si existen los
siguientes problemas:

* Silos relojes de los dos sistemas no estan sincronizados y la fecha de inicio del certificado
HTTPS de Unified Manager es posterior a la fecha en el cluster. Debe asegurarse de que
los relojes se sincronicen con NTP o un servicio similar.

 Si el cluster ha alcanzado la cantidad maxima de destinos de notificaciones de EMS, no se
puede anadir la direccidon de Unified Manager. De manera predeterminada, solo se pueden
definir 20 destinos de notificacion de EMS en el cluster.

Informacion relacionada

"Adicién de usuarios”

"Ver la lista del cluster y sus detalles"

"Instalar una CA firmada y devolvié un certificado HTTPS"

Editar clusteres

Puede modificar la configuracion de un cluster existente, como el nombre de host o la
direccion IP, el nombre de usuario, la contraseia y el puerto, mediante el cuadro de
didlogo Edit Cluster.

Lo que necesitara

Debe tener el rol de administrador de aplicaciones o de administrador de almacenamiento.

@ A partir de Unified Manager 9.7, los clusteres se pueden afiadir solo mediante HTTPS.

Pasos

1.
2.
3.

En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Storage Management > Cluster Setup.
En la pagina Cluster Setup, seleccione el cluster que desea editar y, a continuacion, haga clic en Edit.

En el cuadro de dialogo Editar cluster, modifique los valores segun sea necesario.

Si ha modificado los detalles de un cluster afadido a Unified Manager, puede ver los detalles del
certificado para la comunicacién mutua con TLS, segun la versiéon de ONTAP. Para obtener mas
informacion sobre la version de ONTAP, consulte "Certificados para comunicacion mutua TLS".
Puede ver los detalles del certificado haciendo clic en Detalles del certificado. Si el certificado ha
caducado, haga clic en el boton Regenerate para incorporar el nuevo certificado.

Haga clic en Enviar.

5. En el cuadro de didlogo autorizar host, haga clic en Ver certificado para ver la informacién del certificado

sobre el cluster.

Haga clic en Si.
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Informacion relacionada
"Adiciéon de usuarios”

"Ver la lista del cluster y sus detalles"

Quitar clusteres

Puede quitar un cluster de Unified Manager mediante la pagina Cluster Setup. Por
ejemplo, puede quitar un cluster si la deteccion del cluster falla o cuando desea retirar un
sistema de almacenamiento.

Lo que necesitara
Debe tener el rol de administrador de aplicaciones o de administrador de almacenamiento.

Esta tarea elimina el cluster seleccionado de Unified Manager. Después de eliminar un cluster, este ya no se
supervisa. La instancia de Unified Manager registrada en el cluster eliminado también se elimina del cluster.

Al quitar un cluster, también se eliminan todos sus objetos de almacenamiento, datos histéricos, servicios de
almacenamiento y todos los eventos asociados de Unified Manager. Estos cambios se reflejan en las paginas
de inventario y las paginas de detalles después del siguiente ciclo de recopilacion de datos.

Pasos
1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Storage Management > Cluster Setup.

2. En la pagina Cluster Setup (Configuracion del cluster), seleccione el cluster que desea quitar y haga clic
en Remove.

3. En el cuadro de didlogo del mensaje Quitar origen de datos, haga clic en Quitar para confirmar la
solicitud de eliminacion.

Informacién relacionada
"Adicion de usuarios"

"Ver la lista del cluster y sus detalles"

Volver a detectar clusteres

Es posible volver a detectar manualmente un cluster en la pagina Cluster Setup para
obtener la informacion mas reciente del estado, la supervision del estado y el estado de
rendimiento del cluster.

Es posible volver a detectar manualmente un cluster si se desea actualizar el cluster, como aumentar el
tamafio de un agregado cuando no hay espacio suficiente, y si desea que Unified Manager detecte los
cambios realizados.

Cuando Unified Manager se empareja con OnCommand Workflow Automation (WFA), el emparejamiento
activa la readquisicion de los datos almacenados en caché mediante WFA.

Pasos
1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Storage Management > Cluster Setup.
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2. En la pagina Cluster Setup, haga clic en Rediscover.

Unified Manager vuelve a detectar el cluster seleccionado y muestra el estado y el rendimiento mas
reciente.

Informacion relacionada

"Ver la lista del cluster y sus detalles"

Supervision de la infraestructura virtual de VMware

Active 1Q Unified Manager proporciona visibilidad de las maquinas virtuales (VM) de su
infraestructura virtual, y permite supervisar y solucionar los problemas de
almacenamiento y rendimiento del entorno virtual. Es posible usar esta funcion para
determinar cualquier problema de latencia en el entorno de almacenamiento o cuando se
produjo un evento de rendimiento informado en vCenter Server.

Una infraestructura virtual tipica puesta en marcha en ONTAP tiene diversos componentes que se distribuyen
en las capas informatica, de red y de almacenamiento. Cualquier retraso en el rendimiento de una aplicacion
de equipo virtual puede producirse debido a una combinacion de latencias que deben afrontar los distintos
componentes de las capas respectivas. Esta funcion es util para administradores de almacenamiento y
vCenter Server, asi como para generalistas DE TI que necesitan analizar un problema de rendimiento en un
entorno virtual y entender qué componente ha producido el problema.

Ahora puede acceder a vCenter Server desde el menu de vCenter de la seccion VMware. La vista de PEEK
de cada méaquina virtual enumerada tiene el enlace VCENTER SERVER de la VISTA DE TOPOLOGIA que
inicia el vCenter Server en una nueva navegador. También puede usar el botén Expand Topology para iniciar
la instancia de vCenter Server y hacer clic en el boton View in vCenter para ver los almacenes de datos en
vCenter Server.

Unified Manager presenta el subsistema subyacente de un entorno virtual en una vista topoldgica para
determinar si se ha producido un problema de latencia en el nodo de computacion, la red o el
almacenamiento. La vista también destaca el objeto especifico que provoca el desfase en el rendimiento a la
hora de dar pasos correctivas y solucionar el problema subyacente.

Una infraestructura virtual implementada en el almacenamiento de ONTAP incluye los siguientes objetos:

» VCenter Server: Un plano de control centralizado para gestionar las maquinas virtuales de VMware, los
hosts ESXi y todos los componentes relacionados en un entorno virtual. Para obtener mas informacion
sobre vCenter Server, consulte la documentacion de VMware.

* Host: Un sistema fisico o virtual que ejecuta ESXi, el software de virtualizacion de VMware y aloja la
maquina virtual.

» Datastore: Los almacenes de datos son objetos de almacenamiento virtual conectados a los hosts ESXi.
Los almacenes de datos son entidades de almacenamiento gestionables de ONTAP, como LUN o
volumenes, que se usan como repositorio para archivos del equipo virtual, como archivos de registro,
scripts, archivos de configuracion y discos virtuales. Se conectan a los hosts del entorno mediante una
conexion DE red SAN o IP. Los almacenes de datos fuera de ONTAP que se asignan a vCenter Server no
son compatibles o se muestran en Unified Manager.

* Maquina virtual: Una maquina virtual de VMware.

 Discos virtuales: Los discos virtuales en almacenes de datos que pertenecen a las maquinas virtuales que
tienen una extension como VMDK. Los datos de un disco virtual se almacenan en el VMDK
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correspondiente.

* VMDK: Un disco de maquina virtual del almacén de datos que proporciona espacio de almacenamiento
para discos virtuales. Por cada disco virtual, hay un VMDK correspondiente.

Estos objetos se representan en una vista de topologia de maquina virtual.

Virtualizacion de VMware en ONTAP

host1 host2 vDisk(s)
[
| . ?
VM
Host
VMDK3
Metwork
Datastore
VMDK(s)

DAS sCsl FC SAN iscsi

Flujo de trabajo del usuario

El siguiente diagrama muestra un caso de uso tipico de la vista de topologia de la maquina virtual:
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Latency issues in VM application
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Qué no se admite

* Los almacenes de datos que no son de ONTAP y se asignan a las instancias de vCenter Server no son
compatibles con Unified Manager. Tampoco se admite cualquier maquina virtual con discos virtuales en
esos almacenes de datos.

* No se admite un almacén de datos que abarca varios LUN.

* No se admiten los almacenes de datos que utilizan la traduccion de direcciones de red (NAT) para asignar

LIF de datos (punto final de acceso).

* No se admite la exportacion de volimenes o LUN como almacenes de datos en diferentes clusteres con

las mismas direcciones IP en una configuracion de varias LIF, ya que Unified Manager no puede identificar

qué almacén de datos pertenece a qué cluster.

Ejemplo: Supongamos que el cluster A tiene un almacén de datos A. El almacén de datos A se exporta a
través de la LIF de datos con la misma direccion IP x.x.x y se crea en este almacén de datos la maquina
virtual A. De igual manera, el cluster B tiene un almacén de datos B. El almacén de datos B se exporta a
través de la LIF de datos con la misma direccion IP x.x.x.x y el equipo virtual B se crea en el almacén de
datos B. UM no podra asignar el almacén de datos A para la topologia De VM A al volumen/LUN de
ONTAP correspondiente ni al equipo virtual de asignacion B.

» Solo los volimenes NAS Y SAN (iSCSI y FCP para VMFS) se admiten como almacenes de datos, pero no
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los volumenes virtuales (vVols).
» Solo se admiten discos virtuales iISCSI. No se admiten discos virtuales de los tipos NVMe y SATA.
« Las vistas no permiten generar informes para analizar el rendimiento de los distintos componentes.

 Para la configuracién de recuperacion ante desastres (DR) de las maquinas virtuales de almacenamiento
(maquinas virtuales de almacenamiento), compatible con la Unica infraestructura virtual en Unified
Manager, la configuracion se debe cambiar manualmente en vCenter Server para dar lugar a los LUN
activos en escenarios de conmutacion y conmutacion de estado. Sin intervencion manual, no se puede
acceder a sus almacenes de datos.

Ver y ainadir vCenter Server

Para ver y solucionar los problemas del rendimiento de las maquinas virtuales (VM), se
deben anadir las instancias de vCenter Server asociadas en la instancia de Active 1Q
Unified Manager.

Lo que necesitara
Antes de anadir o ver vCenter Server, asegurese de lo siguiente:

* Conoce los nombres de vCenter Server.

« Conoce la direccion IP de vCenter Server y tiene las credenciales requeridas. Las credenciales deben ser
de un administrador de vCenter Server o de un usuario raiz con acceso de solo lectura a vCenter Server.

» Lainstancia de vCenter Server que desea afadir ejecuta vSphere 6.5 o0 una version posterior.

@ La compatibilidad con Unified Manager para VMware ESXi y vCenter Server esta disponible
en idiomas inglés y japonés.

 La configuracién de recogida de datos en vCenter Server se establece en el nivel de estadisticas de
Level 3, garantizar el nivel requerido de recopilacion de métricas para todos los objetos supervisados.
La duracion del intervalo debe ser 5 minutes, y el periodo de ahorro debe ser 1 day.

Para obtener mas informacién, consulte la seccion "niveles de recopilacion de datos" de vSphere
Monitoring and Performance Guide en la documentacion de VMware.

* Los valores de latencia en vCenter Server se configuran en milisegundos, no en microsegundos, para los
calculos correctos de los valores de latencia.

« Al afadir el almacén de datos a vCenter Server, puede usar la direccion IP del host o el nombre de
dominio completo (FQDN). En caso de afiadir el FQDN, asegurese de que el nombre de dominio pueda
resolverse mediante el servidor de Unified Manager. Por ejemplo, para una instalacién de Linux,
asegurese de que el nombre de dominio se haya agregado en el /etc/resolv.conf archivo.

* La hora actual de vCenter Server esta sincronizada con la zona horaria de vCenter Server.
» VCenter Server se puede acceder a una deteccion correcta.
* Posee el acceso de lectura a SDK de VMware al afiadir vCenter Server a Unified Manager. Esto es

necesario para el sondeo de configuracion.

En cada instancia de vCenter Server que se afiadi¢ y se detectd, Unified Manager recopila los datos de
configuracion, como los detalles de vCenter Server y los servidores ESXi, la asignacion de ONTAP, los
detalles del almacén de datos y el numero de maquinas virtuales alojadas. Ademas, recopila las métricas de
rendimiento de los componentes.
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Pasos
1. Vaya a VMWARE > vCenter y compruebe si su vCenter Server esta disponible en la lista.

@ Si vCenter Server no esta disponible, debe anadir vCenter Server.

a. Haga clic en Agregar.
b. Afiada la direccion IP correcta en vCenter Server y compruebe que el dispositivo sea accesible.

c. Anada el nombre de usuario y la contrasefia del administrador o el usuario raiz con acceso de solo
lectura a vCenter Server.

d. Agregue el numero de puerto personalizado si esta utilizando otro puerto que no sea el
predeterminado 443.

e. Haga clic en Guardar.
Tras la deteccion correcta, se muestra un certificado de servidor que podra aceptar.

Cuando acepta el certificado, vCenter Server se afade a la lista de instancias de vCenter Server
disponibles. La adicion del dispositivo no genera en la recopilacién de datos para las maquinas virtuales
asociadas y la recogida se produce en los intervalos programados.

2. SivCenter Server esta disponible en la pagina vCenter, compruebe su estado pasando el ratén por el
campo Status para mostrar si vCenter Server funciona segun lo esperado o si hay una advertencia o un
error.

Anadir vCenter Server permite ver los siguientes Estados. No obstante, los datos de
@ rendimiento y latencia de los equipos virtuales correspondientes pueden tardar hasta una
hora después de agregar vCenter Server para reflejarlo con precision.

> Verde: "Normal”, que indica que se ha detectado vCenter Server y que se han recopilado
correctamente las métricas de rendimiento

o Amarillo: "Advertencia" (por ejemplo, cuando el nivel de estadisticas de vCenter Server no se
establecié en 3 o superior para obtener estadisticas de cada objeto)

o Naranja: «Error» (indica errores internos, como una excepcioén, un fallo en la recopilacidon de datos de
configuracion o inaccesible para vCenter Server) Puede hacer clic en el icono para la visualizacion de
columna (Mostrar/Ocultar) para ver el mensaje de estado de vCenter Server y solucionar el problema.

3. En caso de que vCenter Server no se pueda acceder a €l o que las credenciales hayan cambiado, edite
los detalles de vCenter Server seleccionando vCenter > Edit.

4. Realice los cambios necesarios en la pagina Editar VMware vCenter Server.

5. Haga clic en Guardar.
Comienza la recopilacion de datos de vCenter Server

VCenter Server recoge muestras de datos de rendimiento en tiempo real de 20 segundos y las enrolla en
muestras de hasta 5 minutos. La programacion de recogida de datos de rendimiento de Unified Manager se
basa en la configuracion predeterminada de vCenter Server. Unified Manager procesa las muestras de 5
minutos obtenidas de vCenter Server y calcula un promedio por hora de las IOPS y la latencia de los discos
virtuales, los equipos virtuales y los hosts. Para los almacenes de datos, Unified Manager calcula un promedio
por hora de IOPS vy latencia de muestras obtenidas de ONTAP. Estos valores estan disponibles en la parte
superior de la hora. Las métricas de rendimiento no estan disponibles inmediatamente después de afiadir
vCenter Server, y solo estan disponibles cuando se inicia la siguiente hora. El sondeo de los datos de
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rendimiento comienza a completar un ciclo de recogida de datos de configuracion.

Para los datos de configuracion de vCenter Server de sondeo, Unified Manager sigue la misma programacion
que para recoger datos de configuracion del cluster. Para obtener informacion sobre la configuracion de
vCenter Server y la programacion de recogida de datos de rendimiento, consulte "actividad de recopilacion de
datos de rendimiento y configuracion del cluster".

Informacion relacionada

"Actividad de recogida de datos de rendimiento y configuracién del cluster"

Quitando vCenter Server

Es posible quitar instancias de vCenter Server de la instancia de Active IQ Unified
Manager. Por ejemplo, puede quitar una instancia de vCenter Server si se produce un
error de deteccidén de vCenter Server o cuando ya no se necesita.

Al quitar una instancia de vCenter Server también se eliminan todas las maquinas virtuales (VM) alojadas en
ese vCenter y sus datos de configuracion. Una vez que se elimine el vCenter Server, ya no se supervisara,
junto con sus objetos asociados y datos historicos. Estos cambios se reflejaran en las paginas de inventario
de maquinas virtuales y de vCenter.

Lo que necesitara
Antes de quitar vCenter Server, asegurese de lo siguiente:

» Tiene el rol de administrador de aplicaciones o de administrador del almacenamiento.

» Debe conocer los nombres de vCenter Server y las direcciones IP respectivas que estan asociadas con
ellos.

Pasos
1. En el panel de navegacion de la izquierda, haga clic en VMWARE>vCenter.

2. En la pagina vCenters, seleccione la instancia de vCenter Server que desea quitar y haga clic en Quitar.

3. En el cuadro de dialogo de mensaje de Remove vCenter, haga clic en OK para confirmar la solicitud de
eliminacion.

Supervisar maquinas virtuales

Para cualquier problema de latencia en las aplicaciones de maquinas virtuales (VM), es
posible que deba supervisar las VM para analizar la causa y solucionar los problemas de
ella. Las maquinas virtuales estan disponibles cuando sus clusteres de vCenter Servery
ONTAP que alojan el almacenamiento de maquinas virtuales se afaden a Unified
Manager.

Puede ver los detalles de los equipos virtuales en la pagina VMWARE > > Maquinas virtuales. Se muestra
informacién, como la disponibilidad, el estado, la capacidad utilizada y asignada, la latencia de red, asi como
las IOPS y la latencia de la maquina virtual, el almacén de datos y el host. Para un equipo virtual que admite
varios almacenes de datos, la cuadricula muestra las métricas del almacén de datos con la peor latencia, con
un icono de asterisco (*) que indica almacenes de datos adicionales. Si hace clic en el icono, se muestran las
métricas del almacén de datos adicional. Algunas de estas columnas no estan disponibles para ordenar y
filtrar.

34


https://docs.netapp.com/es-es/active-iq-unified-manager-913/performance-checker/concept_cluster_configuration_and_performance_data_collection_activity.html

Para ver una maquina virtual y sus detalles, se debe completar la deteccion (sondeo o
coleccion de métricas) del cluster de ONTAP. Si el cluster se elimina de Unified Manager, la
maquina virtual ya no estara disponible después del proximo ciclo de deteccion.

En esta pagina, también puede ver la topologia detallada de una maquina virtual, donde se muestran los
componentes a los que esta relacionada la maquina virtual, por ejemplo, el host, el disco virtual y el almacén
de datos que esta conectado a ella. La vista de topologia muestra los componentes subyacentes en sus capas
especificas, en el siguiente orden: Disco virtual > VM > Host > Red > Datastore > VMDK.

Puede determinar la ruta de l/o y las latencias de los componentes desde un aspecto topoldgico e identificar si
el almacenamiento es la causa del problema de rendimiento. La vista de resumen de la topologia muestra la
ruta de /o y resalta el componente que tiene problemas de IOPS y latencia para que pueda decidir los pasos
para la solucion de problemas. También puede tener una vista ampliada de la topologia que representa cada
componente por separado junto con la latencia de ese componente. Puede seleccionar un componente para
determinar la ruta de l/o resaltada en las capas.

Visualizacion de la topologia de resumen

Para determinar los problemas de rendimiento, vea las maquinas virtuales en una topologia de resumen:

1. Vaya a VMWARE > Maquinas virtuales.

2. Busque su maquina virtual escribiendo su nombre en el cuadro de busqueda. También puede filtrar los
resultados de la busqueda segun criterios especificos haciendo clic en el boton filtro. Sin embargo, si no
puede encontrar la maquina virtual, asegurese de que se haya afiadido y detectado la instancia
correspondiente de vCenter Server.

Los servidores vCenter permiten caracteres especiales (como %, &, *, $, #, @, !,\,/,:, *, ?,
" <,>,1],;, ") enlos nombres de entidades vSphere, como VM, cluster, datastore, carpeta, o
archivo. VMware vCenter Server y ESX/ESXi Server no escapan a los caracteres
especiales utilizados en los nombres mostrados. Sin embargo, cuando se procesa el

@ nombre en Unified Manager, se muestra de forma diferente. Por ejemplo, una maquina
virtual llamada como $$VC_AIQUM clone 191124% En vCenter Server se muestra como
$25%$VC_AIQUM clone 191124%25 En Unified Manager. Debe conservar una nota de
este problema cuando consulta una maquina virtual con un nombre que tenga caracteres
especiales en ella.

3. Compruebe el estado de la maquina virtual. Los Estados de la maquina virtual se recuperan de vCenter
Server. Estan disponibles los siguientes Estados: Para obtener mas informacion sobre estos Estados,
consulte la documentacion de VMware.

o Normal

o Advertencia

o Alerta

> Sin supervisién
o Desconocido

4. Haga clic en la flecha hacia abajo junto a la maquina virtual para ver la vista de resumen de la topologia
de los componentes en las capas de computacion, red y almacenamiento. Se resalta el nodo que tiene
problemas de latencia. La vista de resumen muestra la peor latencia de los componentes. Por ejemplo, si
una maquina virtual tiene mas de un disco virtual, esta vista muestra el disco virtual que tiene la peor
latencia entre todos los discos virtuales.
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5. Para analizar la latencia y el rendimiento del almacén de datos durante un periodo de tiempo, haga clic en
el boton Workload Analyzer situado en la parte superior del icono del objeto del almacén de datos. Se va
a la pagina Workload Analysis, donde puede seleccionar un rango de tiempo y ver los graficos de
rendimiento del almacén de datos. Para obtener mas informacion acerca del analizador de cargas de
trabajo, consulte solucion de problemas de cargas de trabajo mediante el analizador de cargas de trabajo.

Visualizacién de topologia expandida

Es posible desglosar cada componente por separado para ver la topologia expandida de la maquina virtual.

Pasos

1. En la vista de topologia de resumen, haga clic en Expand Topology. Puede ver la topologia detallada de
cada componente por separado con los numeros de latencia de cada objeto. Si hay varios nodos en una
categoria, por ejemplo, varios nodos en el almacén de datos o VMDK, el nodo con la peor latencia se
resalta en rojo.

2. Para comprobar la ruta de E/S de un objeto especifico, haga clic en ese objeto para ver la ruta de E/S y la
asignacion correspondiente. Por ejemplo, para ver la asignacion de un disco virtual, haga clic en el disco
virtual para ver su asignacion resaltada en el VMDK correspondiente. En caso de desfase en el
rendimiento de estos componentes, puede recopilar mas datos de ONTAP y solucionar el problema.

@ No se informan las métricas para VMDK. En la topologia, solo se muestran los nombres de
VMDK, no las métricas.

Informacion relacionada

"Solucion de problemas de cargas de trabajo mediante Workload Analyzer"

Visualizacion de la infraestructura virtual en una configuraciéon de recuperacion
ante desastres

Es posible ver las métricas de configuracion y rendimiento de los almacenes de datos
alojados en una configuracion de MetroCluster o la configuracion de la maquina virtual
de almacenamiento (VM de almacenamiento) para la recuperacion ante desastres (SVM
DR).

En Unified Manager, puede ver los volimenes NAS o LUN en una configuracion de MetroCluster conectada
como almacenes de datos en vCenter Server. Los almacenes de datos alojados en una configuracion de
MetroCluster se representan en la misma vista topoldgica que para un almacén de datos en un entorno
estandar.

También puede ver los volumenes NAS o LUN en una configuracion de recuperacion ante desastres de
maquinas virtuales de almacenamiento que se asignan a los almacenes de datos en vCenter Server.

Ver almacenes de datos en la configuracion de MetroCluster

Tenga en cuenta los siguientes requisitos previos antes de ver almacenes de datos en una configuracion de
MetroCluster:

* En caso de conmutacion de sitios y conmutacién de estado, sera necesario completar el descubrimiento
de los clusteres principal y secundario del par de alta disponibilidad y los servidores vCenter.

* Los clusteres primario y secundario del par de alta disponibilidad y las instancias de vCenter Server deben
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gestionarse mediante Unified Manager.

 La configuracién necesaria debe completarse en ONTAP y vCenter Server. Para obtener informacion,
consulte la documentacion de ONTAP y vCenter.

"Centro de documentacion de ONTAP 9"

Siga estos pasos para ver los almacenes de datos:

1. En la pagina VMWARE > Virtual Machines, haga clic en la maquina virtual que aloja el almacén de datos.
Haga clic en el enlace Workload Analyzer o datastore. En el escenario estandar cuando el sitio principal
que aloja el volumen o LUN funciona como se esperaba, puede ver los detalles del cluster de vServer del
sitio principal.

2. En caso de desastre y una conmutacion consecutiva al sitio secundario, el enlace del almacén de datos
sefala a las métricas de rendimiento del volumen o LUN del cluster secundario. Esto se refleja una vez
finalizado el siguiente ciclo de clusteres y la deteccion (adquisicion) de vServer.

3. Después de una conmutacion de estado exitosa, el enlace del almacén de datos vuelve a reflejar las
métricas de rendimiento del volumen o el LUN en el cluster principal. Esto se refleja una vez completado el
siguiente ciclo de clusteres y la deteccion de vServer.

Ver almacenes de datos en la configuracidon de recuperacion ante desastres de la maquina virtual de
almacenamiento

Tenga en cuenta los siguientes requisitos previos antes de ver almacenes de datos en una configuracion de
recuperacion ante desastres de una maquina virtual de almacenamiento:

* En caso de conmutacion de sitios y conmutacion de estado, sera necesario completar el descubrimiento
de los clusteres principal y secundario del par de alta disponibilidad y los servidores vCenter.

» Unified Manager debe gestionar tanto el cluster de origen como el de destino y las maquinas virtuales de
almacenamiento.

* La configuracién necesaria debe completarse en ONTAP y vCenter Server.

o En el caso de almacenes de datos NAS (NFS y VMFS), en caso de desastre, los pasos incluyen la
recuperacion de la maquina virtual de almacenamiento secundario, la verificacion de las LIF y las rutas
de datos, el establecimiento de conexiones perdidas en vCenter Server y el inicio de las maquinas
virtuales.

Para una conmutacion de regreso al sitio principal, los datos entre los volumenes deben sincronizarse
antes de que el sitio principal comience a servir los datos.

o Para los almacenes de datos SAN (iISCSI y FC para VMFS), vCenter Server formatea el LUN montado
en formato VMFS. En caso de desastre, los pasos incluyen poner en marcha el equipo virtual de
almacenamiento secundario, verificar las LIF y las rutas de los datos. Si las IP de destino iSCSI son
diferentes de las LIF principales, deben afiadirse manualmente. Los nuevos LUN deben estar
disponibles como dispositivos bajo el adaptador iISCSI del adaptador de almacenamiento del host. A
partir de entonces, se deben crear nuevos almacenes de datos VMFS con las nuevas LUN y los
equipos virtuales antiguos se registraron con nuevos nombres. Las maquinas virtuales deben estar en
funcionamiento.

En caso de recuperacion, es necesario sincronizar los datos entre los volumenes. Se deben volver a

crear nuevos almacenes de datos VMFS con las LUN y las maquinas virtuales antiguas registradas
con nombres nuevos.
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Para obtener informacion sobre la configuracion, consulte la documentacion de ONTAP y vCenter
Server.

"Centro de documentacion de ONTAP 9"

Siga estos pasos para ver los almacenes de datos:

1. En la pagina VMWARE > Virtual Machines, haga clic en el inventario de VM que aloja el almacén de
datos. Haga clic en el enlace del objeto de almacén de datos. En el supuesto estandar, puede ver los
datos de rendimiento de los volumenes y las LUN del equipo virtual de almacenamiento principal.

2. En caso de desastre y una conmutacion consecutiva al equipo virtual de almacenamiento secundario, el
enlace del almacén de datos sefala a las métricas de rendimiento del volumen o LUN del equipo virtual de
almacenamiento secundario. Esto se refleja una vez finalizado el siguiente ciclo de clusteres y la deteccién
(adquisicion) de vServer.

3. Después de una conmutacion de estado exitosa, el enlace del almacén de datos vuelve a reflejar las
métricas de rendimiento del volumen o el LUN en el equipo virtual de almacenamiento principal. Esto se
refleja una vez completado el siguiente ciclo de clisteres y la deteccion de vServer.

Escenarios no compatibles

« Para una configuracion MetroCluster, tenga en cuenta las siguientes limitaciones:

° Clusteres de solo en NORMAL y.. SWITCHOVER los estados son tomados. Otros estados, como
PARTIAL SWITCHOVER, PARTIAL SWITCHBACK,Y. NOT REACHABLE no son compatibles.

> A menos que la conmutacion automatica (ASO) esté habilitada, si el cluster primario cae, no se puede
detectar el cluster secundario y la topologia sigue apuntar al volumen o LUN del cluster principal.

» Para una configuracion de recuperacion ante desastres de un equipo virtual de almacenamiento, tenga en
cuenta la siguiente limitacion:

> No se admite una configuracién con el administrador de recuperacion de sitios (SRM) o el adaptador
de replicacion de almacenamiento (SRA) habilitado para un entorno de almacenamiento DE SAN.

Aprovisionamiento y gestion de cargas de trabajo

La funcion de gestion activa de Active I1Q Unified Manager proporciona niveles de
servicio de rendimiento, politicas de eficiencia del almacenamiento y API de proveedores
de almacenamiento para aprovisionar, supervisar y gestionar cargas de trabajo de
almacenamiento en un centro de datos.

Unified Manager proporciona esta funcionalidad de forma predeterminada. Puede desactivarla
desde Storage Management > Configuracion de funciones si no planea utilizar esta
funcionalidad.

Cuando se habilita esta opcion, puede aprovisionar cargas de trabajo en los clusteres de ONTAP que gestiona
la instancia de Unified Manager. También puede asignar politicas, como los niveles de servicio de rendimiento
y las politicas de eficiencia del almacenamiento en las cargas de trabajo y gestionar el entorno de
almacenamiento basado en dichas politicas.

Esta funcion habilita las siguientes funciones:

» Deteccidn automatica de las cargas de trabajo de almacenamiento en los clusteres afiadidos, lo cual
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facilita la evaluacion y la puesta en marcha de las cargas de trabajo de almacenamiento
« Aprovisionamiento de cargas de trabajo NAS con compatibilidad con protocolos NFS y CIFS
« Aprovisionamiento de cargas DE trabajo SAN que admiten los protocolos iISCSI y FCP
» Compatibilidad con los protocolos NFS y CIFS en el mismo recurso compartido de archivos
» Gestion de los niveles de servicio del rendimiento y politicas de eficiencia del almacenamiento
» Asignacion de niveles de servicio de rendimiento y politicas de eficiencia del almacenamiento a cargas de

trabajo de almacenamiento

Las opciones Provisioning, Storage > Workloads y Policies del panel izquierdo de la interfaz de usuario
permiten modificar varias configuraciones.

Puede realizar las siguientes funciones con estas opciones:

* Vea las cargas de trabajo de almacenamiento en la pagina almacenamiento > cargas de trabajo

 Crear cargas de trabajo de almacenamiento a partir de la pagina de cargas de trabajo de
aprovisionamiento

» Crear y gestionar niveles de servicio de rendimiento desde politicas
» Cree y gestione politicas de eficiencia del almacenamiento desde politicas

+ Asigne politicas a las cargas de trabajo de almacenamiento desde la pagina Workloads
Informacién relacionada

"Administracion del almacenamiento basada en politicas"

Informacién general de cargas de trabajo

Una carga de trabajo representa las operaciones de entrada/salida (I/0) de un objeto de
almacenamiento, como un volumen o LUN. La forma en que se aprovisiona el
almacenamiento se basa en los requisitos esperados de la carga de trabajo. Active I1Q
Unified Manager realiza un seguimiento de las estadisticas de carga de trabajo solo
después de que haya trafico hacia y desde el objeto de almacenamiento. Por ejemplo,
los valores de latencia e IOPS de la carga de trabajo estan disponibles después de que
los usuarios comiencen a utilizar una base de datos o una aplicacion de correo
electronico.

La pagina Workloads muestra un resumen de las cargas de trabajo de almacenamiento de los clusteres de
ONTAP que gestiona Unified Manager. Proporciona informacién acumulativa de un vistazo acerca de las
cargas de trabajo de almacenamiento que cumplen con el nivel de servicio de rendimiento, asi como las
cargas de trabajo de almacenamiento no conformes. También le permite evaluar la capacidad y el rendimiento
(IOPS) totales, disponibles y usados de los clusteres en todo el centro de datos.

Se recomienda que evalue el numero de cargas de trabajo de almacenamiento no conformes,

@ no disponibles o no gestionadas por cualquier nivel de servicio de rendimiento y realice las
acciones necesarias para garantizar que cumple con sus normativas, su uso de capacidad y las
IOPS.

La pagina Workloads tiene las siguientes dos secciones:
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* Informacion general de cargas de trabajo: Proporciona informacion general sobre el nimero de cargas de
trabajo de almacenamiento en los clusteres de ONTAP gestionados por Unified Manager.

 Descripcion general del centro de datos: Proporciona una descripcion general de la capacidad y las IOPS
de las cargas de trabajo del almacenamiento en el centro de datos. Los datos correspondientes se
muestran a nivel de centro de datos y para individuales .

Seccion general de las cargas de trabajo

La seccion de informacién general de las cargas de trabajo ofrece informacién acumulativa de un vistazo de
las cargas de trabajo de almacenamiento. El estado de las cargas de trabajo de almacenamiento se muestra
en funcion de los niveles de servicio de rendimiento asignados y sin asignar.

* Asignado: Se informa de los siguientes Estados para las cargas de trabajo de almacenamiento en las que
se han asignado niveles de servicio de rendimiento:

o Cumplimiento: El rendimiento de las cargas de trabajo de almacenamiento se basa en los niveles de
servicio de rendimiento que se les ha asignado. Si las cargas de trabajo de almacenamiento se
encuentran en el umbral de latencia definido en los niveles de servicio de rendimiento asociados,
estan marcadas como « conformes ». Las cargas de trabajo conformes estan marcadas en azul.

> No conforme: Durante la supervision del rendimiento, las cargas de trabajo de almacenamiento se
marcan como «no conformes» si la latencia de las cargas de trabajo de almacenamiento supera el
umbral de latencia definido en el nivel de servicio de rendimiento asociado. Las cargas de trabajo no
conformes se marcan en naranja.

> No disponible: Las cargas de trabajo de almacenamiento se marcan como "indisponible™ si estan
desconectadas o si el cluster correspondiente no es accesible. Las cargas de trabajo no disponibles se
marcan en rojo.

+ Sin asignar: Las cargas de trabajo de almacenamiento que no tienen asignado un nivel de servicio de
rendimiento se indican como "unassigned™. El nUmero se transmite mediante el icono de informacion.

El numero total de cargas de trabajo es la suma del total de las cargas de trabajo asignadas y sin asignar.

Puede hacer clic en el numero total de cargas de trabajo que se muestran en esta seccién y visualizarlas en la
pagina cargas de trabajo.

La subseccion conformidad por niveles de servicio de rendimiento muestra el numero total de cargas de
trabajo de almacenamiento disponibles:
* Conforme a cada tipo de nivel de servicio de rendimiento

 Para el cual no hay coincidencia entre los niveles de servicio de rendimiento asignado y recomendado

Seccidén de informacion general del centro de datos

En la seccion de informacion general del centro de datos se representa graficamente |la capacidad disponible y
utilizada, ademas de las IOPS para todos los clusteres del centro de datos. Con estos datos, debe gestionar la
capacidad y las IOPS de las cargas de trabajo de almacenamiento. En la seccion también se muestra la
siguiente informacién de las cargas de trabajo de almacenamiento en todos los clUsteres:

 La capacidad total, disponible y utilizada en todos los clusteres del centro de datos

» La tasa de IOPS total, disponible y utilizada para todos los clusteres del centro de datos

» La capacidad disponible y utilizada segun cada nivel de servicio de rendimiento

» La tasa de IOPS disponible y utilizada en funcién de cada nivel de servicio de rendimiento
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 El espacio total y las IOPS utilizadas por las cargas de trabajo que no tienen asignado un nivel de servicio
de rendimiento

Como se calcula la capacidad y el rendimiento del centro de datos en funcién de los niveles de
servicio de rendimiento

La capacidad utilizada y las IOPS se recuperan en términos de la capacidad total utilizada y del rendimiento
de todas las cargas de trabajo de almacenamiento de los clusteres.

La IOPS disponible se calcula en funcion de la latencia esperada y los niveles de servicio de rendimiento
recomendados en los nodos. Incluye las IOPS disponibles para todos los niveles de servicio de rendimiento
cuya latencia esperada sea menor o igual a su propia latencia esperada.

La capacidad disponible se calcula en funcion de la latencia esperada y los niveles de servicio de rendimiento
recomendados en los agregados. Incluye la capacidad disponible para todos los niveles de servicio de
rendimiento cuya latencia esperada es menor o igual a su propia latencia esperada.

Ver cargas de trabajo

Cuando se afiaden clusteres a Unified Manager, las cargas de trabajo de
almacenamiento de cada cluster se detectan y se muestran automaticamente en la
pagina Workloads.

Unified Manager comienza a analizar las cargas de trabajo para recomendacion (PSU recomendados) solo
después de que comiencen las operaciones de |/o en las cargas de trabajo de almacenamiento.

Se excluyen los volumenes de FlexGroup y sus componentes.

Informacién general de cargas de trabajo

La pagina Workloads Overview muestra la descripcion general de las cargas de trabajo en el centro de datos y
la descripcidn general de espacio y rendimiento del centro de datos.

* Panel Resumen de cargas de trabajo: Muestra el niumero total de cargas de trabajo y el nUmero de
cargas de trabajo con o sin las PSLs asignadas en ellas. También se muestra el desglose del nimero de
cargas de trabajo de cada PSL. Al hacer clic en los recuentos, se puede acceder a la vista todas las
cargas de trabajo con las cargas de trabajo filtradas. También puede ver el nimero de cargas de trabajo
que no se ajustan a la recomendacion del sistema y asignar las PSLs recomendadas por el sistema
haciendo clic en el boton asignar PSLs recomendados por el sistema.

» Panel de visiéon general del centro de datos: Muestra el espacio disponible y utilizado (TIB) y el
rendimiento (IOPS) del centro de datos. También se muestra un desglose de los espacios disponibles y
utilizados (TIB) y el rendimiento (IOPS) de todas las cargas de trabajo en cada PSL.

Vista All Workloads

La pagina almacenamiento > cargas de trabajo > todas las cargas de trabajo muestra las cargas de
trabajo de almacenamiento asociadas con los clusteres de ONTAP gestionados por Unified Manager.

En el caso de las cargas de trabajo de almacenamiento recién descubiertas en las que no se han realizado
operaciones de l/o, el estado es «'esperando a que se produzca un l/o». Cuando las operaciones de |/o
empiezan en las cargas de trabajo de almacenamiento, Unified Manager inicia el analisis y el estado de la
carga de trabajo cambia a «'Aprendizaje...». Una vez completado el analisis (dentro de las 24 horas desde el
comienzo de las operaciones de 1/0), se muestran los PSU recomendados para las cargas de trabajo de
almacenamiento.
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La pagina también permite asignar politicas de eficiencia del almacenamiento (SAP) y niveles de servicio de
rendimiento (PSU) a las cargas de trabajo de almacenamiento. Es posible realizar varias tareas:

* Afiada o aprovisione cargas de trabajo de almacenamiento

» Ver y filtrar la lista de cargas de trabajo

» Asignacion de PSU a las cargas de trabajo de almacenamiento

« Evaluar los archivos PSL recomendados por el sistema y asignarlos a las cargas de trabajo

 Asignacion de ASP a cargas de trabajo de almacenamiento

Agregar o aprovisionar cargas de trabajo de almacenamiento

Puede agregar o aprovisionar las cargas de trabajo de almacenamiento a LUN compatibles (compatibles tanto
con los protocolos iISCSI como FCP), recursos compartidos de archivos NFS y recursos compartidos SMB.

Pasos
1. Haga clic en almacenamiento > cargas de trabajo > todas las cargas de trabajo > Crear.

2. Crear cargas de trabajo. Para obtener mas informacioén, consulte "Aprovisionamiento y gestion de cargas
de trabajo".

Visualizacién y filtrado de cargas de trabajo

En la pantalla todas las cargas de trabajo, es posible ver todas las cargas de trabajo del centro de datos o
buscar cargas de trabajo de almacenamiento especificas segun sus PSU o sus nombres. Puede usar el icono
de filtro para introducir condiciones especificas para su busqueda. Puede buscar por diferentes condiciones
de filtro, como por el cluster de hosts o la maquina virtual de almacenamiento. La opcion capacidad total
permite filtrar por la capacidad total de las cargas de trabajo (por MB). Sin embargo, en este caso, el niumero
de cargas de trabajo que se devuelve puede variar, ya que la capacidad total se compara a nivel de byte.

Para cada carga de trabajo, se muestra informacién, como el cluster de hosts y la maquina virtual de
almacenamiento, junto con el PSL y SEP asignados.

La pagina también permite ver los detalles de rendimiento de una carga de trabajo. Para ver informacion
detallada sobre las IOPS, la capacidad y la latencia de la carga de trabajo, haga clic en el boton elegir /
columnas de pedido y seleccione columnas especificas para ver. La columna Performance View muestra la
tasa media y maxima de IOPS de una carga de trabajo, y puede hacer clic en el icono del analizador de
cargas de trabajo para ver el analisis detallado de IOPS.

Analisis de criterios de rendimiento y capacidad para una carga de trabajo

El botén analizar carga de trabajo del menu emergente Analisis IOPS le lleva a la pagina Analisis de carga
de trabajo, donde puede seleccionar un intervalo de tiempo y ver las tendencias de latencia, rendimiento y
capacidad para la carga de trabajo seleccionada. Para obtener mas informacion acerca del analizador de
cargas de trabajo, consulte "Solucionar problemas de cargas de trabajo mediante el analizador de cargas de
trabajo".

Puede ver informacion de rendimiento sobre una carga de trabajo para ayudarle con la solucién de problemas
haciendo clic en el icono del grafico de barras en la columna Vista de rendimiento. Para ver los graficos de
rendimiento y capacidad en la pagina Analisis de carga de trabajo para analizar el objeto, haga clic en el botén
analizar carga de trabajo.

Para obtener mas informacion, consulte "; Qué datos muestra el analizador de cargas de trabajo".
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Asignar politicas a cargas de trabajo

Puede asignar politicas de eficiencia del almacenamiento (ASP) y niveles de servicio de
rendimiento (PSLs) a cargas de trabajo de almacenamiento desde la pagina todas las
cargas de trabajo mediante las distintas opciones de navegacion.

Asignacion de politicas a una sola carga de trabajo

Es posible asignar un PSL, UN SEP o ambos, a una sola carga de trabajo. Siga estos pasos:

1. Seleccionar la carga de trabajo.

2. Haga clic en el icono de edicion situado junto a la fila y, a continuacion, haga clic en Editar.
Los campos nivel de servicio de rendimiento asignado y Politica de eficiencia de almacenamiento
estan activados.

3. Seleccione el PSL o SEP requerido, o ambos.

4. Haga clic en el icono de comprobacion para aplicar los cambios.

@ También puede seleccionar una carga de trabajo y hacer clic en mas acciones para asignar las
politicas.

Asignar politicas a varias cargas de trabajo de almacenamiento

Es posible asignar un PSL o UN SEP a varias cargas de trabajo de almacenamiento juntas. Siga estos pasos:

1. Seleccione las casillas de comprobacion de las cargas de trabajo a las que desea asignar la politica o
seleccione todas las cargas de trabajo del centro de datos.

2. Haga clic en mas acciones.

3. Para asignar un PSL, seleccione asignar nivel de servicio de rendimiento. Para asignar UN SEP,
seleccione asignar directiva de eficiencia del almacenamiento. Aparecera una ventana emergente que
le permitira seleccionar la directiva.

4. Seleccione la directiva adecuada y haga clic en aplicar. Se muestra el numero de cargas de trabajo a las
que se asignan las politicas. También se enumeran las cargas de trabajo en las que no se asignan las
politicas, con la causa.

La aplicacion de politicas en cargas de trabajo de forma masiva puede tardar algun tiempo,
segun el numero de cargas de trabajo seleccionadas. Puede hacer clic en el botén Ejecutar

@ en segundo plano y continuar con otras tareas mientras la operacion se ejecuta en
segundo plano. Una vez finalizada la asignacién masiva, puede ver el estado de
finalizacion. Si se aplica un PSL en varias cargas de trabajo, no es posible activar otra
solicitud cuando se ejecuta el trabajo anterior de asignacion masiva.

Asignacion de PSU recomendados por el sistema a cargas de trabajo

Puede asignar LSP recomendadas por el sistema a estas cargas de trabajo de almacenamiento en un centro
de datos que no tiene LSP asignadas o los LSP asignados no coinciden con las recomendaciones del
sistema. Para utilizar esta funcionalidad, haga clic en el botén asignar archivos PSL recomendados por el
sistema. No es necesario seleccionar cargas de trabajo especificas.

La recomendacion se determina internamente mediante analisis del sistema y se omite para aquellas cargas
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de trabajo cuyos IOPS y otros parametros no coinciden con las definiciones de cualquier PSL disponible.

Al

macenamiento de cargas de trabajo con Waiting for I/O0Y los Estados de aprendizaje también estan

excluidos.

Existen palabras clave especiales que Unified Manager busca en el nombre de la carga de
trabajo para anular el analisis del sistema y recomendar una PSL diferente para la carga de

@ trabajo. Cuando la carga de trabajo tenga las letras "ora™ en el nombre, se recomienda
Extreme PerformancePSL. Y cuando la carga de trabajo tenga las letras "vm™ en el nombre,
se recomienda PerformancePSL.

También consulte el articulo de la base de conocimientos (KB) "El valor de ActivelQ Unified Manager "Assign
System recommended Performance Service Level" no es adaptable a una carga de trabajo de alta variable"

Aprovisionar los volimenes compartidos de archivos

Es posible crear volumenes de recursos compartidos de archivos compatibles con los
protocolos CIFS/SMB y NFS en un cluster existente y Storage Virtual Machine (VM de

al

macenamiento) desde la pagina de carga de trabajo de aprovisionamiento.

Lo que necesitara

* El equipo virtual de almacenamiento debe tener espacio para aprovisionar el volumen compartido de
archivos.

» Debe habilitarse uno de los servicios de SMB y NFS en el equipo virtual de almacenamiento.

» Para seleccionar y asignar el nivel de servicio de rendimiento (PSL) y la politica de eficiencia de
almacenamiento (SEP) en la carga de trabajo, es necesario crear las politicas antes de comenzar a crear
la carga de trabajo.

Pasos

1.

En la pagina Provision Workload, agregue el nombre de la carga de trabajo que desea creary, a
continuacion, seleccione el clister de la lista Available.

2. En funcién del cluster que haya seleccionado, el campo VM de ALMACENAMIENTO filtra los equipos

virtuales de almacenamiento disponibles para ese cluster. Seleccione la maquina virtual de
almacenamiento que desee de la lista.

En funcién de los servicios SMB y NFS admitidos en la maquina virtual de almacenamiento, la opcion NAS
se habilita en la seccién Host Information.

3. En la seccion Storage and Optimization, asigne la capacidad de almacenamiento y PSL, y de manera

opcional, UN SEP para la carga de trabajo.

Las especificaciones para SEP se asignan a la LUN y las definiciones de PSL se aplican a la carga de
trabajo cuando se crea.

4. Active la casilla de verificacion imponer limites de rendimiento si desea aplicar la PSL que se ha

asignado a la carga de trabajo.

Al asignar un PSL a una carga de trabajo, el agregado en el que se crea la carga de trabajo puede admitir
los objetivos de rendimiento y capacidad definidos en la politica respectiva. Por ejemplo, si se asigna una
carga de trabajo "Extreme Performance "PSL", el agregado en el que se aprovisiona la carga de trabajo
debe tener la capacidad de admitir los objetivos de rendimiento y capacidad de la politica de "rendimiento
extremo", como el almacenamiento SSD.
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@ A menos que se seleccione esta casilla de comprobacion, PSL no se aplica a la carga de
trabajo y el estado de la carga de trabajo en la consola se muestra como sin asignar.

5. Seleccione la opcion NAS.

Si no puede ver la opcion NAS activada, compruebe si el equipo virtual de almacenamiento que ha
seleccionado es compatible con SMB o NFS, o ambos.

Si el equipo virtual de almacenamiento esta habilitado para los servicios SMB y NFS, puede
seleccionar las casillas de verificacion Compartir por NFS y Compartir por SMB y crear

@ un recurso compartido de archivos que admita los protocolos NFS y SMB. Si desea crear un
recurso compartido SMB o CIFS, seleccione la casilla de comprobaciéon unicamente
correspondiente.

6. En el caso de los volumenes compartidos de archivos NFS, especifique la direccion IP del host o la red
para acceder al volumen de recursos compartidos de archivos. Puede introducir valores separados por
comas para varios hosts.

Cuando se anade la direccion IP del host, se ejecuta una comprobacion interna para hacer coincidir los
detalles del host con la maquina virtual de almacenamiento y la politica de exportacion de ese host, o bien,
en caso de que exista una politica existente, se vuelve a utilizar. Si hay varios recursos compartidos NFS
creados para el mismo host, se reutilizara una politica de exportacion disponible para el mismo host con
reglas coincidentes para todos los archivos compartidos. La funcién de especificar reglas de directivas
individuales o volver a utilizar directivas proporcionando claves de directiva especificas esta disponible
cuando se aprovisiona el recurso compartido NFS mediante API.

7. Para un recurso compartido de SMB, especifique qué usuarios o grupos de usuarios pueden acceder al
recurso compartido de SMB y asignar los permisos necesarios. Para cada grupo de usuarios, se genera
una nueva lista de control de acceso (ACL) durante la creacion del recurso compartido de archivos.

8. Haga clic en Guardar.

La carga de trabajo se afiade a la lista de cargas de trabajo de almacenamiento.

Aprovisionar las LUN

Puede crear LUN que sean compatibles con los protocolos CIFS/SMB y NFS en un
cluster existente y Storage Virtual Machine (Storage VM) desde la pagina de carga de
trabajo de aprovisionamiento.

Lo que necesitara

» La maquina virtual de almacenamiento debe tener espacio para aprovisionar la LUN.

» Tanto iISCSI como FCP deben estar habilitados en la maquina virtual de almacenamiento donde se crea el
LUN.

 Para seleccionar y asignar el nivel de servicio de rendimiento (PSL) y la politica de eficiencia de
almacenamiento (SEP) en la carga de trabajo, es necesario crear las politicas antes de comenzar a crear
la carga de trabajo.

Pasos

1. En la pagina Provision Workload, agregue el nombre de la carga de trabajo que desea creary, a
continuacion, seleccione el cluster de la lista Available.
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En funcién del cluster que haya seleccionado, el campo VM de ALMACENAMIENTO filtra los equipos
virtuales de almacenamiento disponibles para ese cluster.

. Seleccione la maquina virtual de almacenamiento de la lista que admite los servicios iISCSI y FCP.
En funcién de su seleccioén, LA opcidn SAN esta activada en la seccion Informacion del host.

. En la seccion almacenamiento y optimizacion, asigne la capacidad de almacenamientoy PSL, y
opcionalmente, EL SEP para la carga de trabajo.

Las especificaciones para SEP se asignan a la LUN y las definiciones de PSL se aplican a la carga de
trabajo cuando se crea.

. Active la casilla de verificacion imponer limites de rendimiento si desea aplicar el PSL asignado a la
carga de trabajo.

Al asignar un PSL a una carga de trabajo, el agregado en el que se crea la carga de trabajo puede admitir
los objetivos de rendimiento y capacidad definidos en la politica respectiva. Por ejemplo, si se asigna una
carga de trabajo al PSL de "rendimiento extremo", el agregado en el que se debe aprovisionar la carga de
trabajo debe tener la capacidad de admitir los objetivos de rendimiento y capacidad de la politica de
"rendimiento extremo", como el almacenamiento SSD.

@ A menos que se seleccione esta casilla de comprobacion, PSL no se aplica a la carga de
trabajo y el estado de la carga de trabajo en la consola se muestra como unassigned.

. Seleccione la opcion SAN. Si no puede ver la opcién SAN activada, compruebe si la VM de
almacenamiento que ha seleccionado es compatible con iSCSI y FCP.

. Seleccione el sistema operativo host.

. Especifique la asignacién de host para controlar el acceso de los iniciadores a la LUN. Puede asignar
grupos de iniciadores existentes (iGroups), o definir y asignar nuevos iGroups.

Si crea un nuevo igroup mientras aprovisiona la LUN, debe esperar hasta el siguiente ciclo
de deteccion (hasta 15 minutos) para utilizarlo. Por lo tanto, se recomienda utilizar un igroup
existente de la lista de iGroups disponibles.

Si desea crear un nuevo igroup, seleccione el boton Crear un nuevo iGroup e introduzca la informacion
del igroup.

. Haga clic en Guardar.

El LUN se anade a la lista de cargas de trabajo de almacenamiento.

Niveles de servicio de rendimiento

Un nivel de servicio de rendimiento (PSL) permite definir los objetivos de rendimiento y
almacenamiento para una carga de trabajo. Es posible asignar un PSL a una carga de
trabajo cuando se crea inicialmente la carga de trabajo, o bien luego editarla.

La gestion y la supervisidon de los recursos de almacenamiento se basan en los objetivos de nivel de servicio
(SLO). Los acuerdos de nivel de servicio se definen mediante acuerdos de nivel de servicio que se basan en
el rendimiento y la capacidad necesarios. En Unified Manager, los objetivos de nivel de servicio se refieren a
las definiciones de PSL de las aplicaciones que se ejecutan en el almacenamiento de NetApp. Los servicios



de almacenamiento se diferencian en funcion del rendimiento y la utilizacion de los recursos subyacentes. Un
PSL es una descripcion de los objetivos de servicio de almacenamiento. Un PSL permite al proveedor de
almacenamiento especificar los objetivos de rendimiento y capacidad para la carga de trabajo. Cuando se
asigna una PSL en una carga de trabajo, la carga de trabajo correspondiente en ONTAP se gestiona mediante
sus objetivos de rendimiento y capacidad. Cada PSL se rige por IOPS maximas, esperadas y minimas
absolutas, y la latencia esperada.

Unified Manager tiene los siguientes tipos de CAL:

» Definido por el sistema: Unified Manager proporciona algunas directivas preparadas que no se pueden
modificar. Estas PSLs predefinidas son:

o Rendimiento extremo
o Rendimiento

o Valor

Las PSU de rendimiento extremo, rendimiento y valor son aplicables a la mayoria de las cargas de
trabajo de almacenamiento comunes en un centro de datos.

Unified Manager también ofrece tres niveles de servicio de rendimiento para aplicaciones de bases de
datos. Se trata de PSU de rendimiento extremadamente alto que admiten IOPS por rafagas y son
adecuadas para aplicaciones de base de datos con la mayor demanda de rendimiento.

o Extreme para registros de bases de datos
o Extremo para datos compartidos de bases de datos
o Extremadamente para datos de bases de datos

» Definido por el usuario: Si los niveles predefinidos de Servicio de rendimiento no cumplen sus requisitos,
puede crear nuevos archivos DLL para satisfacer sus necesidades. Para obtener mas informacion,
consulte "Creacion y edicion de niveles de servicio de rendimiento”.

* Beyond Extreme: Los archivos DLL de Beyond Extreme son los archivos DLL recomendados por el
sistema que se sugieren para cargas de trabajo que requieren IOPS mas alto que Extreme. Las cargas de
trabajo se analizan internamente en funcion de sus IOPS, su capacidad y su latencia, y se recomienda un
PSL superior a Extreme para cada una de estas cargas de trabajo en la pantalla almacenamiento >
cargas de trabajo > todas las cargas de trabajo. Puede aplicar las PSU a las cargas de trabajo para
garantizar un rendimiento 6ptimo.

Los parametros de IOPS para las cargas de trabajo se generan de forma dinamica, segun el
comportamiento de la carga de trabajo, y se afladen al nombre de Beyond Extreme PSL en el formato
Beyond Extreme <number- (peak IOPS/TB)> <number (expected IOPS/TB)>. Por ejemplo, siel
sistema determina una carga de trabajo con el pico y el nivel esperado de IOPS como 106345 y.. 37929
Respectivamente, se denomina como Beyond Extreme PSL que se genera para la carga de trabajo
Beyond Extreme 106345 37929. Aunque el sistema recomienda estos archivos DLL, cuando se
asignan a cargas de trabajo, estos archivos se etiquetan como User-defined de tipo.

Gestion de cargas de trabajo mediante la asignacion de PSU

Puede acceder a los archivos DLL desde la pagina politicas > niveles de servicio de rendimiento y
utilizando las API del proveedor de almacenamiento. La gestion de las cargas de trabajo de almacenamiento
mediante la asignacion de PSU a ellas resulta practica, ya que no tiene que gestionar de forma individual las
cargas de trabajo de almacenamiento. Cualquier modificacion también se puede gestionar reasignando otro
PSL en lugar de administrarlas individualmente. Unified Manager le ayuda a asignar CAL en sus cargas de
trabajo en funcion de la evaluacion interna y las recomendaciones.
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Para obtener mas informacién sobre la asignacion de archivos DLL recomendados por el sistema a las cargas
de trabajo, consulte "Asignacion de PSU recomendados por el sistema a cargas de trabajo"

La pagina Performance Service indica las politicas PSL disponibles y permite afadirlas, editarlas y eliminarlas.

No es posible modificar un PSL definido por el sistema o asignado actualmente a una carga de
@ trabajo. No es posible eliminar un PSL que se asigna a una carga de trabajo o si es el unico
PSL disponible.

Esta pagina muestra la siguiente informacion:

Campo Descripcion

Nombre Nombre del PSL.

Tipo Si la politica esta definida por el sistema o por el
usuario.

Tasa prevista de IOPS/TB Numero minimo de IOPS que se espera que realice

una aplicacion en un LUN o un recurso compartido de
archivos. IOPS esperado especifica las IOPS
minimas esperadas asignadas, segun el tamafio del
objeto de almacenamiento asignado.

Pico de IOPS/TB Numero maximo de IOPS que puede realizar una
aplicacion en un LUN o un recurso compartido de
archivos. Pico de IOPS especifica el nimero maximo
de IOPS asignadas, segun el tamarfo del objeto de
almacenamiento asignado o el tamafio del objeto de
almacenamiento utilizado.

El numero maximo de IOPS se basa en una politica
de asignacion. La politica de asignacion es espacio
asignado o espacio utilizado. Cuando se establece la
politica de asignacion en espacio asignado, el pico de
IOPS se calcula en funcion del tamafio del objeto de
almacenamiento. Cuando se establece la politica de
asignacion en espacio de uso, el IOPS maximo se
calcula en funcioén de la cantidad de datos
almacenados en el objeto de almacenamiento,
teniendo en cuenta las eficiencias de
almacenamiento. De forma predeterminada, la
directiva de asignacion se establece en espacio
utilizado.
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Campo Descripcion

IOPS minimo absoluto El valor minimo de IOPS absoluto se utiliza como
anulacion cuando el nimero de IOPS esperado es
inferior a este valor. Los valores predeterminados de
las DLL definidas por el sistema son los siguientes:

* Rendimiento extremo: Si se espera un IOPS >=
6144/TB, el valor minimo absoluto de IOPS =
1000

* Rendimiento: Si se espera un IOPS >= 2048/TB y
< 6144/TB, el valor minimo absoluto de IOPS es
500

* Valor: Si se espera IOPS >= 128/TB y < 2048/TB,
entonces el minimo absoluto de IOPS =75

Los valores predeterminados de las DLL de base de
datos definidas por el sistema son los siguientes:

» Extreme for Database Logs: Si espera IOPS >=
22528, entonces el valor minimo absoluto de
IOPS = 4000

+ Extreme para datos compartidos de bases de
datos: Si espera IOPS >= 16384, entonces el
valor minimo absoluto de IOPS = 2000

» Extreme para datos de bases de datos: Si espera
IOPS >= 12288, entonces el valor minimo
absoluto de IOPS = 2000

El mayor valor de IOPS minimo absoluto para las
DLL personalizadas puede ser un maximo de 75000.
El valor inferior se calcula de la siguiente forma:

1000/latencia esperada

Latencia esperada Latencia esperada para IOPS de almacenamiento en
milisegundos por operacion (ms/op).

Capacidad La capacidad total disponible y utilizada en los
clusteres.
Cargas de trabajo Cantidad de cargas de trabajo de almacenamiento a

las que se asigna PSL.

Para obtener mas informacién sobre cémo ayudan las IOPS maximas y los |IOPS esperados en lograr un
rendimiento diferenciado constante en los clusteres de ONTAP, consulte el siguiente articulo de la base de
conocimientos: "; Qué es la gestion presupuestaria del rendimiento?"
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Los eventos generados para cargas de trabajo que traspasa el umbral definido por los archivos DLL

Tenga en cuenta que si las cargas de trabajo superan el valor de latencia esperado durante el 30 % del tiempo
durante la hora anterior, Unified Manager genera uno de los siguientes eventos para notificarle un posible
problema de rendimiento:

« Se superd el umbral de latencia del volumen de cargas de trabajo definido por la politica de nivel de
servicio de rendimiento

» Se superd el umbral de latencia de LUN de carga de trabajo definido por la politica de nivel de servicio de
rendimiento.

Puede que se desee analizar la carga de trabajo para ver qué puede estar causando los valores de latencia
mas altos.

Para mas informacion, consulte los siguientes enlaces:

» "Eventos de volumen"
* "Qué sucede cuando se incumple una politica de umbral de rendimiento”
« "Como Unified Manager utiliza la latencia de carga de trabajo para identificar problemas de rendimiento”

+ "; Qué eventos de rendimiento son"

PSU definidos por el sistema

En la siguiente tabla se proporciona informacion acerca de las DLL definidas por el sistema:

Nivel de Descripciony Latencia Pico de IOPS IOPS esperada IOPS minimo
servicio de caso de uso esperada absoluto
rendimiento (ms/op)
Rendimiento Proporcionaun 1 12288 6144 1000
extremo rendimiento

extremadamente

alto con una

latencia muy

baja

Son perfectas
para
aplicaciones
sensibles a la
latencia

Rendimiento Proporcionaun 2 4096 2048 500
alto rendimiento
a una baja
latencia

Ideal para
aplicaciones
virtualizadas y
bases de datos
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Nivel de
servicio de
rendimiento

Valor

Extreme para
registros de
bases de datos

Descripciony Latencia
caso de uso esperada
(ms/op)

Proporciona una 17
alta capacidad

de

almacenamiento

y una latencia
moderada

Ideal para
aplicaciones de
gran capacidad,
€como correo
electroénico,
contenido web,
recursos
compartidos de
archivos y
destinos de
backup

Proporciona el 1
maximo
rendimiento con

la menor

latencia.

Ideal para
aplicaciones de
base de datos
que admiten
registros de
bases de datos.
Este PSL ofrece
el rendimiento
mas alto porque
los registros de
bases de datos
son
extremadamente
potentes y el
registro esta
constantemente
bajo demanda.

Pico de IOPS

512

45056

IOPS esperada

128

22528

IOPS minimo
absoluto

75

4000
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Nivel de
servicio de
rendimiento

Extremo para
datos
compartidos de
bases de datos

Extremadamente

para datos de
bases de datos

Descripciéon y
caso de uso

Proporciona un
rendimiento muy
elevado con la
latencia mas
baja.

Ideal para datos
de aplicaciones
de base de
datos que se
almacenan en
un almacén de
datos comun,
pero que se
comparten entre
bases de datos.

Proporciona un
alto rendimiento
con la latencia
mas baja.

Ideal para datos
de aplicaciones
de base de
datos, como
metadatos y
informacién de
tablas de bases
de datos.

Latencia
esperada
(ms/op)

1

Pico de IOPS IOPS minimo

absoluto

IOPS esperada

32768 16384 2000

24576 12288 2000

Creacion y edicion de niveles de servicio de rendimiento

Cuando los niveles de servicio de rendimiento definidos por el sistema no coinciden con
los requisitos de la carga de trabajo, puede crear sus propios niveles de servicio de
rendimiento optimizados para sus cargas de trabajo.

Lo que necesitara

* Debe tener la funcién Administrador de aplicaciones.

* El nombre de nivel de servicio de rendimiento debe ser Unico y no se pueden utilizar las siguientes
palabras clave reservadas:

Prime, Extreme, Performance, Value, Unassigned, Learning, Idle, Default, y. None.

Se pueden crear y editar niveles de servicio de rendimiento personalizados desde la pagina niveles de servicio
de rendimiento definiendo los objetivos de nivel de servicio necesarios para las aplicaciones que accederan al
almacenamiento.
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@ No es posible modificar un nivel de servicio de rendimiento si actualmente se asigna a una
carga de trabajo.

Pasos
1. En el panel de navegacion izquierdo, en Configuracién, seleccione Directivas > niveles de servicio de
rendimiento.

2. En la pagina niveles de servicio de rendimiento, haga clic en el boton apropiado en funcion de si desea
crear un nuevo nivel de servicio de rendimiento o si desea editar un nivel de servicio de rendimiento
existente.

Para... Siga estos pasos...

Cree un nuevo nivel de servicio de rendimiento Haga clic en Agregar.

Edite un nivel de servicio de rendimiento existente  Seleccione un nivel de servicio de rendimiento
existente y, a continuacion, haga clic en Editar.

Se muestra la pagina para agregar o editar un nivel de servicio de rendimiento.

3. Personalice el nivel de servicio de rendimiento especificando los objetivos de rendimiento y, a
continuacion, haga clic en Enviar para guardar el nivel de servicio de rendimiento.

Puede aplicar el nivel de servicio de rendimiento nuevo o modificado a las cargas de trabajo (LUN, recursos
compartidos de archivos NFS, recursos compartidos de CIFS) desde la pagina de cargas de trabajo o al
aprovisionar una nueva carga de trabajo.

Gestion de politicas de eficiencia del almacenamiento

UNA Politica de eficiencia del almacenamiento (SEP) permite definir las caracteristicas
de eficiencia del almacenamiento de una carga de trabajo. Se puede asignar UNA SEP a
una carga de trabajo al crear inicialmente la carga de trabajo, o después editar la carga
de trabajo.

La eficiencia del almacenamiento incluye el uso de tecnologias, como thin provisioning, deduplicacion y
compresion de datos que aumentan el aprovechamiento del almacenamiento y reducen los costes de
almacenamiento. Al crear APP, puede utilizar estas tecnologias que permiten ahorrar espacio de forma
individual o conjunta para lograr la maxima eficacia de almacenamiento. Cuando asocia las politicas con las
cargas de trabajo de almacenamiento, los ajustes de politica especificados se asignan a ellas. Unified
Manager le permite asignar SEPS definidos por el sistema y por el usuario para optimizar los recursos de
almacenamiento en su centro de datos.

Unified Manager proporciona dos Sep definidos por el sistema: Alto y bajo. Estos Sep son aplicables a la
mayoria de las cargas de trabajo de almacenamiento de un centro de datos; sin embargo, puede crear sus
propias normas si los PES definidos por el sistema no cumplen sus requisitos.

No puede modificar un SEP que esté definido por el sistema o que esté asignado actualmente a una carga de
trabajo. No puede eliminar UN SEP que esté asignado a una carga de trabajo, o si es el Unico SEP disponible.

La pagina Directivas de eficiencia del almacenamiento enumera los Sep disponibles y le permite agregar,
editar y eliminar datos SEP personalizados. Esta pagina muestra la siguiente informacion:
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Campo Descripcion

Nombre Nombre DEL SEP.

Tipo Si la politica esta definida por el sistema o por el
usuario.

Reserva de espacio Si el volumen tiene thin provisioning o thick-
Provisioning.

Deduplicacion Si la deduplicacion esta activada en la carga de
trabajo:

* Inline: La deduplicacién se produce mientras se
escribe en la carga de trabajo

» Fondo: La deduplicacion ocurre en la carga de
trabajo

* Disable: La deduplicacion esta deshabilitada en la
carga de trabajo

Compresion Si la compresion de datos esta habilitada en la carga
de trabajo:

* Inline: La compresiéon de datos se produce
mientras se escribe en la carga de trabajo

» Background: La compresion de datos se produce
en la carga de trabajo

* Disable: La compresion de datos esta
deshabilitada en la carga de trabajo

Cargas de trabajo Numero de cargas de trabajo de almacenamiento a
LAS que SE asigno SEP

Directrices para crear una Politica de eficiencia del almacenamiento personalizada

Si los Sep existentes no cumplen los requisitos de las normativas para las cargas de trabajo de
almacenamiento, puede crear UN SEP personalizado. Sin embargo, se recomienda intentar utilizar los SEP
definidos por el sistema para las cargas de trabajo de almacenamiento, y solo crear SEP personalizados si es
necesario.

Puede ver EL SEP asignado a las cargas de trabajo en la pagina todas las cargas de trabajo y en la pagina de
detalles Volume / Health. Es posible ver la ratio de reduccion de datos en el nivel de cluster (sin copias
Snapshot) en funcién de estas eficiencias del almacenamiento en el panel Capacidad de la consola y en la
vista Capacidad: Todos los clusteres.

Crear y editar politicas de eficiencia del almacenamiento

Cuando las politicas de eficiencia del almacenamiento definidas por el sistema no
coinciden con los requisitos de carga de trabajo, puede crear sus propias politicas de
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eficiencia del almacenamiento optimizadas para sus cargas de trabajo.
Lo que necesitara

* Debe tener la funciéon Administrador de aplicaciones.

* El nombre de la politica de eficiencia de almacenamiento debe ser Unico y no se pueden utilizar las
siguientes palabras clave reservadas:

High, Low, Unassigned, Learning, Idle, Default, Y. None.

Puede crear y editar politicas personalizadas de eficiencia del almacenamiento desde la pagina politicas de
eficiencia del almacenamiento definiendo las caracteristicas de eficiencia del almacenamiento necesarias para
las aplicaciones que accederan al almacenamiento.

@ No puede modificar una Politica de eficiencia del almacenamiento si actualmente se asigna a
una carga de trabajo.

Pasos
1. En el panel de navegacion izquierdo, en Ajustes, seleccione Directivas > eficiencia del
almacenamiento.

2. Enla pagina politicas de eficiencia del almacenamiento, haga clic en el botdn apropiado dependiendo
de si desea crear una nueva Politica de eficiencia del almacenamiento o si desea editar una Politica de
eficiencia del almacenamiento existente.

Para... Siga estos pasos...

Cree una nueva Politica de eficiencia del Haga clic en Agregar
almacenamiento

Editar una Politica de eficiencia del Seleccione una Politica de eficiencia del
almacenamiento existente almacenamiento existente y haga clic en Editar

Se muestra la pagina para afadir o editar una Politica de eficiencia del almacenamiento.

3. Personalice la Politica de eficiencia del almacenamiento especificando las caracteristicas de eficiencia del
almacenamiento y, a continuacion, haga clic en Enviar para guardar la Politica de eficiencia del
almacenamiento.

Puede aplicar la Politica de eficiencia del almacenamiento nueva o modificada a las cargas de trabajo (LUN,
recursos compartidos de archivos NFS, recursos compartidos de CIFS) desde la pagina de cargas de trabajo
o al aprovisionar una carga de trabajo nueva.

Gestionar y supervisar configuraciones de MetroCluster

La supervisidon de la compatibilidad con las configuraciones de MetroCluster en la
interfaz de usuario web de Unified Manager le permite comprobar si existen problemas
de conectividad en las configuraciones de MetroCluster over FC e IP. Al detectar un
problema de conectividad en las primeras etapas, es posible gestionar las
configuraciones de MetroCluster de forma eficaz.
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Comportamiento del volumen durante la conmutacion de sitios y la conmutacion
de estado

Los eventos que activan una conmutacion de sitios o0 una conmutacién de estado hacen
que los volumenes activos se muevan de un cluster a otro en el grupo de recuperacion
ante desastres. Se detienen los volumenes del cluster activos y sirven datos a los
clientes, y los volumenes del otro cluster se activan y comienzan a servir datos. Unified
Manager supervisa solo los volumenes que estan activos y en ejecucion.

Dado que los volumenes se mueven de un cluster a otro, se recomienda supervisar ambos clusteres. Una
Unica instancia de Unified Manager puede supervisar ambos clusteres en una configuracion de MetroCluster,
pero en ocasiones la distancia entre las dos ubicaciones requiere el uso de dos instancias de Unified Manager
para supervisar ambos clusteres. En la siguiente figura, se muestra una sola instancia de Unified Manager:

Normal operation
Unified

Cluster A Manager Cluster B
Voll, Vol3,
vol2, | = | Vold,
Vol3s Voll,
Vold, Vol2,
fails -—

Cluster & Cluster B
Voll,
vol2, [~
uﬂlgb "1
Vold,

Cluster B is repaired — switchback to Cluster B

Cluster A Cluster B
Vol1, ' Vol3,
volz, [ — | Vold,
Vol3, Voll,
Voldy, Vol2,

|:| = active and monitored |:| = inactive and not menitored

Los volumenes con p en sus nombres indican los volimenes primarios, y los volumenes con b en sus
nombres son volumenes de backup reflejados creados por SnapMirror.

Durante el funcionamiento normal:
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« El cluster A tiene dos volumenes activos: Vol1p y Vol2p.
« El cluster B tiene dos volumenes activos: Vol3p y Vol4p.
* El cluster A tiene dos volumenes inactivos: Vol3b y Vol4b.
« El cluster B tiene dos volumenes inactivos: Vol1b y Vol2b.
Unified Manager recopila la informacion relativa a cada uno de los volumenes activos (estadisticas, eventos,

etc.). Las estadisticas de Vol1p y Vol2p se recogen en el Grupo A, y las estadisticas de Vol3p y Vol4p se
recogen en el Grupo B.

Una vez que se produce un fallo catastréfico, se lleva a cabo una conmutacién de los volumenes activos del
cluster B al cluster A:

« El cluster A tiene cuatro volumenes activos: Vol1p, Vol2p, Vol3b y Vol4b.

« El cluster B tiene cuatro volumenes inactivos: Vol3p, Vol4p, Vol1b y Vol2b.
Como durante el funcionamiento normal, Unified Manager recopila la informacion relacionada con cada uno de

los volumenes activos. Pero en este caso, las estadisticas de Vol1p y Vol2p son recogidas por el Grupo A, y
las estadisticas de Vol3b y Vol4b también son recogidas por el Grupo A.

Tenga en cuenta que Vol3p y VoI3b no son los mismos volumenes, ya que se encuentran en clusteres
diferentes. La informacion de Unified Manager para Vol3p no es la misma que Vol3b:

« Durante la conmutacion al cluster A, las estadisticas y los eventos de Vol3p no se ven.

* En el primer cambio, VoI3b parece un nuevo volumen sin informacién histérica.
Cuando se repara el cluster B y se realiza una conmutacion de regreso, Vol3p vuelve a estar activo en el

cluster B, con las estadisticas historicas y una brecha de estadisticas para el periodo durante el cambio. Vol3b
no se puede ver desde el cluster A hasta que se produzca otra conmutacion:

Switchover period

—
[=]

|
|
|
|
Vol3, on :

%WMW

(=]

=

Vol3, on
Cluster
A

i
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+ Los volumenes MetroCluster inactivos, por ejemplo, Vol3b en el clister A después de la
conmutacion de estado, se identifican con el mensaje "este volumen se elimind™. El
volumen no se elimina en realidad, pero Unified Manager no supervisa actualmente porque
no es el volumen activo.

@ + Si una sola instancia de Unified Manager supervisa ambos clusteres en una configuracion
de MetroCluster, la busqueda de volumenes devuelve informacion de la que esté activo en
ese momento. Por ejemplo, una busqueda para "Vol3" devolvera estadisticas y eventos
para Vol3b en el cluster A si se ha producido una conmutacion y Vol3 se ha activado en el
cluster A.

Definiciones de estado de conectividad de cluster para la configuracion de
MetroCluster over FC

La conectividad entre los clusteres de una configuracién MetroCluster over FC puede ser
uno de los siguientes Estados: Optimal, impacted o Down. Comprender los Estados de
conectividad permite gestionar las configuraciones de MetroCluster de forma efectiva.

Estado de conectividad Descripcion lcono mostrado

Optimo La conectividad entre los clusteres
de la configuracion de MetroCluster
es normal.

Afectados Uno o varios errores comprometen @
el estado de disponibilidad de e
conmutacion al nodo de respaldo; ?
sin embargo, ambos clusteres de la g
configuracion de MetroCluster
siguen en funcionamiento. Por
ejemplo, cuando el enlace ISL esta
inactivo, cuando el enlace IP del
interconexion de clusteres esta
inactivo o cuando no se puede
acceder al cluster asociado.

Abajo La conectividad entre los clusteres Conmutacién de sitios con errores:
de la configuracion de MetroCluster
esta inactiva debido a que uno o
ambos clusteres estan inactivos o
a que los clusteres se encuentran &
en modo de conmutacién por error. @
Por ejemplo, cuando el cluster de
partners esta inactivo a causa de
un desastre o cuando hay una
conmutacion por error planificada
para fines de prueba.

Conmutacién de sitios correcta:

eeeoe
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Definiciones de estado de mirroring de datos para MetroCluster over FC

Las configuraciones de MetroCluster over FC proporcionan mirroring de datos y la
capacidad adicional de iniciar una conmutacion por error si deja de estar disponible un
sitio completo. El estado de mirroring de datos entre los clusteres de una configuracion
de MetroCluster over FC puede ser normal o no hay disponibilidad de mirroring.
Comprender el estado le permite gestionar su configuracién de MetroCluster de forma

eficaz.

Estado de mirroring de datos

Normal

Mirroring no disponible

Descripcion

La duplicacién de datos entre los
clusteres de la configuracion de
MetroCluster es normal.

El mirroring de datos entre los
clusteres de la configuracion de
MetroCluster no esta disponible
debido a una conmutacion de
sitios. Por ejemplo, cuando el
cluster de partners esta inactivo a
causa de un desastre o cuando
hay una conmutacion por error
planificada para fines de prueba.

Supervisar las configuraciones de MetroCluster

Icono mostrado

Conmutacion de sitios con errores:

(X Tx X

Conmutacion de sitios correcta:

eee e

Puede supervisar los problemas de conectividad en la configuracion de MetroCluster.

Los detalles incluyen el estado de los componentes y la conectividad dentro de un cluster

y el estado de conectividad entre los clusteres de la configuracion de MetroCluster. Aqui
podra conocer como supervisar los problemas de conectividad en clusteres protegidos
por configuraciones MetroCluster over FC e MetroCluster over IP.

Puede supervisar las configuraciones de MetroCluster desde las siguientes vistas en el panel de navegacién
de la izquierda de Active 1Q Unified Manager:

* Almacenamiento > Clusters > Proteccion: Vista MetroCluster

* Proteccion > Relaciones > relacion: MetroCluster vista

Unified Manager utiliza las alertas de estado del sistema para indicar el estado de los componentes y la
conectividad en la configuracion de MetroCluster.

Lo que necesitara

* Los clusteres local y remoto de una configuracion de MetroCluster deben afiadirse a Active 1Q Unified

Manager.
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* En una configuracién MetroCluster sobre IP, si se va a admitir un Mediator, el Mediator debe configurarse y
agregarse al cluster mediante la API correspondiente.

* Debe tener el rol de operador, administrador de aplicaciones o administrador de almacenamiento.

Supervise problemas de conectividad en la configuracién de MetroCluster over FC

Para los clusteres de una configuracién MetroCluster over FC, los graficos de conectividad se muestran en la
pagina de detalles Cluster / Health. Siga estos pasos.

Pasos
1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en almacenamiento > clusteres.

Se muestra una lista de todos los clusteres supervisados.

2. En la vista Proteccion: MetroCluster, haga clic en el nombre del cluster para el que desea ver los
detalles de configuracion de MetroCluster sobre FC. De forma alternativa, puede filtrar por clisteres en
una configuracion de MetroCluster.

3. En la pagina de detalles Cluster / Health, haga clic en la ficha conectividad MetroCluster. La ficha
conectividad MetroCluster solo esta disponible para configuraciones MetroCluster sobre FC.
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La topologia de la configuracion de MetroCluster se muestra en el area de objetos del cluster
correspondiente. Puede utilizar la informacién que se muestra en la pagina de detalles Cluster / Health
para corregir cualquier problema de conectividad. Por ejemplo, si la conectividad entre el nodo y el switch
de un cluster esta inactiva, se muestra el siguiente icono:

./.\'.
{ =%

b
Si mueve el puntero sobre el icono, puede ver informacion detallada sobre el evento generado.

Si detecta problemas de conectividad en la configuracion de MetroCluster, debe iniciar sesion en System
Manager o acceder a la CLI de ONTAP para resolver los problemas.

Para obtener mas informacion sobre cémo determinar el estado del clUster, consulte "Determinar el estado del
cluster en la configuracion de MetroCluster over FC".

Supervise los problemas de conectividad en la configuracion de MetroCluster over IP

Para los clusteres de una configuracion MetroCluster sobre IP, los graficos de conectividad se muestran en la
pagina Clusters. Siga estos pasos.
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Pasos
1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en almacenamiento > clusteres.

Se muestra una lista de todos los clusteres supervisados.

2. En la vista Proteccion: MetroClusters, haga clic en el nombre del cluster para el que desea ver los
detalles de configuracion de MetroCluster sobre IP. De forma alternativa, puede filtrar por clusteres en una

configuracion de MetroCluster.
3. Expanda la fila haciendo clic en el signo de intercalacion v . El icono de signo de intercalacion aparece
solamente para un cluster que esta proteccion esta protegida por configuracion de MetroCluster over IP.

Puede ver la topologia de los sitios de origen y réplica, asi como el Mediador, si lo hubiera, utilizado para
la conexién. Puede ver la siguiente informacion:

o Conectividad en todos los sitios
o Problemas de salud y disponibilidad, si los hay, en ambos sitios

o Cuestiones relacionadas con el mediador

> Problemas relacionados con la replicacion.

Se informa de los siguientes Estados: Critico (€3), error (), o normal (€2). También
puede ver el estado de replicacion de datos agregados de los datos primarios y de

reflejo en la misma topologia.

En el siguiente diagrama, puede ver que la conectividad entre sitios entre los clusteres de origen y
destino no esta disponible y que el Mediator entre ellos no esta configurado.

it A s

2 Nodes 9 7 Nodes

€3 Not Configured
Mediator

4. Haga clic en el icono de estado. Se muestra un mensaje con la definicién de error. Si se ha producido un
evento para el problema en la configuracién de MetroCluster over IP, puede hacer clic en el boton Ver
evento del mensaje y ver los detalles del evento. Cuando haya resuelto el problema y el evento, el icono
de estado de esta topologia se convierte en normal (0).

5. Puede ver mas detalles de configuracion en las secciones Descripcion general de MetroCluster y
Proteccidn de la ficha Configuracion de la pagina de detalles cluster / Salud.
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Sélo para una configuracion de MetroCluster sobre IP, puede ver la topologia del cluster en la
@ pagina Clusters. Para los clusteres en una configuracién MetroCluster over FC, la topologia se
muestra en la pestafa conectividad MetroCluster de la pagina de detalles Cluster / Health.

Informacion relacionada

+ "Pagina de detalles Cluster / Health"

» Para obtener informacién acerca de la vista relacion:MetroCluster, consulte "Supervisar las
configuraciones de MetroCluster".

» Para obtener informacion acerca de relacion: Vista Estado de transferencia de ultimo 1 mes, consulte
"Relacion: Vista Estado de transferencia de ultimo 1 mes".

» Para obtener informacion acerca de relacién: La vista velocidad de transferencia de ultimo 1 mes,
consulte "Relacion: Ultima vista de tarifa de transferencia de 1 mes".

» Para obtener informacion acerca de la vista relacion: Todas las relaciones, consulte "Relacion: Vista
todas las relaciones".

Supervisar la replicacion de MetroCluster

Puede supervisar y diagnosticar la condicion de estado general de las conexiones
I6gicas mientras hace mirroring de los datos. Es posible identificar los problemas o
cualquier riesgo que interrumpa el mirroring de componentes del cluster, como
agregados, nodos y maquinas virtuales de almacenamiento.

Unified Manager utiliza alertas de estado del sistema para supervisar el estado de los componentes y la
conectividad en la configuracion de MetroCluster.

Lo que necesitara

Tanto el cluster local como el remoto de la configuracion de MetroCluster se deben afiadir a Unified Manager

Visualizacién de la replicacion para las configuraciones de MetroCluster over IP

En el caso de las configuraciones de MetroCluster over IP, el estado de replicacién de datos se muestra en la
vista de topologia de un cluster protegido por MetroCluster mediante IP desde las siguientes vistas del panel
de navegacion izquierdo de Unified Manager:

* Almacenamiento > Clusters > Proteccion: Vista MetroCluster

* Proteccion > Relaciones > relacion: MetroCluster vista

Para obtener mas informacion, consulte "Supervise los problemas de conectividad en MetroCluster por IP".

Visualizacion de la replicaciéon para configuraciones de MetroCluster over FC

Siga estos pasos para determinar si hay problemas en la replicacion de datos para la configuracion de
MetroCluster over FC.

Pasos
1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en almacenamiento > clusteres.

Se muestra una lista de los clusteres supervisados.
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2. En la vista Estado: Todos los clusteres, haga clic en el nombre del cluster para el que desea ver los
detalles de la replicacion de MetroCluster. En la pagina Cluster / Health details, haga clic en la ficha
MetroCluster Replication.

La topologia de la configuracion de MetroCluster que se va a replicar se muestra en el sitio local en el area
de objetos del cluster correspondiente con la informacién sobre el sitio remoto en el que se estan
reflejando los datos. Si mueve el puntero sobre el icono, puede ver informacién detallada sobre el evento
generado.

Puede utilizar la informaciéon que se muestra en la pagina de detalles Cluster / Health para corregir cualquier
problema de replicacion. Si detecta problemas de mirroring en la configuracion de MetroCluster, debe iniciar
sesion en System Manager o acceder a la CLI de ONTAP para resolver los problemas.

Informacion relacionada

"Pagina de detalles Cluster / Health"

Gestion de cuotas

Puede utilizar cuotas de usuarios y grupos para limitar la cantidad de espacio en disco o
el numero de archivos que puede utilizar un usuario o un grupo de usuarios. Es posible
ver informacioén de cuotas de usuarios y grupos de usuarios, como el uso de discos y
archivos, asi como los diversos limites establecidos en los discos.

Qué limites de cuota son

Los limites de cuota de usuario son valores que el servidor de Unified Manager utiliza
para evaluar si el consumo de espacio por parte de un usuario esta cerca del limite o ha
alcanzado el limite establecido por la cuota del usuario. Si se cruza el limite blando o se
alcanza el limite rigido, el servidor de Unified Manager genera eventos de cuota de
usuario.

De forma predeterminada, el servidor de Unified Manager envia un mensaje de correo electrénico de
notificacion a los usuarios que han superado el limite de software de cuota o han alcanzado el limite duro de
cuota y para los que se han configurado eventos de cuota de usuario. Los usuarios con la funcion
Administrador de aplicaciones pueden configurar alertas que notifican a los destinatarios especificados los
eventos de cuota de usuario o de grupo de usuarios.

Puede especificar los limites de cuota mediante ONTAP System Manager o la interfaz de linea de comandos
de ONTAP.

Visualizacion de cuotas de usuarios y grupos de usuarios

La pagina de detalles Storage VM / Health muestra informacion sobre las cuotas de
grupos de usuarios y usuarios que estan configuradas en la SVM. Puede ver el nombre
del usuario o grupo de usuarios, los limites establecidos en los discos y archivos, el
espacio utilizado en disco y archivo y la direccion de correo electrénico para la
notificacion.

Lo que necesitara
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Debe tener el rol de operador, administrador de aplicaciones o administrador de almacenamiento.

Pasos
1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en almacenamiento > Storage VMs.

2. En la vista Health: All Storage VMs, seleccione una maquina virtual de almacenamiento y, a
continuacion, haga clic en la pestaia User and Group Quotas.

Informacion relacionada

"Adicion de usuarios”

Creacion de reglas para generar direcciones de correo electrénico

Puede crear reglas para especificar la direccion de correo electrénico segun la cuota de
usuario asociada con los clusteres, las maquinas virtuales de almacenamiento (SVM),
los volumenes, qgtrees, los usuarios o los grupos de usuarios. Se envia una notificacion a
la direccidn de correo electronico especificada cuando hay una infraccion de cuota.

Lo que necesitara

» Debe tener el rol de administrador de aplicaciones o de administrador del almacenamiento.
* Debe haber revisado las directrices de la pagina Reglas para generar Direccion de correo electronico de
cuota de usuario y grupo.

Debe definir las reglas para las direcciones de correo electronico de cuota e introducirlas en el orden en el que
desea ejecutarlas. Por ejemplo, si desea utilizar la direccidon de correo electrénico gtree1@xyz.com para
recibir notificaciones acerca de las brechas de cuotas para qtre1 y utilizar la direccién de correo electronico
admin@xyz.com para todos los demas qtrees, las reglas deben aparecer en el siguiente orden:

+ Si ($QTREE =="'qgtre1') entonces qgtree1@xyz.com

 Si ($QTREE == * ) entonces admin@xyz.com
Si no se cumple ninguno de los criterios para las reglas especificadas, se utiliza la regla predeterminada:
SI ($USER_OR_GROUP == * ) ENTONCES $USER_OR_GROUP@$DOMAIN

Pasos

1. En el panel de navegacion de la izquierda, haga clic en General > Reglas de correo electréonico de
cuota.

2. Introduzca la regla en funcion de sus criterios.

3. Haga clic en Validar para validar la sintaxis de la regla.
Se muestra un mensaje de error si la sintaxis de la regla es incorrecta. Debe corregir la sintaxis y volver a
hacer clic en Validar.

4. Haga clic en Guardar.

5. Compruebe que la direccidn de correo electrénico que ha creado se muestra en la pestafia cuotas de
usuario y grupo de la pagina de detalles Storage VM / Health.
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Creacién de un formato de notificacion por correo electréonico para cuotas de
usuarios y grupos de usuarios

Puede crear un formato de notificacién para los mensajes de correo electronico que se
envian a un usuario 0 a un grupo de usuarios cuando hay un problema relacionado con
las cuotas (limite de software incumplido o limite rigido alcanzado).

Lo que necesitara
Debe tener el rol de administrador de aplicaciones o de administrador del almacenamiento.

Pasos

1. En el panel de navegacion de la izquierda, haga clic en General > Formato de correo electrénico de
cuota.

Introduzca o modifique los detalles en los campos de, asunto y Detalles de correo electrénico.
Haga clic en Vista previa para obtener una vista previa de la notificacion por correo electronico.
Haga clic en Cerrar para cerrar la ventana de vista previa.

Modifique el contenido de la notificacion por correo electrénico, si es necesario.

© o > w0 b

Haga clic en Guardar.

Edicion de direcciones de correo electrénico de cuotas de usuarios y grupos

Las direcciones de correo electronico se pueden modificar segun la cuota de usuario
asociada con los clusteres, las maquinas virtuales de almacenamiento (SVM), los
volumenes, los qtrees, los usuarios o los grupos de usuarios. Puede modificar la
direccidn de correo electronico cuando desee reemplazar la direccion de correo
electronico generada por las reglas especificadas en el cuadro de dialogo Reglas para
generar Direccion de correo electrénico de usuario y cuota de grupo.

Lo que necesitara

* Debe tener el rol de operador, administrador de aplicaciones o administrador de almacenamiento.

» Debe haber revisado el "directrices para la creacion de reglas".

Si edita una direccion de correo electronico, las reglas para generar las direcciones de correo electronico de
usuario y cuota de grupo ya no seran aplicables a la cuota. Para que las notificaciones se envien a la
direcciodn de correo electronico generada por las reglas especificadas, debera eliminar la direccion de correo
electronico y guardar el cambio.

Pasos
1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en almacenamiento > SVM.

2. En la vista Health: All Storage VMs, seleccione una SVM y, a continuacién, haga clic en la pestana User

and Group Quotas.
3. Haga clic en Editar direcciéon de correo electronico debajo de la fila de fichas.

4. En el cuadro de dialogo Editar direccion de correo electrénico, realice la accién adecuada:
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Si... Realice lo siguiente...

Desea enviar las notificaciones a la direccion de a. Elimine la direccion de correo electrénico en el
correo electrénico que generan las reglas campo Direccién de correo electronico.
especificadas

b. Haga clic en Guardar.

c. Actualice el explorador presionando F5 para
volver a cargar el cuadro de dialogo Editar
direccion de correo electrénico. La direccion de
correo electronico generada por la regla
especificada se muestra en el campo Direccién
de correo electronico.

Desea enviar las notificaciones a una direccién de a. Modifique la direccidon de correo electrénico en
correo electronico especificada el campo Direccion de correo electronico.

b. Haga clic en Guardar. Las reglas para generar
las direcciones de correo electronico de usuario
y cuota de grupo ya no se aplican a la cuota.

Mas informacion acerca de las cuotas

Comprender los conceptos de cuotas le ayuda a gestionar de forma eficiente las cuotas
de usuario y las cuotas de grupos de usuarios.

Descripcion general del proceso de cuotas

Las cuotas pueden ser suaves o duras. Las cuotas blandas hacen que ONTAP envie una
notificacidn cuando se superen los limites especificados y las cuotas rigidas evitan que
una operacioén de escritura tenga éxito cuando se superen los limites especificados.

Cuando ONTAP recibe una solicitud de un usuario o grupo de usuarios para escribir en un volumen de
FlexVol, comprueba si se activan las cuotas en ese volumen para el usuario o el grupo de usuarios y
determina lo siguiente:

+ Si se alcanzara el limite rigido

En caso afirmativo, la operacién de escritura falla cuando se alcanza el limite rigido y se envia la
notificacion de cuota dura.

» Si se incumplido el limite blando

Si la respuesta es si, la operacion de escritura se realiza correctamente cuando se cumple el limite de
software y se envia la notificaciéon de cuota de software.

 Si una operacion de escritura no superara el limite de software

Si la respuesta es si, la operacion de escritura es correcta y no se envia ninguna notificacion.
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Acerca de las cuotas

Las cuotas proporcionan una forma de restringir o realizar un seguimiento del espacio en
disco y del numero de archivos que usan los usuarios, grupos o gtrees. Las cuotas se
especifican con el /etc/quotas archivo. Las cuotas se aplican a un volumen o qgtree
concreto.

Por qué se usan cuotas

Puede utilizar las cuotas para limitar el uso de recursos en volumenes de FlexVol, para
proporcionar una notificacion cuando el uso de los recursos alcanza niveles especificos o
para realizar un seguimiento del uso de los recursos.

Se especifica una cuota por los siguientes motivos:
« Para limitar la cantidad de espacio en disco o el numero de archivos que puede utilizar un usuario o grupo,

o que puede contener un gtree

 Para realizar el seguimiento de la cantidad de espacio en disco o del nimero de archivos que usan los
usuarios, un grupo o un gtree, sin fijar un limite

» Para advertir a los usuarios cuando su uso de disco o uso de archivo es alto

Descripcién de los cuadros de dialogo cuotas

Puede utilizar la opcion adecuada en la pestaina cuotas de usuario y de grupo de la vista
Estado: Todas las maquinas virtuales de almacenamiento para configurar el formato de
la notificacion de correo electrénico que se envia cuando se produce un problema
relacionado con la cuota y para configurar reglas para especificar direcciones de correo
electronico basadas en la cuota de usuario.

Formato de notificaciéon por correo electrénico

La pagina Formato de notificacion por correo electrénico muestra las reglas del correo
electronico que se envia a un usuario o a un grupo de usuarios cuando hay un problema
relacionado con la cuota (limite de software incumplido o limite rigido alcanzado).

La notificacién por correo electronico se envia sélo cuando se generan los siguientes eventos de cuota de
usuario o de grupo de usuarios: Limite de software de espacio de disco de cuota de usuario o de grupo
incumplido, limite de software de recuento de archivos de cuota de usuario o de grupo superado, se ha
alcanzado el limite duro de recuento de archivos de cuota de usuario o de grupo o se ha alcanzado el limite
duro de recuento de archivos de cuota de usuario o de grupo.
* Desde

Muestra la direccion de correo electronico desde la que se envia el correo electrénico, que se puede

modificar. De forma predeterminada, ésta es la direccién de correo electronico que se especifica en la

pagina Notificaciones.

* Asunto

Muestra el asunto del correo electronico de notificacion.
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* Detalles del correo electrénico
Muestra el texto del correo electrénico de notificacion. Puede modificar el texto segun sus requisitos. Por
ejemplo, puede proporcionar informacion relacionada con los atributos de cuota y reducir el nimero de
palabras clave. Sin embargo, no debe modificar las palabras clave.
Las palabras clave validas son las siguientes:
> $EVENT_NAME
Especifica el nombre del evento que provocé la notificacidon por correo electrénico.
> $QUOTA_TARGET
Especifica el gtree o el volumen en el que se puede aplicar la cuota.

> $QUOTA_USED_PERCENT

Especifica el porcentaje de limite de disco duro, limite de software de disco, limite duro de archivos o
limite de software de archivos que utiliza el usuario o grupo de usuarios.

> SQUOTA _LIMIT

Especifica el limite de disco duro o el limite de disco duro de archivos que el usuario o el grupo de
usuarios alcanzan y se genera uno de los siguientes eventos:

= Se ha alcanzado el limite duro de espacio en disco de cuota de usuario o de grupo

= Se ha alcanzado el limite de espacio de disco de cuota de usuario o de grupo

= Se ha alcanzado el limite duro de recuento de archivos de cuota de usuario o de grupo

= Se ha alcanzado el limite suave de recuento de archivos de cuota de usuario o de grupo
> $QUOTA_USED

Especifica el espacio en disco utilizado o el numero de archivos creados por el usuario o el grupo de
usuarios.

> $QUOTA_USER

Especifica el nombre del usuario o del grupo de usuarios.

Botones de comando

Los botones de comando permiten obtener una vista previa, guardar o cancelar los cambios realizados en el
formato de notificacidon por correo electronico:

* Vista previa
Muestra una vista previa del correo electronico de notificacion.
* Restaurar valores predeterminados de fabrica
Permite restaurar el formato de notificacion a los valores predeterminados de fabrica.

e Guardar
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Guarda los cambios realizados en el formato de notificacion.

Reglas para generar la pagina Direccion de correo electréonico de cuota de usuario y grupo

La pagina Reglas para generar Direccion de correo electronico de cuota de usuario y de
grupo permite crear reglas para especificar direcciones de correo electronico en funcién
de la cuota de usuario asociada a clusteres, SVM, volumenes, gtrees, usuarios, o grupos
de usuarios. Cuando se incumple una cuota, se envia una notificacion a la direccion de
correo electrénico especificada.

Area Rules

Debe definir las reglas para una direccion de correo electronico de cuota. También puede agregar comentarios
para explicar las reglas.

Como se definen las reglas

Debe introducir las reglas en el orden en el que desea ejecutarlas. Si se cumple el criterio de la primera regla,
se generara la direccion de correo electronico segun esta regla. Si no se cumple el criterio, se considerara el
criterio para la siguiente regla, etc. Cada linea enumera una regla independiente. La regla predeterminada es
la ultima regla de la lista. Es posible cambiar el orden de prioridad de las reglas. Sin embargo, no puede
cambiar el orden de la regla predeterminada.

Por ejemplo, si desea utilizar la direccion de correo electronico qtree1@xyz.com para recibir notificaciones
acerca de las brechas de cuotas para qtre1 y utilizar la direccidén de correo electronico admin@xyz.com para
todos los demas qtrees, las reglas deben aparecer en el siguiente orden:

* Si ($QTREE =="'gtre1' ) entonces gtree1@xyz.com
 Si ($QTREE == * ) entonces admin@xyz.com

Si no se cumple ninguno de los criterios para las reglas especificadas, se utiliza la regla predeterminada:
SI ($USER_OR_GROUP == * ) ENTONCES $USER_OR_GROUP@$DOMAIN

Si mas de un usuario tiene la misma cuota, los nombres de los usuarios se muestran como valores separados
por comas y las reglas no se aplican para la cuota.

Coémo se ainaden comentarios

Puede agregar comentarios para explicar las reglas. Debe usar # al principio de cada comentario y cada linea
enumera un comentario separado.

Sintaxis de reglas

La sintaxis de la regla debe ser una de las siguientes:
* si(valid variableoperator *)entonces email ID@domain name

si es una palabra clave y esta en minuscula. El operador es ==. El ID de correo electronico puede
contener cualquier caracter, las variables validas SUSER_OR_GROUP, $USER o $GROUP, o una
combinacién de cualquier caracter y las variables validas SUSER_OR_GROUP, $USER o $GROUP. El
nombre de dominio puede contener cualquier caracter, la variable valida $DOMAIN o una combinacion de
cualquier caracter y la variable valida $DOMAIN. Las variables validas pueden estar en mayusculas o
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minusculas, pero no deben ser una combinacién de ambas. Por ejemplo, $domain y $DOMAIN son
validos, pero $Domain no es una variable valida.

* si(valid variableoperator ‘string’)entonces email ID@domain name

si es una palabra clave y es minuscula. El operador puede contener o ==. El ID de correo electronico
puede contener cualquier caracter, las variables validas $USER_OR_GROUP, $USER o $GROUP, o una
combinacién de cualquier caracter y las variables validas SUSER_OR_GROUP, $USER o $GROUP. El
nombre de dominio puede contener cualquier caracter, la variable valida $DOMAIN o una combinacion de
cualquier caracter y la variable valida $DOMAIN. Las variables validas pueden estar en mayusculas o
minusculas, pero no deben ser una combinacién de ambas. Por ejemplo, $domain y $DOMAIN son
validos, pero $Domain no es una variable valida.

Botones de comando

Los botones de comando permiten guardar, validar o cancelar las reglas creadas:
» Validar

Valida la sintaxis de la regla creada. Si hay errores durante la validacion, la regla que genera el error se
muestra junto con un mensaje de error.

* Restaurar valores predeterminados de fabrica
Permite restaurar las reglas de direccioén a los valores predeterminados de fabrica.
* Guardar

Valida la sintaxis de la regla y guarda la regla si no hay errores. Si hay errores durante la validacion, la
regla que genera el error se muestra junto con un mensaje de error.

Resolucion de problemas

La informacién para la solucién de problemas le ayuda a identificar y resolver problemas
con los que se encuentra cuando se utiliza Unified Manager.

Agregar espacio en disco al directorio de la base de datos de Unified Manager

El directorio de bases de datos de Unified Manager contiene todos los datos de estado y
rendimiento que se recopilan en los sistemas ONTAP. Algunas circunstancias pueden
requerir que aumente el tamano del directorio de la base de datos.

Por ejemplo, el directorio de base de datos se puede llenarse si Unified Manager esta recopilando datos de un
gran numero de clusteres en los que cada cluster tiene muchos nodos. Recibira un evento de advertencia
cuando el directorio de la base de datos esté lleno al 90% y un evento critico cuando el directorio esté lleno al
95%.

@ No se recopilan datos adicionales de los clusteres después de que el directorio se encuentra
lleno al 95 %.

Los pasos necesarios para anadir capacidad al directorio de datos son distintos en funcion de si Unified
Manager se ejecuta en un servidor VMware ESXi, en un servidor Red Hat o CentOS Linux o en un servidor
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Microsoft Windows.

Adicion de espacio al disco de datos de la maquina virtual de VMware

Si necesita aumentar la cantidad de espacio en el disco de datos de la base de datos de
Unified Manager, puede anadir capacidad después de la instalacion aumentando el
espacio en disco mediante la consola de mantenimiento de Unified Manager.

Lo que necesitara

* Debe tener acceso a vSphere Client.
» La maquina virtual no debe tener instantaneas almacenadas localmente.
* Debe tener las credenciales de usuario de mantenimiento.

Le recomendamos que haga una copia de seguridad de su maquina virtual antes de aumentar el tamario de
los discos virtuales.

Pasos

1. En el cliente de vSphere, seleccione la maquina virtual de Unified Manager y, a continuacion, afiada mas
capacidad de disco a los datos disk 3. Consulte la documentacion de VMware para obtener mas
detalles.

En algunos casos excepcionales, la instalacion de Unified Manager utiliza "disco duro 2" para el disco de
datos en lugar de "disco duro 3". Si esto se ha producido en la implementacion, aumente el espacio del
disco que sea mayor. El disco de datos siempre tendra mas espacio que el otro disco.

2. En el cliente vSphere, seleccione la maquina virtual de Unified Manager y, a continuacion, seleccione la
pestafia Console.

3. Haga clic en en la ventana de la consola y, a continuacion, inicie sesidén en la consola de mantenimiento
con su nombre de usuario y contrasefia.

4. En Menu principal, introduzca el numero de la opcion Configuracion del sistema.

5. En Menu de configuracion del sistema, introduzca el nimero de la opcién aumentar tamano del disco
de datos.

Adicion de espacio al directorio de datos del host Linux

Si ha asignado poco espacio en disco a /opt/netapp/data directorio para admitir
Unified Manager cuando originalmente configurd el host Linux y después instalé Unified
Manager, es posible afiadir espacio en disco después de la instalacién aumentando
espacio en disco en la /opt/netapp/data directorio.

Lo que necesitara

Debe tener acceso de usuario raiz a la maquina Red Hat Enterprise Linux o CentOS Linux en la que esta
instalado Unified Manager.

Le recomendamos que realice un backup de la base de datos de Unified Manager antes de aumentar el
tamano del directorio de datos.

Pasos
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. Inicie sesién como usuario root en el equipo Linux en el que desea agregar espacio en disco.

Detenga el servicio Unified Manager y el software MySQL asociado en el orden que se muestra:
systemctl stop ocieau ocie mysgld

Crear una carpeta de copia de seguridad temporal (por ejemplo, /backup-data) con suficiente espacio
en disco para contener los datos de la corriente /opt/netapp/data directorio.

Copie la configuracion de contenido y privilegios de la existente /opt/netapp/data directorio en el
directorio de datos de copia de seguridad:

cp -arp /opt/netapp/data/* /backup-data
Si se Linux esta habilitado:
a. Obtenga el tipo de Linux de se para las carpetas existentes /opt/netapp/data carpeta:

se type="ls -Z /opt/netapp/datal awk '{print $4}'| awk -F: '{print $3}'|
head -1

El sistema devuelve una confirmacion similar a la siguiente:

echo $se type
mysgld db t

a. Ejecute el chcon Comando para establecer el tipo de Linux de se para el directorio de copia de
seguridad:
chcon -R --type=mysqld db t /backup-data

Elimine el contenido del /opt/netapp/data directorio:
a. cd /opt/netapp/data

b. rm -rf *

. Expanda el tamafo de /opt/netapp/data directorio a un minimo de 150 GB a través de comandos de

LVM o mediante la adicion de discos adicionales.

Si ha creado /opt/netapp/data desde un disco, no debe intentar montarlo

@ /opt/netapp/data Como una unidad NFS o CIFS. Porque, en este caso, si intenta
expandir el espacio en disco, algunos comandos de LVM como resize y.. extend es
posible que no funcione como se espera.

Confirme que el /opt/netapp/data el propietario del directorio (mysql) y el grupo (root) no cambian:
ls -1ltr /opt/netapp/ | grep data

El sistema devuelve una confirmacion similar a la siguiente:

drwxr-xr-x. 17 mysqgl root 4096 Aug 28 13:08 data



9. Si se activa Linux, confirme que el contexto del /opt/netapp/data el directorio todavia esta establecido
en mysqld_db_t:

a. touch /opt/netapp/data/abc

b. 1s -2 /opt/netapp/data/abc
El sistema devuelve una confirmacion similar a la siguiente:

-rw-r--r--. root root unconfined u:object r:mysgld db t:s0O
/opt/netapp/data/abc

10. Elimine el archivo abc de forma que este archivo no causa un error de base de datos en el futuro.

11. Copie el contenido de backup-data volver al expandido /opt/netapp/data directorio:
cp -arp /backup-data/* /opt/netapp/data/
12. Si se Linux esta habilitado, ejecute el siguiente comando:
chcon -R --type=mysqgld db t /opt/netapp/data
13. Inicie el servicio MySQL:
systemctl start mysgld
14. Una vez iniciado el servicio MySQL, inicie los servicios ocie y ocieau en el orden que se muestra:
systemctl start ocie ocieau
15. Después de iniciar todos los servicios, elimine la carpeta de copia de seguridad /backup-data:

rm -rf /backup-data

Agregar espacio a la unidad légica del servidor Microsoft Windows

Si necesita aumentar la cantidad de espacio en disco para la base de datos de Unified
Manager, puede afadir capacidad a la unidad Iégica en la que esta instalado Unified
Manager.

Lo que necesitara
Debe tener privilegios de administrador de Windows.

Le recomendamos que realice un backup de la base de datos de Unified Manager antes de agregar espacio
en disco.

Pasos
1. Inicie sesidbn como administrador en el servidor Windows en el que desea agregar espacio en disco.

2. Siga el paso correspondiente al método que desea utilizar para agregar mas espacio:
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Opcion Descripcion

En un servidor fisico, afiada capacidad a la unidad  Siga los pasos del tema de Microsoft:
I6gica en la que se ha instalado el servidor de
Unified Manager. "Extender un volumen basico"

En un servidor fisico, agregue una unidad de disco Siga los pasos del tema de Microsoft:
duro.
"Agregar unidades de disco duro"

En un equipo virtual, aumente el tamafo de una Siga los pasos del tema de VMware:
particion de disco.
"Aumentar el tamafio de una particion de disco"

Cambiar el intervalo de recogida de estadisticas de rendimiento

El intervalo de recogida predeterminado para las estadisticas de rendimiento es de 5
minutos. Puede cambiar este intervalo a 10 o 15 minutos si descubre que las colecciones
de clusteres grandes no estan finalizando dentro del tiempo predeterminado. Esta
configuracion afecta la recogida de estadisticas de todos los clusteres que esta
supervisando esta instancia de Unified Manager.

Lo que necesitara

Debe tener un ID de usuario y una contrasefia autorizados para iniciar sesion en la consola de mantenimiento
del servidor de Unified Manager.

La emision de colecciones de estadisticas de rendimiento no terminado a tiempo se indica mediante los
mensajes de mensaje de cabecera Unable to consistently collect from cluster
<cluster name> or Data collection is taking too long on cluster <cluster name>.

Debe cambiar el intervalo de recopilacion sélo cuando sea necesario debido a un problema de recopilacion de
estadisticas. No cambie esta configuracion por ningun otro motivo.

Si se cambia este valor desde el ajuste predeterminado de 5 minutos, puede afectar el numero
y la frecuencia de los eventos de rendimiento que informa Unified Manager. Por ejemplo, los

@ umbrales de rendimiento definidos por el sistema activan eventos cuando se supera la politica
durante 30 minutos. Cuando se utilizan colecciones de 5 minutos, se debe superar la politica
para seis colecciones consecutivas. Para las colecciones de 15 minutos, la directiva debe
superarse solo durante dos periodos de recopilacion.

Un mensaje en la parte inferior de la pagina Cluster Setup indica el intervalo de recogida de datos estadisticos
actual.

Pasos
1. Inicie sesién con SSH como usuario de mantenimiento en el host de Unified Manager.

Se muestran los mensajes de la consola de mantenimiento de Unified Manager.

2. Escriba el numero de la opcion de menu con la etiqueta Configuracion del intervalo de sondeo de
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rendimiento y, a continuacion, pulse Intro.
3. Si se le solicita, vuelva a introducir la contrasefa de usuario de mantenimiento.

4. Escriba el numero del nuevo intervalo de sondeo que desea establecer y, a continuacion, pulse Intro.

Si cambié el intervalo de recogida de Unified Manager a 10 o 15 minutos y tiene una conexion actual con un
proveedor de datos externo (como Graphite), debe cambiar el intervalo de transmision del proveedor de datos
de modo que sea igual o mayor que el intervalo de recogida de Unified Manager.

Cambiar el periodo de tiempo, Unified Manager conserva los datos de eventos y
rendimiento

De forma predeterminada, Unified Manager almacena datos de eventos y datos de
rendimiento durante 6 meses en todos los clusteres supervisados. Una vez transcurrido
este tiempo, los datos mas antiguos se eliminan automaticamente para dar lugar a los
nuevos datos. Este periodo de tiempo predeterminado funciona bien en la mayoria de las
configuraciones, pero es posible que las configuraciones de gran tamafo con muchos
clusteres y nodos deban reducir el periodo de retencidén para que Unified Manager
funcione de forma 6ptima.

Lo que necesitara
Debe tener la funcion Administrador de aplicaciones.

Puede cambiar los periodos de retencion de estos dos tipos de datos en la pagina Data Retention. Esta
configuracion afecta la retencién de datos de todos los clusteres que esta supervisando esta instancia de
Unified Manager.

Unified Manager recopila estadisticas de rendimiento cada 5 minutos. Cada dia, las estadisticas

@ de 5 minutos se resumen en las estadisticas de rendimiento por hora. Conserva 30 dias de
datos historicos de rendimiento de 5 minutos y 6 meses de datos de rendimiento resumidos por
hora (de forma predeterminada).

Debe reducir el periodo de retencion solo si se estéd quedando sin espacio o si el backup y otras operaciones
tardan mucho tiempo en completarse. La reduccion del periodo de retencion tiene los siguientes efectos:

* Los datos de rendimiento antiguos se eliminan de la base de datos de Unified Manager después de las
medianoche.
* Los datos de eventos antiguos se eliminan de inmediato de la base de datos de Unified Manager.

* Los eventos anteriores al periodo de retencidén ya no estaran disponibles para visualizarlos en la interfaz
de usuario.

« Las ubicaciones en la interfaz de usuario de donde se muestren las estadisticas de rendimiento por hora
estaran en blanco antes del periodo de retencion.

» Si el periodo de retencién de eventos supera el periodo de retencion de datos de rendimiento, se mostrara
un mensaje en la barra deslizante de rendimiento con la advertencia de que los eventos de rendimiento
anteriores pueden no tener datos de respaldo en sus graficos asociados.

Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Directivas > retencion de datos.

2. En la pagina retencién de datos, seleccione la herramienta de control deslizante en el area retencion de
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eventos o retencion de datos de rendimiento y muévala al nimero de meses que deben conservarse los
datos y haga clic en Guardar.

Error de autenticacion desconocido

Al realizar una operacion relacionada con la autenticacion, como agregar, editar, eliminar
o probar usuarios o grupos remotos, puede aparecer el siguiente mensaje de error:
Unknown authentication error.

Causa
Este problema puede ocurrir si ha establecido un valor incorrecto para las siguientes opciones:

* Nombre del administrador del servicio de autenticacién de Active Directory

* Enlazar nombre completo del servicio de autenticacion de OpenLDAP
Accioén Correctiva

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en General > autenticacion remota.

2. En funcién del servicio de autenticacion que haya seleccionado, introduzca la informacion adecuada para
el nombre de administrador o el nombre distintivo de enlace.

3. Haga clic en probar autenticacion para probar la autenticacion con los detalles especificados.
4. Haga clic en Guardar.

Usuario no encontrado

Cuando se realiza una operacion relacionada con la autenticacion, como agregar, editar,
eliminar o probar usuarios o grupos remotos, se muestra el siguiente mensaje de error:
User not found.

Causa

Este problema puede ocurrir si el usuario existe en el servidor AD o en el servidor LDAP y si ha establecido el
nombre distintivo base en un valor incorrecto.

Accion Correctiva

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en General > autenticacion remota.
2. Introduzca la informacion adecuada para el nombre distintivo de la base.

3. Haga clic en Guardar.

Problema al agregar LDAP mediante otros servicios de autenticacion

Cuando selecciona otros como servicio de autenticacion, el usuario y la clase de objeto
de grupo retienen los valores de la plantilla seleccionada anteriormente. Si el servidor
LDAP no utiliza los mismos valores, es posible que se produzca un error en la operacion.

Causa
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Los usuarios no estan configurados correctamente en OpenLDAP.
Accioén Correctiva
Puede resolver este problema manualmente utilizando una de las siguientes soluciones.

Si la clase de objeto de usuario LDAP y la clase de objeto de grupo son usuario y grupo, respectivamente,
realice los siguientes pasos:
1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic enGeneral > autenticacion remota.

2. En el menu desplegable Servicio de autenticacion, seleccione Active Directory y, a continuacion,
seleccione otros.

3. Complete los campos de texto.

Si su clase de objeto de usuario LDAP y su clase de objeto de grupo son posixAccount y posixGroup,
respectivamente, realice los siguientes pasos:

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en General > autenticacion remota.

2. En el menu desplegable Servicio de autenticacion, seleccione OpenLDAP vy, a continuacion, seleccione

otros.

3. Complete los campos de texto.

Si las dos primeras soluciones no se aplican, llame al option-set APl y establezca la
auth.ldap.userObjectClassy.. auth.ldap.groupObjectClass opciones a los valores correctos.
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