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Actualizar Unified Manager

Puede actualizar Active 1Q Unified Manager a la version 9.16 desde la version 9.13 o
9.14 unicamente.

Durante el proceso de actualizacion, Unified Manager no esta disponible. Debe completar todas las
operaciones en ejecucion antes de actualizar Unified Manager.

Si Unified Manager esta emparejado con una instancia de OnCommand Workflow Automation y hay nuevas
versiones de software disponibles para ambos productos, debe desconectar los dos productos y luego
configurar una nueva conexion de Workflow Automation después de realizar las actualizaciones. Si esta
realizando una actualizacion de solo uno de los productos, debe iniciar sesién en Workflow Automation
después de la actualizacion y verificar que aun esté adquiriendo datos de Unified Manager.

Pasos

1. Siga los pasos en"Descargar la imagen ISO de Unified Manager" .

2. Ademas, siga los pasos descritos en"Actualizar Unified Manager" .

Ruta de actualizaciéon compatible para las versiones de
Unified Manager

Active 1Q Unified Manager admite una ruta de actualizacion especifica para cada version.

No todas las versiones de Unified Manager pueden realizar una actualizacion local a versiones posteriores.
Las actualizaciones de Unified Manager estan limitadas a un modelo N-2, lo que significa que una
actualizacion solo se puede realizar dentro de las proximas 2 versiones en todas las plataformas. Por ejemplo,
puede realizar una actualizacién a Unified Manager 9.16 desde Unified Manager 9.13 y 9.14 Unicamente.

Si esta ejecutando una version anterior a las versiones compatibles, su instancia de Unified Manager debera
actualizarse primero a una de las versiones compatibles y luego a la versién actual.

Por ejemplo, si su version instalada es Unified Manager 9.9 y desea actualizar a Unified Manager 9.14, debe
seguir una secuencia de actualizaciones.

Ruta de actualizacion de ejemplo:
1. Actualizacién 9.11 — 9.13

2. Actualizacion 9.13 — 9.14
3. Actualizacion 9.13 — 9.16
4. Actualizacion 9.14 — 9.16

Para obtener mas informacién sobre la matriz de ruta de actualizacion, consulte esto "Articulo de |la base de
conocimientos (KB)" .

Descargue el archivo de actualizacién de Unified Manager

Antes de actualizar Unified Manager, descargue el archivo de actualizacion de Unified
Manager del sitio de soporte de NetApp .

Antes de empezar


task_download_unified_manager_iso_image_vapp.html
task_upgrade_unified_manager_virtual_appliance_vapp.html
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Infrastructure_Management/Active_IQ_Unified_Manager/What_is_the_upgrade_path_for_Active_IQ_Unified_Manager_versions
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Infrastructure_Management/Active_IQ_Unified_Manager/What_is_the_upgrade_path_for_Active_IQ_Unified_Manager_versions

Debe tener credenciales de inicio de sesion para el sitio de soporte de NetApp .

Pasos
1. Inicie sesion en el sitio de soporte de NetApp :

"Sitio de soporte de NetApp"

2. Vaya a la pagina de descarga para actualizar Unified Manager en VMware vSphere.

3. Descargar el . iso imagen para actualizar y guardela en un directorio local o de red al que pueda acceder
su cliente vSphere.

4. Verifique la suma de comprobacion para asegurarse de que el software se haya descargado
correctamente.

Actualizar el dispositivo virtual Unified Manager

Puede actualizar el dispositivo virtual Active IQ Unified Manager de las versiones 9.13 o
9.14 ala 9.16.

Antes de empezar
Asegurese de lo siguiente:

» Ha descargado el archivo de actualizacion, la imagen I1SO del sitio de soporte de NetApp .

« El sistema en el que esta actualizando Unified Manager cumple con los requisitos del sistema y del
software.
Ver"Requisitos de infraestructura virtual" .

Ver"Requisitos de instalacion y software de VMware" .

 Para los usuarios de vSphere 6.5 y versiones posteriores, ha instalado VMware Remote Console (VMRC).

» Durante la actualizacion, es posible que se le solicite que confirme si desea mantener la configuracion
predeterminada anterior para conservar los datos de rendimiento durante 13 meses o cambiarla a 6
meses. Al confirmar, los datos de rendimiento histéricos se eliminan después de 6 meses.

+ Tienes la siguiente informacion:
o Credenciales de inicio de sesion para el sitio de soporte de NetApp
o Credenciales para acceder a VMware vCenter Server y vSphere Web Client
> Credenciales para el usuario de mantenimiento de Unified Manager

Durante el proceso de actualizacion, Unified Manager no esta disponible. Debe completar todas las
operaciones en ejecucion antes de actualizar Unified Manager.

Si ha emparejado Workflow Automation y Unified Manager, debe actualizar manualmente el nombre del host
en Workflow Automation.

Pasos
1. En vSphere Client, haga clic en Inicio > Inventario > Maquinas virtuales y plantillas.

2. Seleccione la maquina virtual (VM) en la que esta instalado el dispositivo virtual Unified Manager.

3. Sila maquina virtual de Unified Manager se esta ejecutando, navegue a Resumen > Comandos >
Apagar invitado.


https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/activeiq-unified-manager/downloads-tab
concept_virtual_infrastructure_or_hardware_system_requirements.html
reference_vmware_software_and_installation_requirements.html
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Cree una copia de seguridad, como una instantanea o un clon, de la maquina virtual de Unified Manager
para crear una copia de seguridad coherente con la aplicacion.

Desde vSphere Client, encienda la maquina virtual de Unified Manager.
Inicie la consola remota de VMware.
Haga clic en el icono CDROM y seleccione Conectar a archivo de imagen de disco (.iso).

Seleccione el ActiveIQUnifiedManager-<version>-virtual-update.iso archivoy haga clic en
Abrir.

Haga clic en la pestafia Consola.
Inicie sesion en la consola de mantenimiento de Unified Manager.

En el menu principal, seleccione Actualizar.

Se muestra un mensaje que indica que Unified Manager no estara disponible durante el proceso de
actualizacion y se reanudara una vez completado.

Tipo y Para continuar.

Se muestra una advertencia para recordarle que debe realizar una copia de seguridad de la maquina
virtual en la que reside el dispositivo virtual.

Tipo y Para continuar.

El proceso de actualizacion y reinicio de los servicios de Unified Manager puede tardar varios minutos en
completarse.

Presione cualquier tecla para continuar.
Se cerrara automaticamente su sesion de la consola de mantenimiento.

Opcional: Inicie sesién en la consola de mantenimiento y verifique la version de Unified Manager.

Puede iniciar la interfaz de usuario web en una nueva ventana en un navegador web compatible e iniciar
sesién para usar la version actualizada de Unified Manager. Tenga en cuenta que debe esperar a que finalice
el proceso de descubrimiento antes de realizar cualquier tarea en la interfaz de usuario.
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2.101) y son propiedad de NetApp, Inc. Todos los datos técnicos y el software informatico de NetApp que se
proporcionan en este Acuerdo tienen una naturaleza comercial y se han desarrollado exclusivamente con
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de NetApp, Inc. Los derechos de licencia del Gobierno de los Estados Unidos de América y su Departamento
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