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Resolver problemas de volumen sin conexion

Este flujo de trabajo proporciona un ejemplo de como puede evaluar y resolver un evento
de volumen sin conexion que Unified Manager podria mostrar en la pagina de inventario
de Administracion de eventos. En este escenario, usted es un administrador que utiliza
Unified Manager para solucionar uno o mas eventos de volumen sin conexion.

Antes de empezar
Debe tener el rol de Operador, Administrador de aplicaciones o Administrador de almacenamiento.

Los volumenes se pueden informar fuera de linea por varios motivos:

» El administrador de SVM ha desconectado deliberadamente el volumen.

* El nodo del cluster de alojamiento del volumen esta inactivo y la conmutacion por error de
almacenamiento a su socio de par HA también ha fallado.

* La maquina virtual de almacenamiento (SVM) que aloja el volumen se detiene porque el nodo que aloja el
volumen raiz de esa SVM esta inactivo.

» El agregado de alojamiento del volumen esta inactivo debido a una falla simultanea de dos discos RAID.
Puede utilizar la pagina de inventario de Administracion de eventos y las paginas de detalles de

Cluster/Estado, Almacenamiento VM/Estado y Volumen/Estado para confirmar o eliminar una o mas de estas
posibilidades.

Pasos
1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Administraciéon de eventos.

2. En la pagina de inventario Administracion de eventos, seleccione Eventos de disponibilidad activa.
3. Haga clic en el enlace de hipertexto que se muestra para el evento Volumen fuera de linea.
Se muestra la pagina de detalles del evento para el incidente de disponibilidad.
4. En esa pagina, revise las notas para ver si hay alguna indicaciéon de que el administrador de SVM haya
desconectado el volumen en cuestion.
5. En la pagina de detalles de Evento, puede revisar la informacion de una o mas de las siguientes tareas:
> Revise la informacion que se muestra en el campo Causa para obtener una posible guia de
diagnéstico.
En este ejemplo, la informacién en el campo Causa solo le informa que el volumen esta fuera de linea.
o Consulte el area Notas y actualizaciones para ver si hay alguna indicacion de que el administrador de
SVM haya quitado deliberadamente el volumen en cuestion de linea.

> Haga clic en la fuente del evento, en este caso el volumen que se informa como fuera de linea, para
obtener mas informacion sobre ese volumen.

° Asignar el evento a un administrador.

o Reconocer el evento o, si corresponde, marcarlo como resuelto.



Realizar acciones de diagnéstico para condiciones de
volumen fuera de linea

Después de navegar a la pagina de detalles de Volumen/Salud de un volumen informado
como fuera de linea, puede buscar informacion adicional util para diagnosticar la
condicion de fuera de linea del volumen.

Antes de empezar
Debe tener el rol de Operador, Administrador de aplicaciones o Administrador de almacenamiento.

Si el volumen que se informa como fuera de linea no se desconecté deliberadamente, ese volumen podria
estar fuera de linea por varios motivos.

Desde la pagina de detalles de Volumen/Estado del volumen sin conexion, puede navegar a otras paginas y
paneles para confirmar o eliminar posibles causas:

* Haga clic en los enlaces de la pagina de detalles Volumen/Estado para determinar si el volumen esta
fuera de linea debido a que su nodo host esta inactivo y la conmutacion por error de almacenamiento a su
socio de par HA también ha fallado.

Ver"Cémo determinar si una condicidén de volumen fuera de linea es causada por un nodo inactivo" .

* Haga clic en los enlaces de la pagina de detalles Volumen/Estado para determinar si el volumen esta
fuera de linea y su maquina virtual de almacenamiento host (SVM) esta detenida porque el nodo que aloja
el volumen raiz de esa SVM esta inactivo.

Ver"Como determinar si un volumen esta fuera de linea y SVM se detiene porque un nodo esta inactivo" .

* Haga clic en los enlaces de la pagina de detalles Volumen/Estado para determinar si el volumen esta
fuera de linea debido a discos dafiados en su agregado de host.

Ver"Como determinar si un volumen esta fuera de linea debido a discos dafiados en un agregado” .

Informacion relacionada

"Funciones y capacidades de usuario de Unified Manager"

Determinar si un volumen esta fuera de linea porque su nodo host esta inactivo

Puede utilizar la interfaz de usuario web de Unified Manager para confirmar o eliminar la
posibilidad de que un volumen esté fuera de linea porque su nodo host esta inactivo y la
conmutacion por error de almacenamiento a su socio de par HA no se haya realizado
correctamente.

Antes de empezar
Debe tener el rol de Operador, Administrador de aplicaciones o Administrador de almacenamiento.

Para determinar si la condicion de volumen fuera de linea se debe a una falla del nodo de alojamiento y una
conmutacion por error de almacenamiento fallida posterior, realice las siguientes acciones:

Pasos


task_determine_if_volume_offline_condition_is_by_down_cluster_node.html
task_determine_if_volume_is_offline_and_its_svm_is_stopped.html
task_determine_if_volume_is_offline_because_of_broken_disks.html
https://docs.netapp.com/es-es/active-iq-unified-manager-916/config/reference_unified_manager_roles_and_capabilities.html

1. Localice y haga clic en el enlace de hipertexto que se muestra debajo de SVM en el panel Dispositivos
relacionados de la pagina de detalles Volumen/Estado del volumen sin conexion.

La pagina Detalles de estado de la maquina virtual de almacenamiento muestra informacién sobre la
maquina virtual de almacenamiento (SVM) que aloja el volumen sin conexion.

2. En el panel Dispositivos relacionados de la pagina de detalles Maquina virtual de
almacenamiento/Estado, busque y haga clic en el enlace de hipertexto que se muestra debajo de
Volumenes.

La vista Salud: Todos los volimenes muestra una tabla de informacién sobre todos los volimenes
alojados por la SVM.

3. En el encabezado de la columna Estado de la vista Salud: Todos los volumenes, haga clic en el simbolo
de filtro=, y luego seleccione la opcion Fuera de linea.

Solo se enumeran los volumenes SVM que estan en estado fuera de linea.

4. En la vista Salud: Todos los volimenes, haga clic en el simbolo de cuadriculaf y luego seleccione la
opcion Nodos del cluster.

Es posible que necesites desplazarte en el cuadro de seleccion de la cuadricula para localizar la opcion
Nodos del cluster.

La columna Nodos del cluster se agrega al inventario de volumenes y muestra el nombre del nodo que
aloja cada volumen sin conexion.

5. En la vista Salud: Todos los voliumenes, ubique la lista del volumen sin conexion y, en su columna Nodo
de cluster, haga clic en el nombre de su nodo de alojamiento.

La pestafa Nodos en la pagina Detalles de estado/cluster muestra el estado del par de nodos de alta
disponibilidad al que pertenece el nodo de alojamiento. El estado del nodo de alojamiento y el éxito de
cualquier operacién de conmutacion por error del cluster se indican en la pantalla.

Después de confirmar que la condicion de volumen fuera de linea existe debido a que su nodo host esta
inactivo y la conmutacion por error de almacenamiento al socio del par HA ha fallado, comuniquese con el
administrador u operador correspondiente para reiniciar manualmente el nodo inactivo y solucionar el
problema de conmutacién por error de almacenamiento.

Determinar si un volumen esta fuera de linea y su SVM esta detenido porque un
nodo esta inactivo

Puede utilizar la interfaz de usuario web de Unified Manager para confirmar o eliminar la
posibilidad de que un volumen esté fuera de linea porque su maquina virtual de
almacenamiento host (SVM) esta detenida debido a que el nodo que aloja el volumen
raiz de esa SVM esta inactivo.

Antes de empezar
Debe tener el rol de Operador, Administrador de aplicaciones o Administrador de almacenamiento.

Para determinar si la condicion fuera de linea del volumen es causada por la detencion del SVM host debido a
que el nodo que aloja el volumen raiz de ese SVM esta inactivo, realice las siguientes acciones:



Pasos

1. Localice y haga clic en el enlace de hipertexto que se muestra debajo del SVM en el panel Dispositivos
relacionados de la pagina de detalles Volumen/Estado del volumen sin conexion.

La pagina Detalles de estado de la maquina virtual de almacenamiento muestra el estado "en ejecucion” o
"detenido" de la maquina virtual de almacenamiento (SVM) que la aloja. Si el estado de SVM esta en
ejecucion, entonces la condicion de volumen fuera de linea no se debe a que el nodo que aloja el volumen
raiz de ese SVM esté inactivo.

2. Si el estado de SVM esta detenido, haga clic en Ver SVM para identificar con mas detalle la causa por la
cual se detuvo el SVM de alojamiento.

3. En el encabezado de la columna SVM de la vista Salud: Todas las maquinas virtuales de
almacenamiento, haga clic en el simbolo de filtro="y luego escriba el nombre del SVM detenido.

La informacion de ese SVM se muestra en una tabla.

4. En la vista Salud: todas las maquinas virtuales de almacenamiento, haga clic enfE=] y luego seleccione
la opcion Volumen raiz.

La columna Volumen raiz se agrega al inventario de SVM y muestra el nombre del volumen raiz del SVM
detenido.

5. En la columna Volumen raiz, haga clic en el nombre del volumen raiz para mostrar la pagina de detalles
Maquina virtual de almacenamiento/Estado para ese volumen.

Si el estado del volumen raiz de SVM es (En linea), entonces la condicién fuera de linea del volumen
original no se debe a que el nodo que aloja el volumen raiz de ese SVM esté inactivo.

6. Si el estado del volumen raiz SVM es (Fuera de linea), busque y haga clic en el enlace de hipertexto que
se muestra debajo de Agregar en el panel Dispositivos relacionados de la pagina de detalles de
Volumen/Estado del volumen raiz SVM.

7. Localice y haga clic en el enlace de hipertexto que se muestra debajo de Nodo en el panel Dispositivos
relacionados de |la pagina de detalles Agregado / Salud del Agregado.

La pestafia Nodos en la pagina de detalles de Cluster/Estado muestra el estado del par de nodos de alta
disponibilidad al que pertenece el nodo de alojamiento del volumen raiz de SVM. El estado del nodo se
indica en la pantalla.

Después de confirmar que la condicion fuera de linea del volumen es causada por la condicion fuera de linea
del SVM del host de ese volumen, que a su vez es causada por el nodo que aloja el volumen raiz de ese SVM
que esta inactivo, comuniquese con el administrador u operador apropiado para reiniciar manualmente el
nodo inactivo.

Determinar si un volumen esta fuera de linea debido a discos rotos en un agregado

Puede utilizar la interfaz de usuario web de Unified Manager para confirmar o eliminar la
posibilidad de que un volumen esté fuera de linea debido a que los problemas del disco
RAID han dejado fuera de linea su agregado de host.

Antes de empezar
Debe tener el rol de Operador, Administrador de aplicaciones o Administrador de almacenamiento.

Para determinar si la condicion del volumen fuera de linea se debe a problemas en el disco RAID que estan



dejando fuera de linea el agregado de alojamiento, realice las siguientes acciones:

Pasos

1. Localice y haga clic en el enlace de hipertexto que se muestra debajo de Agregar en el panel
Dispositivos relacionados de la pagina de detalles Volumen/Salud.

La pagina de detalles de Agregado/Salud muestra el estado en linea o fuera de linea del agregado de
alojamiento. Si el estado agregado esta en linea, entonces los problemas del disco RAID no son la causa
de que el volumen esté fuera de linea.

2. Si el estado agregado esta fuera de linea, haga clic en Informacién del disco y busque eventos de disco
dafiados en la lista Eventos en la pestafia Informacion del disco.

3. Para identificar mejor los discos rotos, haga clic en el enlace de hipertexto que se muestra debajo de Nodo
en el panel Dispositivos relacionados.

Se muestra la pagina de detalles del Cluster/Salud.

4. Haga clic en Discos y, a continuacion, seleccione Roto en el panel Filtros para enumerar todos los discos
en estado roto.

Si los discos en estado dafiado provocaron el estado fuera de linea del agregado del host, el nombre del
agregado se muestra en la columna Agregado impactado.

Después de confirmar que la condicion del volumen fuera de linea es causada por discos RAID danados vy el
consiguiente agregado de host fuera de linea, comuniquese con el administrador u operador apropiado para
reemplazar manualmente los discos dafiados y volver a poner el agregado en linea.
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