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Instalacion, actualizacion y desinstalacién de
Unified Manager en VMware vSphere

Conoce el proceso de implementaciéon de Active 1Q Unified
Manager

El flujo de trabajo de implementacion describe las tareas que debes realizar antes de
poder utilizar Unified Manager.

Deploy Unified Manager virtual Configure initial Unified Manager
appliance settings

Establish login credentials

}

Obtain license and credentials for
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Flujo de trabajo para la implementacién del dispositivo
virtual de Unified Manager
Implementa Active 1Q Unified Manager

Implementar Unified Manager incluye descargar software, implementar el dispositivo
virtual, crear un nombre de usuario y una contrasefia de mantenimiento, y realizar la
configuracion inicial en la interfaz de usuario web.

Antes de empezar



» Debes verificar y completar los requisitos del sistema para la implementacion.
Consulta "Requisitos del sistema".

» Asegurate de disponer de la siguiente informacion:
o Datos de acceso al sitio de soporte de NetApp
o Credenciales para acceder al servidor VMware vCenter y al cliente web vSphere
o Direccion IP del servidor ESXi en el que implementas el dispositivo virtual Unified Manager

o Detalles sobre el centro de datos, como el espacio de almacenamiento en el almacén de datos y los
requisitos de memoria

> Debes habilitar IPv6 en el host si tienes previsto utilizar direccionamiento IPv6.
Puedes implementar Unified Manager como un dispositivo virtual en un servidor VMware ESXi.

Debes acceder a la consola de mantenimiento mediante la consola de VMware, y no a través de SSH.

A partir de Unified Manager 9.8, VMware Tools se ha sustituido por Open VM Tools open-vm-
@ tools). Ya no tienes que instalar VMware Tools como parte del proceso de instalacion porque
open-vm-tools se incluye en el paquete de instalacién de Unified Manager.

Una vez finalizada la implementacion y la configuracion inicial, puedes anadir clusteres o configurar ajustes de
red adicionales en la consola de mantenimiento y, a continuacion, acceder a la interfaz de usuario web.

Pasos
1. Sigue los pasos de "Descargar Unified Manager".

2. Ademas, sigue los pasos que se indican en "Implementar el dispositivo virtual de Unified Manager".

Descarga el archivo de instalacion de Active 1Q Unified Manager

Descarga el archivo de instalacién de Unified Manager desde el sitio de soporte de
NetApp para implementar Unified Manager como un dispositivo virtual.

Antes de empezar
Debes tener las credenciales de inicio de sesion para el NetApp Support Site.

El archivo de instalacion es un archivo . tar que contiene un certificado raiz, un archivo README y un archivo
OVA que contiene el software Unified Manager configurado para un dispositivo virtual.

Pasos
1. Inicia sesion en NetApp Support Site y ve a la pagina de descarga de Unified Manager:

"Sitio de soporte de NetApp"
2. Selecciona la version requerida de Unified Manager y acepta el contrato de licencia de usuario final
(EULA).

3. Descarga y guarda el archivo . tar para la instalacién de VMware vSphere en un directorio local o de red
al que pueda acceder tu vSphere Client.

4. Comprueba la suma de comprobacién para asegurarte de que el software se ha descargado
correctamente.


https://docs.netapp.com/es-es/active-iq-unified-manager-918/install-vapp/concept_requirements_for_installing_unified_manager.html
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9. Accede al directorio en el que has descargado el . tar archivo e introduce el siguiente comando en la
ventana del terminal para descomprimir el paquete de Unified Manager:

tar -xvzf ActiveIQUnifiedManager-<version>.tar.gz

El archivo OVA requerido, un certificado raiz y el archivo README para Unified Manager se descomprimen
en el directorio de destino.

6. Comprueba la integridad del archivo OvA siguiendo los pasos indicados en el archivo README.

Implementa el dispositivo virtual Active 1Q Unified Manager

Después de descargar el archivo de instalacion, implementas Unified Manager como un
dispositivo virtual. Usa el vSphere Web Client para implementar el dispositivo virtual en
un servidor ESXi. Cuando implementas el dispositivo virtual, se crea una maquina virtual.

Antes de empezar

Deberias revisar los requisitos del sistema. Haz los cambios necesarios antes de implementar el dispositivo
virtual de Unified Manager.

Consulta "Requisitos de la infraestructura virtual".
Consulta "Software de VMware y requisitos de instalacion".

Si utilizas el Protocolo de configuracion dinamica de host (DHCP), asegurate de que el servidor DHCP esté
disponible y de que las configuraciones de DHCP y del adaptador de red de la maquina virtual (VM) sean
correctas. DHCP esta configurado de forma predeterminada.

Si utilizas una configuracion de red estatica, asegurate de que la direccion IP no esté duplicada en la misma
subred y de que las entradas adecuadas del servidor DNS estén configuradas.

Antes de implementar el dispositivo virtual, recopila la siguiente informacion:

* Credenciales para acceder al servidor VMware vCenter y al cliente web vSphere
« Direccion IP del servidor ESXi en el que implementas el dispositivo virtual Unified Manager
» Detalles sobre el centro de datos, como la disponibilidad de espacio de almacenamiento

+ Si no utilizas DHCP, obtén las direcciones IPv4 o IPv6 de los dispositivos de red a los que tienes previsto
conectarte:

> Nombre de dominio completo (FQDN) del nombre de host
° Direccion IP del host

> Mascara de red

o Direccion IP de la puerta de enlace predeterminada

o Direcciones DNS primarias y secundarias

> Buscar dominios

A partir de Unified Manager 9.8, VMware Tools se ha sustituido por Open VM Tools open-vm-tools). No es
necesario instalar VMware Tools como parte del proceso de instalacion, ya que open-vm-tools se incluye


https://docs.netapp.com/es-es/active-iq-unified-manager-918/install-vapp/concept_virtual_infrastructure_or_hardware_system_requirements.html
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en el paquete de instalacion de Unified Manager.

Al implementar el dispositivo virtual, se genera un certificado autofirmado Unico para el acceso HTTPS. Al
acceder a la interfaz de usuario web de Unified Manager, es posible que aparezca una advertencia del
navegador sobre certificados no fiables.

Se admite VMware High Availability para el dispositivo virtual Unified Manager.

Pasos
1. En el vSphere Client, haz clic en File > Deploy OVF Template.

2. Completa el asistente «Deploy OVF Template» para implementar el dispositivo virtual de Unified Manager.
En la pagina «Detalles de la revisiony:

o Comprueba los detalles de la seccion Publisher. EI mensaje Entrust Code Signing - OVCS2 (Trusted
certificate) confirma la integridad del archivo ova descargado. + Si ves el mensaje Entrust Code
Signing - OVCS2 (Invalid certificate), actualiza VMware vCenter Server a la version 7.0U3E o
superior.

En la pagina «Personalizar plantillax:

> Deja todos los campos en blanco al usar DHCP y direccionamiento IPv4.

° Marca la casilla «<Habilitar direccionamiento IPv6 automatico» y deja en blanco todos los
demas campos cuando uses DHCP y direccionamiento IPv6.

o Si deseas utilizar una configuracion de red estatica, puedes rellenar los campos de esta pagina y estos
ajustes se aplican durante la implementacion. Asegurate de que la direccion IP sea uUnica para el host
en el que se implementa, de que no esté ya en uso y de que cuente con una entrada DNS valida.

3. Después de implementar el dispositivo virtual de Unified Manager en el servidor ESXi, enciende la VM
haciendo clic con el boton derecho sobre la VM y seleccionando Power On.

@ Si la operacion de encendido falla debido a recursos insuficientes, afiade recursos y vuelve
a intentar la instalacion.

4. Haz clic en la pestafia NetApp Console.
El proceso de arranque inicial tarda unos minutos en completarse.

5. Para configurar tu zona horaria, introduce tu area geografica y tu ciudad o region tal como se te indica en
la ventana de VM Console.

Toda la informacién de fecha que se muestra usa la zona horaria configurada para Unified Manager,
independientemente de la configuracion de zona horaria de tus dispositivos gestionados. Si tus sistemas
de almacenamiento y el servidor de gestion estan configurados con el mismo servidor NTP, hacen
referencia al mismo instante, aunque se muestren de forma diferente. Por ejemplo, si creas una copia
Snapshot con un dispositivo configurado con una zona horaria distinta de la del servidor de gestion, la
marca de tiempo sera la hora del servidor de gestion.

6. Si no hay servicios DHCP disponibles, o si hay un error en los datos de la configuracion de red estatica,
selecciona una de las siguientes opciones:



Si utilizas... Entonces haz lo siguiente...

DHCP Selecciona Reintentar DHCP. Si tienes pensado
utilizar DHCP, debes asegurarte de que esté
configurado correctamente.

Si utilizas una red con DHCP, las entradas del
FQDN vy del servidor DNS se asignan
automaticamente al dispositivo virtual. Si DHCP no
esta configurado correctamente con DNS, el
nombre de host “UnifiedManager” se asigna
automaticamente y se asocia con el certificado de
seguridad. Si no has configurado una red con
DHCP, debes introducir manualmente la
informacién de configuracion de red.

Una configuracion de red estatica a. Selecciona Introducir los detalles de la
configuracion de red estatica.

El proceso de configuracion tarda unos minutos
en completarse.

b. Confirma los valores que has introducido y
selecciona Y.

7. En la linea de comandos, introduce un nombre de usuario de mantenimiento y, a continuacion, pulsa Intro.

El nombre de usuario de mantenimiento debe comenzar con una letra de la a a la z, seguida de cualquier
combinacién de -, a-z o 0-9.

8. Cuando se te solicite, introduce una contrasefa y, a continuacion, pulsa Enter.
La consola de la VM muestra la URL de la interfaz de usuario web de Unified Manager.

Puedes acceder a la interfaz de usuario web para realizar la configuracion inicial de Unified Manager, tal y
como se describe en "Configuracion de Active 1Q Unified Manager".

Flujo de trabajo de actualizacion del dispositivo virtual de
Unified Manager

Actualizar Active 1Q Unified Manager

Solo es posible actualizar Active IQ Unified Manager a la versién 9.18 desde la versién
9.14 0 9.16.

Durante el proceso de actualizacion, Unified Manager no estara disponible. Debes completar cualquier
operacion en curso antes de actualizar Unified Manager.

Si Unified Manager esta emparejado con una instancia de OnCommand Workflow Automation y hay nuevas
versiones de software disponibles para ambos productos, debes desconectar los dos productos y, a
continuacién, configurar una nueva conexion de Workflow Automation tras realizar las actualizaciones. Si solo
vas a actualizar uno de los productos, debes iniciar sesion en Workflow Automation tras la actualizacion y
comprobar que sigue obteniendo datos de Unified Manager.


https://docs.netapp.com/es-es/active-iq-unified-manager-918/config/concept_configure_unified_manager.html

Si tu sistema se actualizé desde Unified Manager 9.7, no puedes actualizar directamente de la
9.14 a la 9.18 debido a los cambios en el sistema de archivos de las versiones de Debian. En
su lugar, sigue esta ruta de actualizacion recomendada: 9.14 — 9.16P2 — 9.18.

Pasos
1. Sigue los pasos de "Descargar la imagen ISO de Unified Manager".

2. Ademas, sigue los pasos descritos en "Actualizar Unified Manager".

Utiliza la ruta de actualizacion compatible para las versiones de Active 1Q Unified
Manager

Active IQ Unified Manager ofrece una ruta de actualizacion especifica para cada version.

No todas las versiones de Unified Manager te permiten realizar una actualizacion in situ a versiones
posteriores. Las actualizaciones de Unified Manager se limitan a un modelo N-2. Esto significa que solo
puedes realizar una actualizacion a las dos versiones siguientes en todas las plataformas. Por ejemplo, solo
puedes actualizar a Unified Manager 9.18 desde Unified Manager 9.14 y 9.16.

Si estas usando una version anterior a las versiones compatibles, primero tendras que actualizar tu instancia
de Unified Manager a una de las versiones compatibles y luego actualizarla a la version actual.

Por ejemplo, si la version que tienes instalada es Unified Manager 9.9 y quieres actualizarla a Unified Manager
9.14, debes seguir una secuencia de actualizaciones.

Ejemplo de ruta de actualizacion:
1. Actualizacién 9.11 — 9.13
2. Actualizacion 9.13 — 9.14
3. Actualizacion 9.13 — 9.16
4. Actualiza 9.14 09.16 — 9.18

Para obtener mas informacién sobre la matriz de rutas de actualizacién, consulta esto "articulo de base de
conocimientos (KB)".

Descarga el archivo de actualizaciéon de Active IQ Unified Manager

Antes de actualizar Unified Manager, descarga el archivo de actualizacion de Unified
Manager desde el sitio de soporte de NetApp.

Antes de empezar
Debes tener credenciales de inicio de sesion para el NetApp Support Site.

Pasos
1. Inicia sesion en el sitio de soporte de NetApp:

"Sitio de soporte de NetApp"

2. Accede a la pagina de descarga para actualizar Unified Manager en VMware vSphere.

3. Descarga la . iso imagen para la actualizacién y guardala en un directorio local o de red al que pueda
acceder tu vSphere Client.


https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Infrastructure_Management/Active_IQ_Unified_Manager/What_is_the_upgrade_path_for_Active_IQ_Unified_Manager_versions
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Infrastructure_Management/Active_IQ_Unified_Manager/What_is_the_upgrade_path_for_Active_IQ_Unified_Manager_versions
https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/activeiq-unified-manager/downloads-tab

4. Comprueba la suma de comprobacién para asegurarte de que el software se ha descargado
correctamente.

Actualiza el dispositivo virtual Active 1Q Unified Manager

Puedes actualizar el dispositivo virtual Active IQ Unified Manager de las versiones 9.14 o
9.16 ala 9.18.

Antes de empezar
Asegurate de lo siguiente:

* Has descargado el archivo de actualizacion, la imagen ISO, del sitio de soporte de NetApp.

« El sistema en el que vas a actualizar Unified Manager cumple los requisitos del sistema y del software.
Consulta "Requisitos de la infraestructura virtual".
Consulta "Software de VMware y requisitos de instalacion".

« Si eres usuario de vSphere 6.5 o una version posterior, has instalado VMware Remote Console (VMRC).

» Durante la actualizacion, es posible que se te pida que confirmes si quieres mantener la configuracion
predeterminada anterior para conservar los datos de rendimiento durante 13 meses o cambiarla a 6
meses. Cuando lo confirmes, los datos histdricos de rendimiento se eliminan al cabo de 6 meses.

* Tienes la siguiente informacion:
o Datos de acceso al sitio de soporte de NetApp
o Credenciales para acceder al servidor VMware vCenter y al cliente web vSphere
o Datos de acceso del usuario de mantenimiento de Unified Manager

Durante el proceso de actualizacion, Unified Manager no estara disponible. Debes completar cualquier
operacion en curso antes de actualizar Unified Manager.

Si has emparejado Workflow Automation y Unified Manager, debes actualizar manualmente el nombre de host
en Workflow Automation.

Pasos

1. En vSphere Client, haz clic en Home > Inventory > VMs and Templates.
2. Selecciona la maquina virtual (VM) en la que esta instalado el dispositivo virtual de Unified Manager.
3. Sila VM de Unified Manager esta en ejecucion, ve a Summary > Commands > Shut Down Guest.

4. Crea una copia de backup, como una instantanea o un clon, de la VM de Unified Manager para crear un
backup consistente con las aplicaciones.

Desde el cliente vSphere, enciende la VM de Unified Manager.
Inicia VMware Remote Console.

Haz clic en el icono CDROM y selecciona Connect to Disk Image File (.iso).

© N o O

Selecciona el archivo ActiveIQUnifiedManager-<version>-virtual-update.iso Yy hazclic en
Abrir.

9. Haz clic en la pestafia NetApp Console.

10. Inicia sesion en la consola de mantenimiento de Unified Manager.


https://docs.netapp.com/es-es/active-iq-unified-manager-918/install-vapp/concept_virtual_infrastructure_or_hardware_system_requirements.html
https://docs.netapp.com/es-es/active-iq-unified-manager-918/install-vapp/reference_vmware_software_and_installation_requirements.html

1.

En el menu principal, selecciona Actualizar.

Aparece un mensaje que indica que Unified Manager no estara disponible durante el proceso de
actualizacion y que volvera a estar disponible una vez finalizado.

12. Escribe y para continuar.

Aparece una advertencia que te recuerda que debes realizar una copia de seguridad de la maquina virtual
en la que se encuentra el appliance virtual.

13. Escribe y para continuar.

El proceso de actualizacion y el reinicio de los servicios de Unified Manager pueden tardar varios minutos
en completarse.

14. Pulsa cualquier tecla para continuar.

Se te cierra automaticamente la sesion de la consola de mantenimiento.

15. Opcional: inicia sesién en la consola de mantenimiento y comprueba la version de Unified Manager.

Puedes abrir la interfaz de usuario web en una nueva ventana en un navegador compatible e iniciar sesion
para utilizar la version actualizada de Unified Manager. Ten en cuenta que debes esperar a que finalice el
proceso de deteccion antes de realizar cualquier tarea en la interfaz de usuario.

Reinicia la maquina virtual de Active 1Q Unified Manager

Puedes reiniciar la maquina virtual (VM) de Unified Manager desde la consola de
mantenimiento. Debes reiniciar la VM después de generar un nuevo certificado de
seguridad o si hay algun problema con la VM.

Antes de empezar

 El dispositivo virtual debe estar encendido.

* Debes haber iniciado sesion en la consola de mantenimiento de Unified Manager como usuario de
mantenimiento.

También puedes reiniciar la maquina virtual desde vSphere usando la opcion Restart Guest de VMware.
Consulta "el cmdlet Restart-VMGuest en la referencia de CMDLET de VMware vSphere PowerCLI de
Broadcom."

Pasos

1

. En la consola de mantenimiento, selecciona Configuracion del sistema > Reiniciar maquina virtual.

2. Abre la interfaz de usuario web de Unified Manager desde tu navegador e inicia sesion.

Eliminar Active 1Q Unified Manager

Puedes desinstalar Unified Manager eliminando la maquina virtual (VM) en la que esta

in

stalado el software de Unified Manager.

Antes de empezar


https://developer.broadcom.com/powercli/latest/vmware.vimautomation.core/commands/restart-vmguest/
https://developer.broadcom.com/powercli/latest/vmware.vimautomation.core/commands/restart-vmguest/

* Debes disponer de credenciales para acceder a VMware vCenter Server y a vSphere Web Client.

» Debes cerrar cualquier conexion activa del servidor Unified Manager a un servidor Workflow Automation.

» Debes eliminar todos los clusteres (fuentes de datos) del servidor de Unified Manager antes de eliminar la

maquina virtual (VM).

Pasos

1.
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Utiliza la consola de mantenimiento de Unified Manager para comprobar que el servidor de Unified
Manager no tenga ninguna conexién activa con un proveedor de datos externo.

En vSphere Client, haz clic en Home > Inventory > VMs and Templates.
Selecciona la maquina virtual que quieras eliminar y haz clic en la pestafia Summary.
Si la maquina virtual esta en ejecucion, haz clic en Power > Shut Down Guest.

Haz clic con el boton derecho en la VM que quieras eliminar y haz clic en Delete from Disk.
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