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Este flujo de trabajo te ofrece un ejemplo de cémo puedes identificar y resolver un error
en una tarea de proteccion desde el panel de Unified Manager.

Antes de empezar

Dado que algunas tareas de este flujo de trabajo requieren que inicies sesion con el rol Administrator, debes
conocer los roles necesarios para usar las distintas funcionalidades.

En este escenario, accedes a la pagina Dashboard para ver si hay algun problema con tus trabajos de
proteccion. En el area Protection Incident, observas que hay un incidente Job Terminated, que muestra un
error Protection Job Failed en un volumen. Investigas este error para determinar la posible causa y la posible
solucion.

Pasos

1. En el panel Protection Incidents del area Unresolved Incidents and Risks de Dashboard, haz clic en el
evento Protection job failed.

El texto del enlace del evento se escribe con el formato object name:/object name -
Error Name, COMO cluster2 src svm:/cluster2 src vol2 - Protection Job
Failed.

Se muestra la pagina de detalles del evento correspondiente a la tarea de proteccion fallida.

2. Revisa el mensaje de error que aparece en el campo Cause del area Summary para identificar el
problema y evaluar las posibles medidas correctivas.

Consulta "ldentificar el problema y aplicar medidas correctoras ante un fallo en una tarea de proteccion”.

Identifica el problema y realiza acciones correctivas para un
fallo en una tarea de proteccioén en Active 1Q Unified
Manager

Revisas el mensaje de error de fallo del trabajo en el campo «Causa» de la pagina
«Detalles del evento» y determinas que el trabajo fallé debido a un error de copia
Snapshot. Luego, vas a la pagina «Detalles de volumen / estado» para recopilar mas
informacion.

Antes de empezar
Debes tener el rol de Application Administrator.

El mensaje de error que aparece en el campo Causa de la pagina de detalles del evento contiene el siguiente
texto sobre el trabajo fallido:



Protection Job Failed. Reason: (Transfer operation for

relationship 'cluster2 src svm:cluster2 src vol2->cluster3 dst svm:
managed svc2 vol3' ended unsuccessfully. Last error reported by

Data ONTAP: Failed to create Snapshot copy 0426cluster2 src volZsnap
on volume cluster2 src svm:cluster2 src vol2. (CSM: An operation
failed due to an ONC RPC failure.)

Job Details

Este mensaje proporciona la siguiente informacion:

* Una tarea de copia de seguridad o de duplicacién no se completd correctamente.

La tarea implicaba una relacion de proteccion entre el volumen de origen cluster2 src_vol2 en el
servidor virtual cluster2 src_svmy el volumen de destino managed svc2 vol3 en el servidor virtual
llamado cluster3 dst svm.

* Fall6 una tarea de copia de Snapshot para 0426cluster2 src_vol2snap en el volumen de origen
cluster2 src svm:/cluster2 src vol2.

En este caso, puedes identificar la causa y las posibles medidas correctivas del fallo en la tarea. Sin embargo,
para resolver el fallo, tienes que acceder a la interfaz de usuario web de System Manager o a los comandos
de la CLI de ONTAP.

Pasos

1.

Revisas el mensaje de error y concluyes que una tarea de copia de Snapshot fallé en el volumen de
origen, lo que indica que probablemente haya un problema con dicho volumen.

Si lo deseas, puedes hacer clic en el enlace Job Details que aparece al final del mensaje de error, pero a
efectos de este escenario, decides no hacerlo.

2. Decides que quieres intentar resolver el evento, asi que haces lo siguiente:

a. Haz clic en el boton Assign To y selecciona Me en el menu.

b. Haz clic en el botén Aceptar para no seguir recibiendo notificaciones de alerta repetidas, si se
configuraron alertas para el evento.

c. Silo deseas, también puedes afiadir notas sobre el evento.

3. Haz clic en el campo Origen del panel Resumen para ver los detalles del volumen de origen.

El campo Fuente contiene el nombre del objeto de origen: en este caso, el volumen en el que se
programo la tarea de copia Snapshot.

Se muestra la pagina de detalles de Volumen / Estado para cluster2 src vol2, con el contenido de la
pestana Proteccion.

4. Al observar el grafico de la topologia de proteccion, veras un icono de error asociado al primer volumen de

la topologia, que es el volumen de origen de la relacién de SnapMirror.

También ves las barras horizontales en el icono del volumen de origen, que indican los umbrales de
advertencia y error establecidos para ese volumen.
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Coloca el cursor sobre el icono de error para ver el cuadro de didlogo emergente que muestra la
configuracion de umbral y comprobar que el volumen ha superado el umbral de error, lo que indica un
problema de capacidad.

Haz clic en la pestafia Capacidad.
Informacion sobre la capacidad de las pantallas cluster2 src_vol2 de volumen.

En el panel Capacidad, ves que hay un icono de error en el grafico de barras, lo que indica, una vez mas,
que la capacidad del volumen ha superado el nivel de umbral establecido para el volumen.

. Debajo del grafico de capacidad, veras que el crecimiento automatico de voliumenes se ha desactivado y

que se ha establecido una garantia de espacio en el volumen.

Podrias optar por habilitar el crecimiento automatico, pero para este escenario decides investigar mas a
fondo antes de tomar una decision sobre como resolver el problema de capacidad.

Te desplazas hacia abajo hasta la lista Events y ves que se generaron los eventos «Protection Job
Failed», «Volume Days Until Full» y «Volume Space Full».

En la lista Eventos, haces clic en el evento Espacio del volumen lleno para obtener mas informacion,
tras decidir que este evento parece el mas relevante para tu problema de capacidad.

La pagina de detalles del evento muestra el evento «Espacio del volumen lleno» correspondiente al
volumen de origen.

En el area Resumen, lees el campo Cause del evento: The full threshold set at 90% is
breached. 45.38 MB (95.54%) of 47.50 MB is used.

Debajo del area Resumen, veras las acciones correctivas sugeridas.

Las medidas correctivas sugeridas solo aparecen para algunos eventos, por lo que no veras
esta seccion en todos los tipos de eventos.

Haz clic en la lista de acciones sugeridas que podrias realizar para resolver el evento Volume Space Full:

o Activa el crecimiento automatico de volumenes en este volumen.

o Cambia el tamafio del volumen.



> Activa y ejecuta la deduplicaciéon en este volumen.
o Activa y ejecuta la compresién en este volumen.

13. Decides habilitar el crecimiento automatico de volumenes en el volumen, pero para ello debes determinar
el espacio libre disponible en el agregado principal y la tasa de crecimiento actual del volumen:

a. Fijate en el agregado principal, cluster2 src aggrl en el panel Dispositivos relacionados.

Puedes hacer clic en el nombre del agregado para obtener mas detalles sobre el
agregado.

Determinas que el agregado tiene suficiente espacio para habilitar el crecimiento automatico de
volumenes.

b. En la parte superior de la pagina, fijate en el icono que indica un incidente critico y lee el texto que
aparece debajo del icono.

Has determinado que «Dias hasta llenarse por completo: menos de un dia | Tasa de crecimiento
diaria: 5,4 %».

14. Ve a System Manager o accede a la CLI de ONTAP para activar la opcion volume autogrow.

Anota los nombres del volumen y del agregado para tenerlos a mano cuando actives el
crecimiento automatico de volumenes.

15. Una vez resuelto el problema de capacidad, vuelve a la pagina de detalles de Event de Unified Manager y
marca el evento como resuelto.
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