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Solucion de problemas

Anade espacio en disco al directorio de la base de datos de
Unified Manager

Aumenta el espacio en disco del directorio de la base de datos en Active IQ Unified
Manager

El directorio de la base de datos de Unified Manager contiene todos los datos de estado
y rendimiento recopilados de los sistemas ONTAP. En determinadas circunstancias,
puede que necesites aumentar el tamafo del directorio de la base de datos.

Por ejemplo, el directorio de la base de datos puede llenarse si Unified Manager esta recopilando datos de un
gran numero de clusteres en los que cada uno cuenta con muchos nodos. Recibiras un evento de advertencia
cuando el directorio de la base de datos esté lleno al 90 %, y un evento critico cuando esté lleno al 95 %.

@ No se recopilan mas datos de los clusteres cuando el directorio alcanza el 95 % de su
capacidad.

Los pasos necesarios para ampliar la capacidad del directorio de datos varian en funcion de si Unified
Manager se ejecuta en un servidor VMware ESXi, en un servidor Red Hat Linux o en un servidor Microsoft
Windows.

Aumenta el espacio en el disco de datos de la maquina virtual de VMware en Active
IQ Unified Manager

Si necesitas aumentar la cantidad de espacio en el disco de datos para la base de datos
de Unified Manager, puedes agregar capacidad después de la instalacién aumentando el
espacio en disco mediante la consola de mantenimiento de Unified Manager.

Antes de empezar
» Debes tener acceso a vSphere Client.

* La maquina virtual no debe tener ninguna instantanea almacenada localmente.

* Debes disponer de las credenciales de usuario de mantenimiento.

Te recomendamos que hagas una copia de seguridad de tu maquina virtual antes de aumentar el tamafo de
los discos virtuales.

Pasos

1. En el cliente de vSphere, selecciona la maquina virtual de Unified Manager y, a continuacion, afiade mas
capacidad de disco al disco de datos disk 3. Consulta la documentacion de VMware para obtener mas
detalles.

En algunos casos excepcionales, la implementacion de Unified Manager utiliza "Hard Disk 2" como disco
de datos en lugar de "Hard Disk 3". Si esto ha ocurrido en tu implementacion, aumenta el espacio del
disco que sea mas grande. El disco de datos siempre tendra mas espacio que el otro disco.

2. En el cliente de vSphere, selecciona la maquina virtual de Unified Manager y, a continuacion, selecciona la
pestana NetApp Console.



3. Haz clic en la ventana de la consola y, a continuacion, inicia sesion en la consola de mantenimiento con tu
nombre de usuario y contrasefa.

4. En el Menu principal, introduce el nUmero correspondiente a la opcion Configuraciéon del sistema.

5. En el Menu de configuracion del sistema, introduce el numero correspondiente a la opcién Aumentar el
tamano del disco de datos.

Agrega espacio al directorio de datos del host Linux en Active 1Q Unified Manager

Si al configurar inicialmente el host Linux no asignaste suficiente espacio en disco al
directorio /opt/netapp/data para admitir Unified Manager y posteriormente instalaste
Unified Manager, puedes afnadir espacio en disco tras la instalaciéon aumentando el
espacio disponible en el directorio /opt/netapp/data.

Antes de empezar

Debes tener acceso de usuario raiz al equipo con Red Hat Enterprise Linux en el que esta instalado Unified
Manager.

Te recomendamos que realices una copia de seguridad de la base de datos de Unified Manager antes de
aumentar el tamafio del directorio de datos.

Pasos
1. Inicia sesidbn como usuario raiz en el equipo Linux al que quieras afadir espacio en disco.

2. Detén el servicio de Unified Manager y el software MySQL asociado en el orden indicado: systemctl
stop ocieau ocie mysgld

3. Crea una carpeta de copia de seguridad temporal (por ejemplo, /backup-data) con espacio en disco
suficiente para albergar los datos del actual /opt/netapp/data directorio.

4. Copia el contenido y la configuracion de privilegios del directorio existente /opt /netapp/data al
directorio de datos de copia de seguridad:

cp -arp /opt/netapp/data/* /backup-data
5. Si SE Linux esta activado:
a. Obtén el tipo de SE Linux de las carpetas de la carpeta existente /opt/netapp/data:

se type="ls -Z /opt/netapp/datal awk '{print $4}'| awk -F: '{print $3}'|
head -1

El sistema muestra un mensaje de confirmacion similar al siguiente:

echo $se type
mysgld db t

a. Ejecuta el chcon comando para configurar el tipo de SE Linux del directorio de copias de seguridad:

chcon -R --type=mysqgld db t /backup-data



6.

7.

10.

1.

12.

13.

14.

Elimina el contenido del directorio /opt/netapp/data:
a. cd /opt/netapp/data
b. rm -rf *

Aumenta el tamafo del directorio /opt/netapp/data hasta un minimo de 150 GB mediante comandos
LVM o anadiendo discos adicionales.

Si has creado /opt/netapp/data a partir de un disco, no debes intentar montar

(D /opt/netapp/data como un recurso compartido de NFS o CIFS. Esto se debe a que, en
este caso, si intentas ampliar el espacio en disco, es posible que algunos comandos de
LVM, como resize y extend, no funcionen como se espera.

Comprueba que el propietario /opt/netapp/data del directorio (mysql) y el grupo (root) no hayan
cambiado:

ls -1ltr /opt/netapp/ | grep data

El sistema muestra un mensaje de confirmacion similar al siguiente:

drwxr-xr-x. 17 mysgl root 4096 Aug 28 13:08 data
Si SE Linux esta activado, comprueba que el contexto del /opt/netapp/data directorio siga
configurado como mysqld_db_t:

a. touch /opt/netapp/data/abc

b. 1s -Z /opt/netapp/data/abc
El sistema muestra un mensaje de confirmacion similar al siguiente:

-rw-r--r--. root root unconfined u:object r:mysgld db t:sO
/opt/netapp/data/abc

Elimina el archivo abc para que este archivo superfluo no provoque un error en la base de datos en el
futuro.

Copia el contenido de backup-data de nuevo en el directorio /opt/netapp/data expandido:
cp -arp /backup-data/* /opt/netapp/data/

Si SE Linux esta activado, ejecuta el siguiente comando:

chcon -R --type=mysqgld db t /opt/netapp/data

Inicia el servicio MySQL.:

systemctl start mysgld

Una vez iniciado el servicio MySQL, inicia los servicios ocie y ocieau en el orden indicado:



systemctl start ocie ocieau
15. Una vez iniciados todos los servicios, elimina la carpeta de copia de seguridad /backup-data:

rm -rf /backup-data

Agrega espacio a la unidad légica del servidor Microsoft Windows en Active 1Q
Unified Manager

Si necesitas aumentar el espacio en disco de la base de datos de Unified Manager,
puedes ampliar la capacidad de la unidad légica en la que esta instalado Unified
Manager.

Antes de empezar

Debes tener privilegios de administrador de Windows.

Te recomendamos que hagas una copia de seguridad de la base de datos de Unified Manager antes de
ampliar el espacio en disco.

Pasos
1. Inicia sesidon como administrador en el servidor Windows al que quieras afiadir espacio en disco.

2. Sigue el paso que corresponda al método que quieras utilizar para afadir mas espacio:

Opcion Descripcién

En un servidor fisico, afiade capacidad a la unidad  Sigue los pasos del tema de Microsoft:
I6gica en la que esta instalado el servidor de Unified
Manager. "Ampliar un volumen basico"

En un servidor fisico, afiade un disco duro. Sigue los pasos del tema de Microsoft:

"Anadir unidades de disco duro"

En una maquina virtual, aumenta el tamafo de una Sigue los pasos que se indican en el tema de
particion de disco. VMware:

"Aumentar el tamafio de una particion de disco"

Modificar el intervalo de recopilacién de estadisticas de
rendimiento en Active IQ Unified Manager

El intervalo de recopilacion predeterminado para las estadisticas de rendimiento es de 5
minutos. Puedes cambiar este intervalo a 10 o 15 minutos si ves que las recopilaciones
de clusteres grandes no finalizan dentro del tiempo predeterminado. Esta configuracion
afecta a la recopilacion de estadisticas de todos los clusteres que supervisa esta
instancia de Unified Manager.

Antes de empezar

Debes tener un ID de usuario y una contrasefa autorizados para iniciar sesién en la consola de
mantenimiento del servidor Unified Manager.


https://technet.microsoft.com/en-us/library/cc771473(v=ws.11).aspx
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/dd163551.aspx
https://knowledge.broadcom.com/external/article/323136/increasing-the-size-of-a-virtual-disk-pa.html

El problema de que la recopilacién de estadisticas de rendimiento no termine a tiempo se indica en los
mensajes de banner Unable to consistently collect from cluster <cluster name> or Data
collection is taking too long on cluster <cluster name>.

Solo debes modificar el intervalo de recopilacion cuando sea necesario debido a un problema con la
recopilacion de estadisticas. No modifiques esta configuracion por ningun otro motivo.

Cambiar este valor de la configuracion predeterminada de 5 minutos puede afectar al nimero y
la frecuencia de los eventos de rendimiento que notifica Unified Manager. Por ejemplo, los

@ umbrales de rendimiento definidos por el sistema activan eventos cuando se supera la politica
durante 30 minutos. Cuando se usan recopilaciones de 5 minutos, la politica debe superarse en
seis recopilaciones consecutivas. En las recopilaciones de 15 minutos, la politica debe
superarse solo en dos periodos de recopilacion.

Un mensaje que aparece en la parte inferior de la pagina Configuracion del cluster indica el intervalo actual de
recopilacion de datos estadisticos.

Pasos
1. Inicia sesion mediante SSH como usuario de mantenimiento en el host de Unified Manager.

Aparecen las indicaciones de la consola de mantenimiento de Unified Manager.

2. Escribe el numero de la opcion del menu denominada Configuracién del intervalo de sondeo de
rendimiento y a continuacion pulsa Intro.

3. Si se te solicita, introduce de nuevo la contrasefia del usuario de mantenimiento.

4. Escribe el numero correspondiente al nuevo intervalo de sondeo que quieras establecer y, a continuacion,
pulsa Enter.

Si has cambiado el intervalo de recopilacion de Unified Manager a 10 o 15 minutos y tienes una conexion
activa con un proveedor de datos externo (como Graphite), debes modificar el intervalo de transmisién del
proveedor de datos para que sea igual o superior al intervalo de recopilacion de Unified Manager.

Cambia el periodo de tiempo durante el cual Active IQ
Unified Manager conserva los datos de eventos y
rendimiento

De forma predeterminada, Unified Manager almacena los datos de eventos y de
rendimiento durante 6 meses para todos los clusteres supervisados. Transcurrido este
tiempo, los datos mas antiguos se eliminan automaticamente para dejar espacio a los
nuevos. Este plazo predeterminado funciona bien para la mayoria de las
configuraciones, pero en el caso de configuraciones muy grandes, con muchos clusteres
y nodos, puede ser necesario reducir el periodo de retencion para que Unified Manager
funcione de forma 6ptima.

Antes de empezar
Debes tener el rol de Application Administrator.

Puedes cambiar los periodos de retencidon de estos dos tipos de datos en la pagina Data Retention. Esta
configuracion afecta a la retencion de datos de todos los clusteres que supervisa esta instancia de Unified



Manager.

Unified Manager recopila estadisticas de rendimiento cada 5 minutos. Cada dia las estadisticas

@ de 5 minutos se resumen en estadisticas de rendimiento por hora. Conserva 30 dias de datos
histéricos de rendimiento de 5 minutos y 6 meses de datos de rendimiento resumidos por hora
(por defecto).

Solo debes reducir el periodo de retencion si te estas quedando sin espacio o si las copias de seguridad y
otras operaciones tardan mucho tiempo en completarse. La reduccién del periodo de retencion tiene los
siguientes efectos:

* Los datos de rendimiento antiguos se eliminan de la base de datos de Unified Manager pasada la
medianoche.

 Los datos antiguos de eventos se eliminan inmediatamente de la base de datos de Unified Manager.

* Ya no podras ver en la interfaz de usuario los eventos anteriores al periodo de retencion.

* Las ubicaciones de la interfaz de usuario en las que se muestran las estadisticas de rendimiento por hora
apareceran en blanco antes del periodo de retencion.

« Si el periodo de conservacion de los eventos supera el periodo de conservacion de los datos de
rendimiento, aparecera un mensaje debajo del control deslizante de rendimiento advirtiendo de que es
posible que los eventos de rendimiento mas antiguos no cuenten con datos que los respalden en sus
graficos asociados.

Pasos
1. En el panel de navegacion izquierdo, haz clic en Politicas > Retencién de datos.

2. En la pagina Retencion de datos, selecciona el control deslizante del area «Retencion de eventos» o
«Retencion de datos de rendimientoy, ajustalo al numero de meses durante los que quieres conservar los
datos y haz clic en Guardar.

Soluciona un error de autenticacion desconocido en Active
IQ Unified Manager

Cuando realices una operacioén relacionada con la autenticacion, como afnadir, editar,
eliminar o probar usuarios o grupos remotos, es posible que aparezca el siguiente
mensaje de error: Unknown authentication error.

Causa
Este problema puede producirse si has establecido un valor incorrecto para las siguientes opciones:

* Nombre del administrador del servicio de autenticacion de Active Directory

* Nombre distintivo de enlace del servicio de autenticacion OpenLDAP
Medida correctiva

1. En el panel de navegacion de la izquierda, haz clic en General > Remote Authentication.

2. En funcion del servicio de autenticacion que hayas seleccionado, introduce la informacién correspondiente
en los campos «Nombre del administrador» o «Nombre distintivo».

3. Haz clic en Probar autenticaciéon para comprobar la autenticacion con los datos que has indicado.



4. Haz clic en Guardar.

Soluciona un error de «Usuario no encontrado» en Active
IQ Unified Manager

Cuando realizas una operacion relacionada con la autenticacion, como afadir, editar,
eliminar o comprobar usuarios o grupos remotos, aparece el siguiente mensaje de error:
User not found.

Causa

Este problema puede producirse si el usuario existe en el servidor AD o en el servidor LDAP y si has
configurado el nombre distintivo base con un valor incorrecto.

Medida correctiva

1. En el panel de navegacion de la izquierda, haz clic en General > Remote Authentication.
2. Introduce la informacién correspondiente al nombre distintivo base.

3. Haz clic en Guardar.

Resuelve el problema causado al anadir LDAP usando Otro
servicio de autenticacion en Active IQ Unified Manager

Al seleccionar Otros como servicio de autenticacion, las clases de objeto de usuario y
grupo conservan los valores de la plantilla seleccionada anteriormente. Si el servidor
LDAP no utiliza los mismos valores, la operacion podria fallar.

Causa

Los usuarios no estan configurados correctamente en OpenLDAP.

Medida correctiva

Puedes solucionar este problema manualmente utilizando una de las siguientes soluciones alternativas.

Si las clases de objeto de usuario y de grupo de LDAP son user y group, respectivamente, sigue estos pasos:

1. En el panel de navegacion de la izquierda, haz clic en General > Autenticacion remota.

2. En el menu desplegable Servicio de autenticacion, selecciona Active Directory y luego selecciona
Otros.

3. Rellena los campos de texto.
Si tus clases de objeto de usuario y de grupo LDAP son posixAccount y posixGroup, respectivamente, sigue
estos pasos:

1. En el panel de navegacion de la izquierda, haz clic en General > Autenticacion remota.

2. En el menu desplegable Authentication Service, selecciona OpenLDAP y, a continuacion, selecciona
Others.



3. Rellena los campos de texto.

Si las dos primeras soluciones alternativas no son aplicables, llama a la option-set APl y configura las
opciones auth.ldap.userObjectClass y auth.ldap.groupObjectClass con los valores correctos.

Soluciona un problema de rotacion de registros del SDK de
Manageability de NetApp en Active IQ Unified Manager

Después de afiadir un cluster basado en la APl de ONTAPI a Unified Manager en un
sistema operativo Windows, el tamafio del archivo nmsdk.1log aumenta y supera el
limite de 10 MB.

Causa
Este problema puede producirse si no se produce la rotacion de los archivos de registro.
Medida correctiva

1. Detén Unified Manager.

2. Al instalar Unified Manager en Windows, instala la version 0.0.0.18 de Logrotate. Para obtener mas
informacién, consulta "Guia de refuerzo de la seguridad para el informe técnico de NetApp Manageability
SDK".

3. Inicia Unified Manager.


https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/78941-tr-4945.pdf
https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/78941-tr-4945.pdf
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