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Introduccion a la supervision del rendimiento de
Active 1Q Unified Manager

Active 1Q Unified Manager (anteriormente Unified Manager de OnCommand) proporciona
funcionalidades de supervision del rendimiento y analisis de eventos raiz para sistemas
que ejecutan el software ONTAP de NetApp.

Unified Manager le ayuda a identificar cargas de trabajo que estan utilizando de forma excesiva los
componentes del cluster y a reducir el rendimiento de otras cargas de trabajo del cluster. Al definir las politicas
de umbral de rendimiento, también se pueden especificar valores maximos de determinados contadores de
rendimiento para que los eventos se generen cuando se supera el umbral. Unified Manager le alerta sobre
estos eventos de rendimiento para poder realizar acciones correctivas y devolver el rendimiento a los niveles
normales de funcionamiento. Los eventos se pueden ver y analizar en la interfaz de usuario de Unified
Manager.

Unified Manager supervisa el rendimiento de dos tipos de cargas de trabajo:
» Cargas de trabajo definidas por el usuario

Estas cargas de trabajo constan de volumenes de FlexVol y volimenes de FlexGroup creados en el
cluster.

« Cargas de trabajo definidas por el sistema

Estas cargas de trabajo constan de una actividad interna del sistema.

Funciones de supervision del rendimiento de Unified
Manager

Unified Manager recopila y analiza estadisticas de rendimiento de sistemas que ejecutan
el software ONTAP. Utiliza umbrales dinamicos de rendimiento y umbrales definidos por
el usuario para supervisar diversos contadores de rendimiento sobre muchos
componentes del cluster.

Un tiempo de respuesta alto (latencia) indica que el objeto de almacenamiento, por ejemplo, un volumen, tiene
un rendimiento mas lento de lo normal. Este problema también indica que el rendimiento ha disminuido para
las aplicaciones cliente que utilizan el volumen. Unified Manager identifica el componente de almacenamiento
donde reside el problema de rendimiento y proporciona una lista de acciones sugeridas para resolver el
problema de rendimiento.

Unified Manager incluye las siguientes funciones:
* Supervisa y analiza las estadisticas de rendimiento de la carga de trabajo desde un sistema que ejecuta el

software ONTAP.

» Realiza un seguimiento de los contadores de rendimiento de clusteres, nodos, agregados, puertos, SVM,
Volumenes, LUN, espacios de nombres NVMe e interfaces de red (LIF).

* Muestra graficos detallados que traza la actividad de las cargas de trabajo a lo largo del tiempo; incluidos
IOPS (operaciones), MB/s (rendimiento), latencia (tiempo de respuesta), utilizacion, la capacidad de
rendimiento y la proporcion de caché.



* Le permite crear politicas de umbral de rendimiento definidas por el usuario que activan eventos y envian
alertas por correo electrénico cuando se incumplen los umbrales.

« Utiliza umbrales definidos por el sistema y umbrales de rendimiento dinamicos que aprenden acerca de la
actividad de la carga de trabajo para identificar y avisarle de problemas de rendimiento.

+ |dentifica las politicas de calidad de servicio (QoS) y las politicas de nivel de servicio (PSU) de rendimiento
que se aplican a los volumenes y las LUN.

« Identifica claramente el componente del cllster que esta en disputa.

« Identifica cargas de trabajo que utilizan en exceso los componentes del cluster y las cargas de trabajo
cuyo rendimiento se ve afectado por la mayor actividad.

Las interfaces de Unified Manager que se utilizan para
gestionar el rendimiento del sistema de almacenamiento

Active 1Q Unified Manager proporciona dos interfaces de usuario para supervisar y
solucionar problemas de rendimiento del almacenamiento de datos: La interfaz de
usuario web y la consola de mantenimiento.

Interfaz de usuario web de Unified Manager

La interfaz de usuario web de Unified Manager permite a un administrador supervisar y solucionar los
problemas del sistema de almacenamiento relacionados con el rendimiento.

En esta seccion se describen algunos flujos de trabajo comunes que puede seguir un administrador para
solucionar problemas de rendimiento del almacenamiento que se muestran en la interfaz de usuario web de
Unified Manager.

Consola de mantenimiento

La consola de mantenimiento permite a un administrador supervisar, diagnosticar y solucionar problemas del
sistema operativo, problemas de actualizacion de la version, problemas de acceso del usuario y problemas de
red relacionados con el servidor de Unified Manager mismo. Si la interfaz de usuario web de Unified Manager
no esta disponible, la consola de mantenimiento es el Unico formato de acceso a Unified Manager.

En esta seccidn se proporcionan instrucciones para acceder a la consola de mantenimiento y utilizarla para
resolver los problemas relacionados con el funcionamiento del servidor de Unified Manager.

Actividad de recogida de datos de rendimiento y
configuracion del cluster

El intervalo de recopilacion para cluster Configuration data es de 15 minutos. Por
ejemplo, después de agregar un cluster, tarda 15 minutos en mostrar los detalles del
cluster en la interfaz de usuario de Unified Manager. Este intervalo se aplica cuando se
realizan cambios también en un cluster.

Por ejemplo, si se anaden dos volimenes nuevos a una SVM de un cluster, se ven esos objetos nuevos en la
interfaz de usuario después del siguiente intervalo de sondeo, que podria ser de hasta 15 minutos.

Unified Manager recopila las estadisticas de rendimiento actuales de todos los clusteres supervisados cada



cinco minutos. Analiza estos datos para identificar eventos de rendimiento y problemas potenciales. Conserva
30 dias de datos de rendimiento historicos de cinco minutos y 180 dias de datos de rendimiento histéricos de
una hora. Esto permite ver detalles de rendimiento muy granulares para el mes actual y las tendencias

generales de rendimiento de hasta un afo.

Los sondeos de recogida se compensan por unos minutos para que los datos de cada cluster no se envien al

mismo tiempo, lo que podria afectar al rendimiento.

En la siguiente tabla se describen las actividades de recogida que Unified Manager realiza:

Actividad

Descripcion

Cada 5 minutos

Analisis estadistico

Después de cada sondeo de las estadisticas, Unified
Manager compara los datos recopilados con los
umbrales definidos por el usuario, definidos por el
sistema y dinamicos.

Si se ha incumplido algin umbral de rendimiento,
Unified Manager genera eventos y envia un correo

electrénico a los usuarios especificados, si se han
configurado para hacerlo.

Cada 15 minutos

Resumen

Resume las ultimas 12 recopilaciones de datos de
rendimiento de cinco minutos en promedios por hora.

Los valores promedio por hora se usan en algunas de
las paginas de la interfaz de usuario y se conservan
durante 180 dias.

Todos los dias después de medianoche

Eliminar datos

Intervalo de tiempo

Sondeo de estadisticas de rendimiento

Recopila datos de rendimiento en tiempo real de cada
cluster.

Cada 5 minutos

Sondeo de configuracion

Recopila informacion detallada de inventario de cada
cluster para identificar todos los objetos de
almacenamiento (nodos, SVM, volumenes, etc.).

Cada hora

Andlisis de prevision y eliminacion de datos

Analiza datos de cluster para establecer umbrales
dinamicos para la latencia de volimenes y IOPS en
las proximas 24 horas.

Elimina de la base de datos los datos los datos de

rendimiento de cinco minutos que tengan mas de 30
dias.

Todos los dias después de las 2 de la mafiana



Actividad

Elimina de la base de datos todos los eventos
anteriores a 180 dias y los umbrales dinamicos
mayores de 180 dias.

Todos los dias después de las 3:30 a.m.

Intervalo de tiempo

Eliminar datos

Elimina de la base de datos todos los datos de
rendimiento de una hora que tengan mas de 180
dias.

Qué es un ciclo de recopilacion de continuidad de datos

Un ciclo de recopilacién de continuidad de datos recupera datos de rendimiento fuera del
ciclo de recopilacion de rendimiento del cluster en tiempo real que se ejecuta, de forma
predeterminada, cada cinco minutos. Las recopilaciones de continuidad de datos
permiten a Unified Manager llenar los vacios de datos estadisticos que se producen
cuando no pudo recopilar datos en tiempo real.

La recogida de continuidad de datos solo se admite en los clusteres instalados con el software ONTAP version

8.3.1 o posterior.

Unified Manager realiza encuestas de recogida de continuidad de datos de datos histoéricos de rendimiento

cuando se producen los siguientes eventos:

* Inicialmente, un cluster se afiade a Unified Manager.

Unified Manager recopila datos de rendimiento historicos de los 15 dias anteriores. Esto le permite ver dos
semanas de informacion histérica sobre el rendimiento de un clister unas horas después de agregar.

Ademas, si existe alguno, se notifican los eventos de umbral definidos por el sistema durante el periodo

anterior.

* El ciclo de recogida de datos de rendimiento actual no termina a tiempo.

Si el sondeo de rendimiento en tiempo real supera el periodo de recopilaciéon de cinco minutos, se inicia
un ciclo de recopilacién de continuidad de datos para recopilar esa informacion que falta. Sin la
recopilacion de continuidad de datos, se omite el siguiente periodo de recopilacion.

 Unified Manager no se ha podido acceder durante un periodo de tiempo y vuelve a estar en linea, como

en las siguientes situaciones:

o Se ha reiniciado.

o Se cerr6 durante una actualizacion de software o al crear un archivo de copia de seguridad.

> Se repara una interrupcion de la red.

* Un cluster ha sido inaccesible durante un periodo de tiempo y después vuelve a estar en linea, como en

las siguientes situaciones:

> Se repara una interrupcion de la red.

o Una conexién de red de area amplia lenta retraso la recopilacion normal de datos de rendimiento.

Un ciclo de recogida de continuidad de datos puede recopilar un maximo de 24 horas de datos historicos. Si



Unified Manager se reduce durante mas de 24 horas, se muestra una brecha en los datos de rendimiento en
las paginas de interfaz de usuario.

Un ciclo de recopilacion de continuidad de datos y un ciclo de recopilacion de datos en tiempo real no se
pueden ejecutar al mismo tiempo. El ciclo de recopilacién de continuidad de datos debe finalizar antes de que
se inicie la recopilaciéon de datos de rendimiento en tiempo real. Cuando se necesita la recogida de
continuidad de datos para recopilar mas de una hora de datos histéricos, aparece un mensaje de banner para
ese cluster en la parte superior del panel Notificaciones.

Lo que significa la Marca de hora en los datos y eventos
recopilados

La Marca de hora que aparece en los datos de estado y rendimiento recopilados, o que

aparece como hora de deteccion de un evento, se basa en la hora del cluster de ONTAP,
ajustada a la zona horaria establecida en el explorador web.

Se recomienda usar un servidor de protocolo de tiempo de redes (NTP) para sincronizar la hora en los
servidores de Unified Manager, en los clusteres de ONTAP y en los exploradores web.

@ Si ve marcas de tiempo que buscan incorrectas para un cluster determinado, quizas desee
comprobar que la hora del cluster se ha establecido correctamente.
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