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Documentacion de Active IQ Unified Manager



Notas de la version

Proporciona un resumen de las nuevas funciones, las limitaciones y los problemas
conocidos de Active IQ Unified Manager 9.9.

Para obtener mas informacion, consulte "Notas de la version de Active 1Q Unified Manager”.


https://library.netapp.com/ecm/ecm_download_file/ECMLP2875768

Manos a la obra

Instrucciones de inicio rapido para instalaciones de
VMware

Puede descargar la . tar archivo que contiene un certificado raiz, un README archivo, y
una OVA Archivar y poner en marcha Unified Manager como dispositivo virtual.

Requisitos del sistema

+ Sistema operativo: VMware ESXi 6.5, 6.7y 7.0

* RAM: 12 GB

* CPU: 9572 MHz en total

» Espacio libre en disco: 5 GB (thin provisioning), 152 GB (thick provisioning)

Para ver los requisitos detallados del sistema, consulte "Requisitos para instalar Unified Manager" y.. "Matriz
de interoperabilidad".

Instalando Active 1Q Unified Manager

Descargue el instalador

1. Descargue el ActiveIQUnifiedManager-<version>.ova paquete de instalacion.

2. Guarde el archivo en un directorio local o en un directorio de red al que pueda acceder vSphere Client.

Instale Unified Manager

1. En vSphere Client, haga clic en Archivo > implementar plantilla OVF.
2. Busque el archivo OVAYy utilice el asistente para implementar el dispositivo virtual en el servidor ESXi.

3. En la pagina Network Configuration (Configuracion de red), en la ficha Properties (Propiedades), rellene
los campos segun sea necesario para el tipo de instalacion que esté realizando:

o Para la configuracion estatica, introduzca la informacion requerida en todos los campos. No es
necesario agregar informacion para el campo DNS secundario.

o Para DHCP que utilice IPv4, no afiada ninguna informacién en ningin campo.

o Para DHCP con IPv6, marque la casilla “Habilitar direccionamiento IPv6 automatico”. No afada
ninguna informacién en ningun otro campo.

. Encienda la maquina virtual.

4
5. Haga clic en la ficha Consola para ver el proceso de inicio inicial.
6. Configure la zona horaria.

7

. Introduzca un nombre de usuario y una contrasefia de mantenimiento de Unified Manager.

Al finalizar la instalacion, se muestra la informacién para conectarse a la interfaz de usuario web de Unified
Manager.


http://mysupport.netapp.com/matrix
http://mysupport.netapp.com/matrix

Instrucciones de inicio rapido para instalaciones Linux

Puede descargar el paquete de instalacion e instalar Unified Manager en una plataforma
fisica o virtual Red Hat Enterprise Linux o CentOS.

Requisitos del sistema

 Sistema operativo: Red Hat Enterprise Linux y CentOS version 7.x y 8.x basado en la arquitectura x86_64,
instalado mediante el entorno base “servidor con GUI” desde la opcién de seleccion de software del
instalador del sistema operativo

* RAM: 12 GB, CPU: 9572 MHz en total

» Espacio libre en disco: 100 GB de espacio en disco en el directorio /opt/netapp/data, 50 GB en la particion
raiz. Para los directorios /opt y /var/log montados por separado, asegurese de que /opt tiene 15 GB,
/var/log tiene 16 GB y /tmp tiene 10 GB de espacio libre

Para obtener informacion detallada sobre los requisitos del sistema y sobre cémo instalar el producto en un
sitio protegido, consulte "Requisitos para instalar Unified Manager" y la "Matriz de interoperabilidad".

Instalando Active IQ Unified Manager

Descargue el instalador
1. Descargue el ActiveIQUnifiedManager-<version>.zip paquete de instalacion.

2. En el directorio en el que ha descargado el archivo de instalacién, ejecute:

# unzip ActiveIQUnifiedManager-<version>.zip

Verificar la configuracién de repositorio

Los procedimientos para configurar repositorios de Red Hat Enterprise Linux o CentOS son especificos del
sitio. Puede utilizar el pre_install check. sh scriptincluido en el paquete de instalacion para verificar la
configuracion del sistema operativo. Si el sistema esta conectado a Internet, recibira automaticamente
instrucciones para configurar los repositorios de Red Hat Enterprise Linux o CentOS.

# sudo ./pre install check.sh

Instale Unified Manager

Unified Manager utiliza yum utilidad para instalar el software y cualquier software dependiente. Debido a que
hay varias imagenes de Red Hat Enterprise Linux o CentOS, los paquetes instalados dependen del software
presente en las imagenes. La yum utilidad determina los paquetes de software dependientes para la
instalacion. Si necesita mas informacion sobre los paquetes de software dependientes, consulte "Requisitos
de instalacion y software Linux".

Para instalar Unified Manager, ejecute el siguiente comando, ya sea como usuario raiz o mediante sudo,
desde el directorio en el que se descomprimié el archivo de instalacion:

# yum install netapp-um<version>.x86 64.rpm

0.


http://mysupport.netapp.com/matrix

% sudo yum install netapp-um<version>.x86 64.rpm

Al finalizar la instalacion, se muestra la informacion para conectarse a la interfaz de usuario web de Unified
Manager. Si no puede conectarse a la interfaz de usuario web, consulte README archivo empaquetado con el
software para obtener mas informacion acerca de las restricciones del puerto 443.

Instrucciones de inicio rapido para instalaciones de
Windows

Puede descargar el paquete de instalacion e instalar Unified Manager para supervisar y
solucionar problemas de capacidad de almacenamiento de datos, disponibilidad,
rendimiento y proteccion.

Requisitos del sistema

+ Sistemas operativos: Microsoft Windows Server 2016 y ediciones Standard y Datacenter de 2019 64 bits.
Se admiten los siguientes idiomas:

° Inglés
o Japonés
o Chino simplificado
* RAM: 12 GB
* CPU: 9572 MHz en total
» Espacio libre en disco: 100 GB de espacio en disco para el directorio de instalacion, 50 GB de espacio en

disco para el directorio de datos de MySQL

Para ver los requisitos detallados del sistema, consulte "Requisitos para instalar Unified Manager" y.. "Matriz
de interoperabilidad".

Instalando Active IQ Unified Manager

Descargue el instalador

1. Descargue el ActiveIQUnifiedManager-<version>.exe paquete de instalacion.

2. Copie el archivo de instalacion en un directorio del sistema de destino.

Instale Unified Manager

Para instalar Unified Manager, asegurese de tener instalado Microsoft .NET 4.5.2 0 una version posterior.
Como parte del proceso de instalacion, Unified Manager instala otros paquetes de terceros segun sea
necesario. Para obtener mas informacion acerca de los paquetes de software dependientes, consulte
"Requisitos de instalacién y software de Windows".

1. Inicie sesion en Windows con la cuenta de administrador local predeterminada.

2. En el directorio en el que ha descargado el archivo de instalacion, haga clic con el botdn derecho del raton
y ejecute el archivo ejecutable (.exe) de Unified Manager como administrador.

3. Cuando se le solicite, introduzca el nombre de usuario y la contrasefa para crear el usuario de
mantenimiento de Unified Manager.


http://mysupport.netapp.com/matrix
http://mysupport.netapp.com/matrix

4. En el asistente Database Connection, introduzca la contrasefia raiz de MySQL.
5. Siga el resto de las indicaciones para completar la instalacion.

6. Haga clic en Finalizar al final de la instalacion y aparecera la interfaz de usuario web de Unified Manager.



Instale Unified Manager en sistemas VMware
vSphere

Introduccion a Active 1Q Unified Manager

Active 1Q Unified Manager (anteriormente Unified Manager de OnCommand) le permite
supervisar y gestionar el estado y el rendimiento de sus sistemas de almacenamiento de
ONTAP desde una unica interfaz. Puede implementar Unified Manager en un servidor
Linux, en un servidor de Windows o como dispositivo virtual en un host VMware.

Después de completar la instalacion y afiadir los clusteres que desea gestionar, Unified Manager proporciona
una interfaz grafica que muestra el estado de la capacidad, la disponibilidad, la proteccion y el rendimiento de
los sistemas de almacenamiento supervisados.

Informacion relacionada

"Herramienta de matriz de interoperabilidad de NetApp"

Lo que hace Unified Manager Server

La infraestructura de servidor de Unified Manager consta de una unidad de recogida de
datos, una base de datos y un servidor de aplicaciones. Proporciona servicios de
infraestructura como deteccion, supervision, control de acceso basado en roles (RBAC),
auditoria y registro.

Unified Manager recopila informacion del cluster, almacena los datos en la base de datos y analiza los datos
para ver si hay algun problema con el cluster.

Descripcidon general de la secuencia de instalacion

El flujo de trabajo de instalacion describe las tareas que deben realizarse para poder
usar Unified Manager.

En los capitulos de esta guia de instalacion se describen cada uno de los elementos que se muestran en el
flujo de trabajo siguiente.


https://mysupport.netapp.com/matrix
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Requisitos para instalar Unified Manager

Antes de iniciar el proceso de instalacion, asegurese de que el servidor en el que desea
instalar Unified Manager cumpla con los requisitos especificos de software, hardware,
CPU y memoria.

NetApp no admite ninguna modificacion del codigo de aplicacion de Unified Manager. Si necesita aplicar
cualquier medida de seguridad al servidor de Unified Manager, debe realizar estos cambios en el sistema
operativo en el que esta instalado Unified Manager.

Para obtener mas informacion sobre la aplicacién de medidas de seguridad en Unified Manager Server,
consulte el articulo de la base de conocimientos.

"Compatibilidad con las medidas de seguridad aplicadas a Active IQ Unified Manager para Clustered Data
ONTAP"

Informacion relacionada

"Herramienta de matriz de interoperabilidad de NetApp"

Requisitos del sistema de hardware e infraestructura virtual

La instalacion de Unified Manager en una infraestructura virtual o un sistema fisico debe
cumplir con los requisitos minimos de memoria, CPU y espacio en disco.

La siguiente tabla muestra los valores recomendados para los recursos de memoria, CPU y espacio en disco.
Se han cualificado estos valores para que Unified Manager cumpla niveles de rendimiento aceptables.

Configuracion de hardware Configuracion recomendada

RAM 12 GB (requisito minimo de 8 GB)


https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Infrastructure_Management/Active_IQ_Unified_Manager/Supportability_for_Security_Measures_applied_to_Active_IQ_Unified_Manager_for_Clustered_Data_ONTAP
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Infrastructure_Management/Active_IQ_Unified_Manager/Supportability_for_Security_Measures_applied_to_Active_IQ_Unified_Manager_for_Clustered_Data_ONTAP
https://mysupport.netapp.com/matrix

Configuracion de hardware Configuracion recomendada

Procesadores 4 CPU
Capacidad del ciclo de la CPU 9572 MHz en total (requisito minimo de 9572 MHz)
Libere espacio en disco * 5 GB (con Thin Provisioning)

- 152 GB (Thick-Provisioning)

Unified Manager se puede instalar en sistemas con una pequefa cantidad de memoria, pero los 12 GB de
RAM recomendados garantizan que haya suficiente memoria disponible para un rendimiento 6ptimo, por lo
que el sistema puede acomodar clusteres y objetos de almacenamiento adicionales a medida que crezca su
configuracion. No debe establecer ningun limite de memoria en la maquina virtual donde se haya puesto en
marcha Unified Manager y no debe habilitar ninguna funcién (por ejemplo, una configuracién en globo) que
impida que el software utilice la memoria asignada en el sistema.

Asimismo, existe un limite en cuanto al nimero de nodos que puede supervisar una unica instancia de Unified
Manager antes de instalar una segunda instancia de Unified Manager. Para obtener mas informacion, consulte
la Best Practices Guide.

"Informe técnico 4621: Guia de practicas recomendadas de Unified Manager"

El intercambio de la memoria por pagina afecta negativamente al rendimiento del sistema y de la aplicacion de
gestion. Competir por recursos CPU que no estan disponibles debido al uso general del host puede degradar
el rendimiento.

Requisito para un uso dedicado

El sistema fisico o virtual en el que se instala Unified Manager se debe utilizar exclusivamente para Unified
Manager y no se debe compartir con otras aplicaciones. Otras aplicaciones pueden consumir recursos del
sistema y reducir drasticamente el rendimiento de Unified Manager.

Requisitos de espacio para backups

Si tiene previsto utilizar la funcion de backup y restauracion de Unified Manager, asigne capacidad adicional
para que el directorio o disco «data» tenga 150 GB de espacio. Una copia de seguridad se puede escribir en
un destino local o en un destino remoto. La practica recomendada es identificar una ubicacion remota externa
al sistema host de Unified Manager que tiene un minimo de 150 GB de espacio.

Requisitos para la conectividad de host

El sistema fisico o el sistema virtual en el que instala Unified Manager debe configurarse de modo que pueda
hacerlo correctamente ping el nombre de host del propio host. En caso de configuracién IPv6, debe verificar
que si ping6 El nombre de host se realiza correctamente para garantizar que la instalacién de Unified
Manager se realice correctamente.

Es posible usar el nombre de host (o la direccién IP del host) para acceder a la interfaz de usuario web del
producto. Si configuré una direccion IP estatica para la red durante la implementacion, debe designar un
nombre para el host de red. Si configuro la red mediante DHCP, debe obtener el nombre de host del DNS.

Si planea permitir a los usuarios acceder a Unified Manager mediante el nombre corto en lugar de usar el
nombre de dominio completo (FQDN) o la direccion IP, la configuracion de red debe resolver este nombre


http://www.netapp.com/us/media/tr-4621.pdf

corto con un FQDN valido.

Requisitos de instalacion y software de VMware

El sistema VMware vSphere en el que se instala Unified Manager requiere versiones
especificas del sistema operativo y el software compatible.

Software del sistema operativo

Se admiten las siguientes versiones de VMware ESXi:

* ESXi6.5,6.7y7.0.

@ Para obtener informacién sobre las versiones del hardware de la maquina virtual que admiten
estas versiones de servidores ESXi, consulte la documentacion de VMware.

Se admiten las siguientes versiones de vSphere:
* VMware vCenter Server 6.5, 6.7 y 7.0.
Consulte la matriz de interoperabilidad para ver la lista completa y mas actual de versiones ESXi compatibles.
"mysupport.netapp.com/matrix"
La hora del servidor VMware ESXi debe ser la misma que la del servidor NTP para que el dispositivo virtual

funcione correctamente. La sincronizacion de la hora del servidor VMware ESXi con la hora del servidor NTP
evita un fallo del tiempo.

Requisitos de instalacién

Se admite la alta disponibilidad de VMware para el dispositivo virtual de Unified Manager.

Si se implementa un almacén de datos NFS en un sistema de almacenamiento que ejecuta el software
ONTAP, se debe utilizar el plugin de NFS de NetApp para VMware VAAI para utilizar aprovisionamiento
grueso.

Si se produce un error en la implementacién con su entorno habilitado para alta disponibilidad debido a
recursos insuficientes, es posible que deba modificar las Opciones de maquina virtual de las caracteristicas de

cluster desactivando la prioridad de reinicio de la maquina virtual y dejando encendida la respuesta de
aislamiento del host.

Exploradores compatibles

Para acceder a la interfaz de usuario web de Unified Manager, utilice un explorador
compatible.

La matriz de interoperabilidad tiene la lista de versiones de exploradores compatibles.
"mysupport.netapp.com/matrix"

En todos los navegadores, la desactivacion de los bloqueadores de ventanas emergentes garantiza que las
funciones de software se muestren correctamente.
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Si planea configurar Unified Manager para la autenticacion SAML y que un proveedor de identidades (IDP)
pueda autenticar usuarios, debe comprobar también la lista de exploradores compatibles con IDP.

Requisitos de protocolo y puerto

Los puertos y protocolos necesarios permiten la comunicacion entre el servidor de
Unified Manager y los sistemas de almacenamiento gestionados, los servidores y otros
componentes.

Conexiones con el servidor de Unified Manager

En instalaciones tipicas no es necesario especificar nimeros de puerto al conectarse a la interfaz de usuario
web de Unified Manager, ya que siempre se utilizan los puertos predeterminados. Por ejemplo, como Unified
Manager siempre intenta ejecutar en su puerto predeterminado, puede introducir https://<host> en lugar
de https://<host>:443.

El servidor de Unified Manager utiliza protocolos especificos para acceder a las siguientes interfaces:

Interfaz Protocolo Puerto Descripcion
Interfaz de usuario web HTTP 80 Se utiliza para acceder a
de Unified Manager la IU web de Unified

Manager; redirige
automaticamente al
puerto seguro 443.

API de interfaz de usuario HTTPS 443 Se usa para acceder de
web y programas de manera segura a la
Unified Manager interfaz de usuario web

de Unified Manager o
para realizar llamadas
API, ya que las llamadas
API solo se pueden
realizar mediante HTTPS.

Consola de SSH/SFTP 22 Se usa para acceder a la

mantenimiento consola de mantenimiento
y recuperar los paquetes
de soporte.

Linea de comandos de SSH/SFTP 22 Se utiliza para acceder a

Linux la linea de comandos Red

Hat Enterprise Linux o
CentOS y recuperar
paquetes de soporte.

11



Interfaz Protocolo Puerto Descripcion

Syslog UDP 514 Se utiliza para acceder a
los mensajes de EMS
basados en suscripcion
desde sistemas ONTAP y
para crear eventos
basados en los mensajes.

DESCANSO HTTPS 9443 Se utiliza para acceder a
eventos EMS basados en
API DE REST en tiempo
real desde sistemas
ONTAP autenticados.

Los puertos que se utilizan para la comunicacion HTTP y HTTPS (puertos 80 y 443) pueden
cambiarse con la consola de mantenimiento de Unified Manager. Para obtener mas
informacién, consulte "Mediante |la consola de mantenimiento"”.

Conexiones desde el servidor de Unified Manager

Debe configurar el firewall para que abra puertos que permitan la comunicacion entre el servidor de Unified
Manager y los sistemas de almacenamiento gestionados, los servidores y otros componentes. Si un puerto no
esta abierto, la comunicacion falla.

Segun su entorno, puede elegir modificar los puertos y los protocolos que utiliza el servidor de Unified
Manager para conectarse a destinos especificos.

El servidor de Unified Manager se conecta utilizando los siguientes protocolos y puertos a los sistemas de
almacenamiento gestionados, los servidores y otros componentes:

Destino Protocolo Puerto Descripcion
Sistema de HTTPS 443 TCP Se utiliza para supervisar
almacenamiento y gestionar sistemas de

almacenamiento.

Sistema de NDMP 10000 TCP Se utiliza para ciertas
almacenamiento operaciones de
restauracion de Snapshot.

Servidor AutoSupport HTTPS 443 Se utiliza para enviar
informacion de
AutoSupport. Requiere
acceso a Internet para
realizar esta funcion.

12



Destino

Servidor de autenticacion

LDAPS

SMTP

SNMPv1 o SNMPv3

TCP

Protocolo

LDAP

636

25

162/UDP

2003

Rellenar la hoja de calculo

Puerto
389

Se utiliza para
comunicaciéon LDAP
segura.

Se utiliza para enviar
correos electronicos de
notificacion de alertas.

Se utiliza para enviar
notificaciones de alerta de
capturas de SNMP.

Se utiliza para enviar
datos de rendimiento a un
proveedor de datos
externo, como Graphite.

Descripcion

Se utiliza para realizar
solicitudes de
autenticacion y solicitudes
de busqueda de usuarios

Yy grupos.

Servidor de correo

Remitente de captura
SNMP

Servidor de proveedores
de datos externos

Servidor NTP

Antes de instalar y configurar Unified Manager, debe tener disponible informacion
especifica acerca de su entorno. Puede registrar la informacion en la hoja de calculo.

Informacién de instalaciéon de Unified Manager

Los detalles necesarios para instalar Unified Manager.

Sistema en el que se ha puesto en marcha el

software

Direccion IP del servidor ESXi

Nombre de dominio completo del host

Direccion IP del host

Mascara de red

Direccion IP de la pasarela

Direccion DNS principal

Su valor

13



Sistema en el que se ha puesto en marcha el Su valor
software

Direccion DNS secundaria

Buscar dominios

Nombre de usuario de mantenimiento

Contrasefna de usuario de mantenimiento

Informacién de configuraciéon de Unified Manager

Los detalles para configurar Unified Manager después de la instalacion. Algunos valores son opcionales segun
la configuracion.

Ajuste Su valor

Direccion de correo electronico del usuario de
mantenimiento

Servidor NTP

Nombre de host o direccion IP del servidor SMTP

Nombre de usuario SMTP

Contrasefia SMTP

Puerto SMTP 25 (valor predeterminado)

Correo electronico desde el cual se envian
notificaciones de alerta

Nombre de host o direccion IP del servidor de
autenticacion

El nombre de administrador de Active Directory o el
nombre distintivo de enlace LDAP

Contrasefna de Active Directory o contrasefa de
enlace LDAP

Nombre distintivo de la base del servidor de
autenticacion

URL del proveedor de identidades (IDP)
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Ajuste Su valor

Metadatos del proveedor de identidades (IDP)
Direcciones IP del host de destino de capturas SNMP

Puerto SNMP

Informacion del cluster

Los detalles sobre los sistemas de almacenamiento que gestiona mediante Unified Manager.

Claster 1 de N Su valor

El nombre de host o la direcciéon IP de administracion
del cluster

Nombre de usuario del administrador ONTAP

@ Al administrador se le debe haber
asignado la funcion «adminy.

Contrasefna del administrador de ONTAP

Protocolo HTTPS

Instalacién, actualizacion y eliminacién del software Unified
Manager

En sistemas VMware vSphere, puede instalar el software Unified Manager, actualizar a
una versidn mas reciente del software o quitar el dispositivo virtual de Unified Manager.

Informacién general del proceso de implementacion

En el flujo de trabajo de implementacion, se describen las tareas que deben realizarse
para poder usar Unified Manager.
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Deploy Unified Manager virtual Configure initial Unified Manager
appliance settings

Perform Prerequisites

See the System Configuration
Guide

Emure that your virtual
rructure meets minimum
reqtﬂuemts

i

Ensumﬂ'lat ?ﬂur Esx; semer maets

For DHCP networks, ensure that
your DHCFsewer ts avajlable and

Ponga en marcha Unified Manager

La puesta en marcha de Unified Manager incluye la descarga de software, la puesta en
marcha de dispositivos virtuales, la creacion de un nombre de usuario y una contrasefia
de mantenimiento, y la realizacion de la configuracién inicial en la interfaz de usuario

web.

Antes de empezar

» Debe verificar y completar los requisitos del sistema para la puesta en marcha.
Requisitos del sistema

» Asegurese de disponer de la siguiente informacion:
o Credenciales de inicio de sesion para el sitio de soporte de NetApp
o Credenciales para acceder a VMware vCenter Server y vSphere Web Client
o Direccion IP del servidor ESXi en el que va a implementar el dispositivo virtual de Unified Manager

o Detalles sobre el centro de datos, como el espacio de almacenamiento en el almacén de datos y los
requisitos de memoria

> Se debe habilitar IPv6 en el host si tiene pensado usar direcciones IPv6.
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Acerca de esta tarea

Puede poner en marcha Unified Manager como dispositivo virtual en un servidor VMware ESXi.

Deberia acceder a la consola de mantenimiento mediante la consola de VMware, y no mediante SSH.

A partir de Unified Manager 9.8, VMware Tools se ha sustituido por Open VM Tools open-vm-
@ tools). Ya no es necesario instalar VMware Tools como parte de la instalacién debido a esto
open-vm-tools Se incluye en el paquete de instalacién de Unified Manager.

Después de terminar
Una vez finalizada la puesta en marcha y la configuracion inicial, puede afiadir clusteres o configurar ajustes

de red adicionales en la consola de mantenimiento y, a continuacion, acceder a la interfaz de usuario web.

Descargue el archivo de instalacion de Unified Manager

Descargue el archivo de instalacion de Unified Manager desde el sitio de soporte de
NetApp para poner en marcha Unified Manager como dispositivo virtual.

Antes de empezar

Debe tener las credenciales de inicio de sesidén en el sitio de soporte de NetApp.

Acerca de esta tarea

El archivo de instalacion es una OvA Archivo que contiene el software Unified Manager configurado en un
dispositivo virtual.

Pasos

1. Inicie sesion en el sitio de soporte de NetApp y desplacese hasta la pagina Descargar para Unified
Manager: "Sitio de soporte de NetApp"

2. Seleccione la version requerida de Unified Manager y acepte el contrato de licencia para usuarios finales
(CLUF).

3. Descargue y guarde el OVA Instalacion de archivo para VMware vSphere en un directorio local o directorio
de red al que se puede acceder su cliente vSphere.

4. Compruebe la suma de comprobacién para asegurarse de que el software se ha descargado
correctamente.

Puesta en marcha del dispositivo virtual Unified Manager

Después de descargar el archivo de instalacion, debe poner en marcha Unified Manager
como dispositivo virtual. Utilice vSphere Web Client para implementar el dispositivo
virtual en un servidor ESXi. Al implementar el dispositivo virtual, se crea una maquina
virtual.

Antes de empezar

Debe revisar los requisitos del sistema. Realice los cambios necesarios antes de implementar el dispositivo
virtual de Unified Manager.
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Requisitos de infraestructura virtual
Requisitos de instalacion y software de VMware

Si utiliza el protocolo de configuracion dinamica de hosts (DHCP), asegurese de que el servidor DHCP esté
disponible y que las configuraciones de adaptador de red de DHCP y maquina virtual (VM) sean correctas. De
forma predeterminada, DHCP esta configurado.

Si utiliza una configuracién de red estatica, asegurese de que la direccion IP no esté duplicada en la misma
subred y de que se hayan configurado las entradas del servidor DNS adecuadas.

Obtenga la siguiente informacion antes de implementar el dispositivo virtual:

» Credenciales para acceder a VMware vCenter Server y vSphere Web Client
* Direccion IP del servidor ESXi en el que va a implementar el dispositivo virtual de Unified Manager
» Detalles sobre el centro de datos, como la disponibilidad de espacio de almacenamiento

+ Si no utiliza DHCP, obtenga las direcciones IPv4 o IPv6 de los dispositivos de red a los que planea
conectarse:

o Nombre de dominio completo (FQDN) del host

o Direccion IP del host

o Mascara de red

o Direccién IP de la puerta de enlace predeterminada
o Direcciones DNS principales y secundarias

o Buscar dominios

Acerca de esta tarea

A partir de Unified Manager 9.8, VMware Tools se ha sustituido por Open VM Tools open-vm-tools). No es
necesario instalar VMware Tools como parte del proceso de instalacion debido a esto open-vm-tools Se
incluye en el paquete de instalacion de Unified Manager.

Cuando se implementa el dispositivo virtual, se genera un certificado autofirmado Unico para el acceso
HTTPS. Al acceder a la interfaz de usuario web de Unified Manager, es posible que aparezca una advertencia
del explorador sobre certificados que no son de confianza.

Se admite la alta disponibilidad de VMware para el dispositivo virtual de Unified Manager.

Pasos

1. En vSphere Client, haga clic en Archivo > implementar plantilla OVF.

2. Complete el asistente implementar plantilla OVF para implementar el dispositivo virtual de Unified
Manager.

En la pagina Networking Configuration:

> Deje todos los campos en blanco cuando utilice direcciones DHCP y IPv4.

o Active la casilla ""Habilitar direccionamiento IPv6 automatico
blanco al utilizar direcciones DHCP e IPv6.

y deje todos los demas campos en

> Si desea utilizar una configuracion de red estatica, puede completar los campos de esta pagina y estas
opciones se aplican durante la implementacion. Asegurese de que la direccion IP sea unica para el
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host en el que esta implementada, que no esta en uso y que tiene una entrada DNS valida.

3. Después de implementar el dispositivo virtual Unified Manager en el servidor ESXi, encienda el equipo
virtual haciendo clic con el botén derecho del ratén en el equipo virtual y, a continuacion, seleccionando

encendido.

@ Si la operacion de encendido falla debido a recursos insuficientes, agregue recursos y

vuelva a intentar la instalacion.

4. Haga clic en la ficha Consola.

El proceso de arranque inicial tarda unos minutos en completarse.

5. Para configurar su zona horaria, introduzca su area geografica y su ciudad o regidon como se le solicite en

la ventana VM Consola.

Toda la informacién de fechas que se muestra utiliza la zona horaria configurada para Unified Manager,
independientemente de la configuracion de zona horaria en los dispositivos gestionados. Si los sistemas
de almacenamiento y el servidor de gestion estan configurados con el mismo servidor NTP, hacen
referencia al mismo instante en el tiempo, incluso si aparecen de manera diferente. Por ejemplo, si crea
una copia de Snapshot con un dispositivo que esta configurado con una zona horaria diferente a la del
servidor de gestion, la Marca de hora es la hora del servidor de gestion.

6. Si no hay servicios DHCP disponibles o si se produce un error en los detalles de la configuracion de red

estatica, seleccione una de las siguientes opciones:

Si usa...

DHCP

Una configuracion de red estatica

Realice lo siguiente...

Seleccione Reintentar DHCP. Si planea utilizar
DHCP, debe asegurarse de que esté configurado
correctamente.

Si utiliza una red habilitada para DHCP, las
entradas del servidor DNS y FQDN se daran al
dispositivo virtual automaticamente. Si DHCP no
esta configurado correctamente con DNS, el
nombre de host "UnifiedManager™ se asigna
automaticamente y se asocia con el certificado de
seguridad. Si no configurd una red habilitada para
DHCP, debe introducir manualmente la informacion
de configuracion de redes.

a. Seleccione Introduzca los detalles de la
configuracion de red estatica.

El proceso de configuracion tarda unos minutos
en completarse.

b. Confirme los valores introducidos y seleccione
y.

7. En el simbolo del sistema, introduzca un nombre de usuario de mantenimiento y, a continuacién, haga clic

en Intro.
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El nombre de usuario de mantenimiento debe comenzar con una letra de a-z, seguida de cualquier
combinacién de -, a-z o 0-9.

8. En el indicador, introduzca una contrasena y, a continuacién, haga clic en Intro.

La consola de maquinas virtuales muestra la URL para la interfaz de usuario web de Unified Manager.

Después de terminar
Puede acceder a la interfaz de usuario web de para realizar la configuracion inicial de Unified Manager, como

se describe en "Mediante la consola de mantenimiento".

Actualizar Unified Manager

Puede actualizar a Unified Manager 9.9 solo desde instancias de 9.7 0 9.8.

Acerca de esta tarea

Durante el proceso de actualizacion, Unified Manager no esta disponible. Debe completar todas las
operaciones en ejecucion antes de actualizar Unified Manager.

Si Unified Manager se empareja con una instancia de OnCommand Workflow Automation y hay nuevas
versiones del software disponibles para ambos productos, debe desconectar los productos y, a continuacion,
configurar una nueva conexion de Workflow Automation tras las actualizaciones. Si solo actualiza uno de los
productos, debera iniciar sesion en Workflow Automation tras la actualizacién y comprobar que aun se
recopilen datos de Unified Manager.

Descargando el archivo de actualizacion de Unified Manager

Antes de actualizar Unified Manager, descargue el archivo de actualizacion de Unified
Manager desde el sitio de soporte de NetApp.
Antes de empezar

Debe tener credenciales de inicio de sesidn en el sitio de soporte de NetApp.

Pasos

1. Inicie sesion en el sitio de soporte de NetApp: "Sitio de soporte de NetApp"
2. Vaya a la pagina Download para actualizar Unified Manager en VMware vSphere.

3. Descargue el . iso Imagen para la actualizacion y guardelo en un directorio local o un directorio de red al
que se pueda acceder vSphere Client.

4. Compruebe la suma de comprobacién para asegurarse de que el software se ha descargado
correctamente.

Actualizacion del dispositivo virtual de Unified Manager

Puede actualizar el dispositivo virtual de Unified Manager desde las versiones 9.7 y 9.8 a
9.9.
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Antes de empezar

Asegurese de lo siguiente:

Descargo el archivo de actualizacion, el TS0 Imagen del sitio de soporte de NetApp.

El sistema donde se actualiza Unified Manager cumple con los requisitos del sistema y del software.
Requisitos de infraestructura virtual
Requisitos de instalacion y software de VMware

Para vSphere 6.5 y usuarios posteriores, ha instalado VMware Remote Console (VMRC).

Durante la actualizacion, es posible que se le solicite confirmar si desea mantener la configuracion
predeterminada anterior para conservar los datos de rendimiento durante 13 meses o cambiarla a 6
meses. Al confirmar, los datos de rendimiento histéricos se purgan al cabo de 6 meses.

Tiene la siguiente informacion:
o Credenciales de inicio de sesion para el sitio de soporte de NetApp
> Credenciales para acceder a VMware vCenter Server y vSphere Web Client

o Credenciales para el usuario de mantenimiento de Unified Manager

Acerca de esta tarea

Durante el proceso de actualizacion, Unified Manager no esta disponible. Debe completar todas las
operaciones en ejecucion antes de actualizar Unified Manager.

Si ha emparejado Workflow Automation y Unified Manager, deberia actualizar manualmente el nombre del
host en Workflow Automation.

Pasos

1.

A w0 N

© ® N o o

10.
1.

12.

En vSphere Client, haga clic en Inicio > Inventario > VMs and Templates.
Seleccione la maquina virtual (VM) en la que esté instalado el dispositivo virtual de Unified Manager.
Sila VM de Unified Manager se esta ejecutando, vaya a Resumen > comandos > Apagar invitado.

Crear una copia de backup, como una copia Snapshot o un clon, del equipo virtual de Unified Manager
para crear un backup coherente con las aplicaciones.

En vSphere Client, encienda la maquina virtual de Unified Manager.

Inicie VMware Remote Console.

Haga clic en el icono CDROM y seleccione conectar al archivo de imagen de disco (.iso).

Seleccione la ActiveIQUnifiedManager-<version>-virtual-update.iso Y haga clic en Abrir.
Haga clic en la ficha Consola.

Inicie sesion en la consola de mantenimiento de Unified Manager.

En el Menu principal, seleccione Actualizar.

Se muestra un mensaje que Unified Manager no esta disponible durante el proceso de actualizacion y se

reanuda una vez que se completa.

Tipo y para continuar.
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Aparece una advertencia que le recuerda realizar una copia de seguridad de la maquina virtual en la que
reside el dispositivo virtual.

13. Tipo y para continuar.

El proceso de actualizacion y el reinicio de los servicios de Unified Manager pueden tardar varios minutos
en completarse.

14. Pulse cualquier tecla para continuar.
Se cerrara automaticamente la sesion de la consola de mantenimiento.
15. Inicie sesion en la consola de mantenimiento y compruebe la version de Unified Manager.

Después de terminar

Puede iniciar sesion en la interfaz de usuario web para utilizar la version actualizada de Unified Manager.
Tenga en cuenta que debe esperar a que el proceso de deteccién finalice antes de realizar cualquier tarea en
la interfaz de usuario de.

Reiniciar la maquina virtual de Unified Manager

Puede reiniciar la maquina virtual (VM) de Unified Manager desde la consola de
mantenimiento. Debe reiniciar la maquina virtual después de generar un nuevo
certificado de seguridad, o si hay un problema con la maquina virtual.

Antes de empezar

 El dispositivo virtual debe estar encendido.

» Debe iniciar sesién en la consola de mantenimiento de Unified Manager como usuario de mantenimiento.

Acerca de esta tarea

También puede reiniciar la maquina virtual desde vSphere mediante la opcion VMware Restart Guest.

Pasos

1. En la consola de mantenimiento, seleccione Configuracién del sistema > Reiniciar maquina virtual.

2. Inicie la interfaz de usuario web de Unified Manager desde el explorador e inicie sesion.
Informacién relacionada

"Referencia de cmdlets de VMware vSphere PowerCLI: Restart-VMGuest"

Se quita Unified Manager

Puede desinstalar Unified Manager si elimina la maquina virtual (VM) en la que esta
instalado el software Unified Manager.

Antes de empezar

* Debe tener credenciales para acceder a VMware vCenter Server y vSphere Web Client.
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« Se debe cerrar cualquier conexion activa del servidor de Unified Manager con un servidor de Workflow
Automation.

» Todos los clusteres (origenes de datos) se deben quitar del servidor de Unified Manager antes de quitar la
maquina virtual (VM).

Pasos

1. Utilice la consola de mantenimiento de Unified Manager para verificar que el servidor de Unified Manager
no tenga una conexién activa con un proveedor de datos externo.

En vSphere Client, haga clic en Inicio > Inventario > VMs and Templates.
Seleccione la maquina virtual que desea eliminar y haga clic en la ficha Resumen.

Si la maquina virtual se esta ejecutando, haga clic en Alimentacion > Apagar invitado.

ok~ 0 DN

Haga clic con el botdn derecho del raton en la VM que desea eliminar y haga clic en Eliminar del disco.
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Instale Unified Manager en sistemas Linux

Introduccion a Active 1Q Unified Manager

Active 1Q Unified Manager (anteriormente Unified Manager de OnCommand) le permite
supervisar y gestionar el estado y el rendimiento de sus sistemas de almacenamiento de
ONTAP desde una unica interfaz. Puede implementar Unified Manager en un servidor
Linux, en un servidor de Windows o como dispositivo virtual en un host VMware.

Después de completar la instalacion y afiadir los clusteres que desea gestionar, Unified Manager proporciona
una interfaz grafica que muestra el estado de la capacidad, la disponibilidad, la proteccion y el rendimiento de
los sistemas de almacenamiento supervisados.

Informacion relacionada

"Herramienta de matriz de interoperabilidad de NetApp"

Lo que hace Unified Manager Server

La infraestructura de servidor de Unified Manager consta de una unidad de recogida de
datos, una base de datos y un servidor de aplicaciones. Proporciona servicios de
infraestructura como deteccion, supervision, control de acceso basado en roles (RBAC),
auditoria y registro.

Unified Manager recopila informacion del cluster, almacena los datos en la base de datos y analiza los datos
para ver si hay algun problema con el cluster.

Descripcion general de la secuencia de instalacion

El flujo de trabajo de instalacion describe las tareas que deben realizarse para poder
usar Unified Manager.

En los capitulos de esta guia de instalacion se describen cada uno de los elementos que se muestran en el
flujo de trabajo siguiente.
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Configure intial Lnified Manager

Confipure administrative settings
settings and add clustars h &

‘Ensure that hardware and software

Callect required configuration

'

e it Wargersofvrs

Thase steps are covered in the
Unified Manager Syt
Configuration Guide, Unified
Manager Warkflow Guid'e for

Refer to the appropriate installation Fhese steyis ae dowren In they Managing Cluster Heolth, and Unified
guide depanding on whether you Unified Monoger Syztem Manoger Waorkflow Guide for
are installing on Red Hat/Cent0s Configuration Guide Muneging Cluster Performahce

Vilware, or Windows

Requisitos para instalar Unified Manager

Antes de iniciar el proceso de instalacion, asegurese de que el servidor en el que desea
instalar Unified Manager cumpla con los requisitos especificos de software, hardware,
CPU y memoria.

NetApp no admite ninguna modificacion del codigo de aplicacion de Unified Manager. Si necesita aplicar
cualquier medida de seguridad al servidor de Unified Manager, debe realizar estos cambios en el sistema
operativo en el que esta instalado Unified Manager.

Para obtener mas informacion sobre la aplicacién de medidas de seguridad en Unified Manager Server,
consulte el articulo de la base de conocimientos.

"Compatibilidad con las medidas de seguridad aplicadas a Active IQ Unified Manager para Clustered Data
ONTAP"

Informacion relacionada

"Herramienta de matriz de interoperabilidad de NetApp"

Requisitos del sistema de hardware e infraestructura virtual

La instalacion de Unified Manager en una infraestructura virtual o un sistema fisico debe
cumplir con los requisitos minimos de memoria, CPU y espacio en disco.

La siguiente tabla muestra los valores recomendados para los recursos de memoria, CPU y espacio en disco.
Se han cualificado estos valores para que Unified Manager cumpla niveles de rendimiento aceptables.

Configuracion de hardware Configuracion recomendada

RAM 12 GB (requisito minimo de 8 GB)
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Configuracion de hardware Configuracion recomendada

Procesadores 4 CPU
Capacidad del ciclo de la CPU 9572 MHz en total (requisito minimo de 9572 MHz)
Libere espacio en disco 150 GB, en los que se asigna la capacidad de la

siguiente manera:

* 50 GB asignados a la particién raiz

» 100 GB de espacio libre en disco asignado al
/opt/netapp/data directorio, que se monta en
una unidad LVM o en un disco local
independiente conectado al sistema de destino

Para montaje independiente /opt vy..
/var/log directorios, asegurese de

@ que /opt Tiene 15 GBYy. /var/log
Tiene 16 GB de espacio libre. La /tmp
el directorio debe tener al menos 10
GB de espacio libre.

Unified Manager se puede instalar en sistemas con una pequefa cantidad de memoria, pero los 12 GB de
RAM recomendados garantizan que haya suficiente memoria disponible para un rendimiento 6ptimo, por lo
que el sistema puede acomodar clusteres y objetos de almacenamiento adicionales a medida que crezca su
configuracion. No debe establecer ningun limite de memoria en la maquina virtual donde se haya puesto en
marcha Unified Manager y no debe habilitar ninguna funcién (por ejemplo, una configuracién en globo) que
impida que el software utilice la memoria asignada en el sistema.

Asimismo, existe un limite en cuanto al nimero de nodos que puede supervisar una unica instancia de Unified
Manager antes de instalar una segunda instancia de Unified Manager. Para obtener mas informacion, consulte
la Best Practices Guide.

"Informe técnico 4621: Guia de practicas recomendadas de Unified Manager"

El intercambio de la memoria por pagina afecta negativamente al rendimiento del sistema y de la aplicacion de
gestion. Competir por recursos CPU que no estan disponibles debido al uso general del host puede degradar
el rendimiento.

Requisito para un uso dedicado

El sistema fisico o virtual en el que se instala Unified Manager se debe utilizar exclusivamente para Unified
Manager y no se debe compartir con otras aplicaciones. Otras aplicaciones pueden consumir recursos del
sistema y reducir drasticamente el rendimiento de Unified Manager.

Requisitos de espacio para backups

Si tiene previsto utilizar la funcion de backup y restauracion de Unified Manager, asigne capacidad adicional
para que el directorio o disco «data» tenga 150 GB de espacio. Una copia de seguridad se puede escribir en
un destino local o en un destino remoto. La practica recomendada es identificar una ubicacion remota externa
al sistema host de Unified Manager que tiene un minimo de 150 GB de espacio.
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Requisitos para la conectividad de host

El sistema fisico o el sistema virtual en el que instala Unified Manager debe configurarse de modo que pueda
hacerlo correctamente ping el nombre de host del propio host. En caso de configuracién IPv6, debe verificar
que si ping6 El nombre de host se realiza correctamente para garantizar que la instalacién de Unified
Manager se realice correctamente.

Es posible usar el nombre de host (o la direccién IP del host) para acceder a la interfaz de usuario web del
producto. Si configuré una direccion IP estatica para la red durante la implementacion, debe designar un
nombre para el host de red. Si configuro la red mediante DHCP, debe obtener el nombre de host del DNS.

Si planea permitir a los usuarios acceder a Unified Manager mediante el nombre corto en lugar de usar el
nombre de dominio completo (FQDN) o la direccion IP, la configuraciéon de red debe resolver este nombre
corto con un FQDN valido.

Requisitos de instalacion y software Linux

El sistema Linux en el que instala Unified Manager requiere versiones especificas del
sistema operativo y del software compatible.
Software del sistema operativo

El sistema Linux debe tener instaladas las siguientes versiones del sistema operativo y el software de soporte:
* Red Hat Enterprise Linux o CentOS version 7.x y 8.x, basado en la arquitectura x86_64

Consulte la matriz de interoperabilidad para ver la lista completa y mas actualizada de las versiones
compatibles de Red Hat Enterprise Linux y CentOS.

"mysupport.netapp.com/matrix"

Software de terceros

Unified Manager se ha puesto en marcha en un servidor web de WildFly. WildFly 19.0.0 se incluye y configura
con Unified Manager.

Se requieren los siguientes paquetes de terceros, pero no se incluyen con Unified Manager. Estos paquetes
son instalados automaticamente por el yum instalador durante la instalacion, siempre que haya configurado los
repositorios como se menciona en las siguientes secciones.

* MySQL Community Edition version 8.0.25 (del repositorio de MySQL).
» OpendDK version 11.0.9 (del repositorio de Red Hat Extra Enterprise Linux Server)
» Python 3.6.x

* P7zip version 16.02 o posterior (del repositorio de Red Hat Extra Packages para Enterprise Linux)

Debe apagar una instancia en ejecucion de Unified Manager antes de actualizar cualquier
@ software de terceros. Tras completar la instalacion del software de terceros, puede reiniciar
Unified Manager.

Requisitos de autorizacion de usuarios

La instalacion de Unified Manager en un sistema Linux puede realizarlo el usuario raiz o los usuarios no raiz
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mediante el sudo comando.

Requisitos de instalacion

A continuacién se enumeran las mejores practicas para instalar Red Hat Enterprise Linux o CentOS y los
repositorios asociados en su sistema. Los sistemas instalados o configurados de manera diferente, o puestos
en marcha fuera de las instalaciones (en el cloud), pueden requerir pasos adicionales y es posible que Unified
Manager no se ejecute correctamente en dichas puestas en marcha.

» Debe instalar Red Hat Enterprise Linux o CentOS de acuerdo con las mejores practicas de Red Hat y
debe seleccionar las siguientes opciones predeterminadas, lo que requiere seleccionar el entorno base
"servidor con GUI".

» Durante la instalacion de Unified Manager en Red Hat Enterprise Linux o CentOS, el sistema debe tener
acceso al repositorio adecuado para que el programa de instalacion pueda acceder a todas las
dependencias de software necesarias e instalarlas.

* Para la yum Instalador para buscar software dependiente en los repositorios de Red Hat Enterprise Linux,
debe haber registrado el sistema durante la instalaciéon de Red Hat Enterprise Linux o después mediante
una suscripcion valida a Red Hat.

Consulte la documentacion de Red Hat para obtener informacion acerca de Red Hat Subscription
Manager.

» Debe habilitar el repositorio de paquetes adicionales para Enterprise Linux (EPEL) para instalar
correctamente las utilidades de terceros necesarias en el sistema.

Si el repositorio de EPEL no esta configurado en su sistema, debe descargar y configurar manualmente el
repositorio.

Configurar manualmente el repositorio de EPEL

+ Si no esta instalada la version correcta de MySQL, debe habilitar el repositorio de MySQL para que pueda
instalar correctamente el software MySQL en el sistema.

Si el repositorio de MySQL no esta configurado en el sistema, debe descargar y configurar manualmente
el repositorio.

Configurar manualmente el repositorio de MySQL

Si su sistema no tiene acceso a Internet y los repositorios no se duplican desde un sistema conectado a
Internet al sistema no conectado, siga las instrucciones de instalacion para determinar las dependencias de
software externo de su sistema. A continuacioén, puede descargar el software necesario en el sistema
conectado a Internet y copiar el . rpm Archivos en el sistema en el que tiene pensado instalar Unified
Manager. Para descargar los artefactos y paquetes, debe usar yum install comando. Debe asegurarse de
que los dos sistemas ejecutan la misma version del sistema operativo y de que la licencia de suscripcion es
para la version adecuada de Red Hat Enterprise Linux o CentOS.

No debe instalar el software de terceros necesario desde repositorios distintos a los que se
enumeran aqui. El software instalado desde los repositorios de Red Hat se ha disefiado

@ explicitamente para Red Hat Enterprise Linux y cumple con las practicas recomendadas de Red
Hat (disefios de directorios, permisos, etc.). Es posible que el software desde otras ubicaciones
no siga estas directrices, lo que puede provocar errores en la instalacion de Unified Manager o
podria provocar problemas con actualizaciones futuras.
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Requisito del puerto 443

Las imagenes genéricas de Red Hat Enterprise Linux y CentOS pueden bloquear el acceso externo al puerto
443. Debido a esta restriccion, es posible que no se pueda conectar a la interfaz de usuario web del
administrador después de instalar Unified Manager. La ejecucion del comando siguiente permite el acceso al
puerto 443 para todos los usuarios y aplicaciones externos en un sistema genérico Red Hat Enterprise Linux o
CentOS.

# firewall-cmd --zone=public --add-port=443/tcp --permanent; firewall-cmd
--reload

Debe instalar Red Hat Enterprise Linux y CentOS con el entorno base "servidor con GUI". Proporciona los
comandos utilizados por las instrucciones de instalacion de Unified Manager. Es posible que otros entornos
base requieran instalar comandos adicionales para validar o completar la instalaciéon. Sila firewall-cmd no
esta disponible en el sistema, debe instalarlo ejecutando el siguiente comando:

# sudo yum install firewalld

Pongase en contacto con EL departamento de Tl antes de ejecutar los comandos para ver si sus politicas de
seguridad requieren un procedimiento diferente.

THP (paginas grandes transparentes) debe desactivarse en sistemas CentOS y Red Hat.
Cuando se habilita esta opcion, en algunos casos puede provocar que Unified Manager se
apague cuando ciertos procesos consuman demasiado memoria y queden terminados.

Exploradores compatibles

Para acceder a la interfaz de usuario web de Unified Manager, utilice un explorador
compatible.

La matriz de interoperabilidad tiene la lista de versiones de exploradores compatibles.
"mysupport.netapp.com/matrix"

En todos los navegadores, la desactivacion de los bloqueadores de ventanas emergentes garantiza que las
funciones de software se muestren correctamente.

Si planea configurar Unified Manager para la autenticacion SAML y que un proveedor de identidades (IDP)
pueda autenticar usuarios, debe comprobar también la lista de exploradores compatibles con IDP.

Requisitos de protocolo y puerto

Los puertos y protocolos necesarios permiten la comunicacién entre el servidor de
Unified Manager y los sistemas de almacenamiento gestionados, los servidores y otros
componentes.

Conexiones con el servidor de Unified Manager

En instalaciones tipicas no es necesario especificar nimeros de puerto al conectarse a la interfaz de usuario
web de Unified Manager, ya que siempre se utilizan los puertos predeterminados. Por ejemplo, como Unified
Manager siempre intenta ejecutar en su puerto predeterminado, puede introducir https://<host> en lugar
de https://<host>:443.
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El servidor de Unified Manager utiliza protocolos especificos para acceder a las siguientes interfaces:

Interfaz

Interfaz de usuario web

de Unified Manager

Protocolo

HTTP

API de interfaz de usuario HTTPS

web y programas de
Unified Manager

Consola de
mantenimiento

Linea de comandos de
Linux

Base de datos MySQL

Syslog

DESCANSO
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SSH/SFTP

SSH/SFTP

MySQL

ubP

HTTPS

Puerto
80

443

22

22

3306

514

9443

Descripciéon

Se utiliza para acceder a
la IU web de Unified
Manager; redirige
automaticamente al
puerto seguro 443.

Se usa para acceder de
manera segura a la
interfaz de usuario web
de Unified Manager o
para realizar lamadas
API, ya que las llamadas
API solo se pueden
realizar mediante HTTPS.

Se usa para acceder a la
consola de mantenimiento
y recuperar los paquetes
de soporte.

Se utiliza para acceder a
la linea de comandos Red
Hat Enterprise Linux o
CentOS y recuperar
paquetes de soporte.

Se utiliza para habilitar el
acceso de OnCommand
Workflow Automation y
OnCommand API
Services a Unified
Manager.

Se utiliza para acceder a
los mensajes de EMS
basados en suscripcion
desde sistemas ONTAP y
para crear eventos
basados en los mensajes.

Se utiliza para acceder a
eventos EMS basados en
API DE REST en tiempo
real desde sistemas
ONTAP autenticados.



Los puertos que se utilizan para la comunicacion HTTP y HTTPS (puertos 80 y 443) pueden
cambiarse con la consola de mantenimiento de Unified Manager. Para obtener mas
informacion, consulte "Mediante la consola de mantenimiento".

Conexiones desde el servidor de Unified Manager

Debe configurar el firewall para que abra puertos que permitan la comunicacién entre el servidor de Unified
Manager y los sistemas de almacenamiento gestionados, los servidores y otros componentes. Si un puerto no
esta abierto, la comunicacion falla.

Segun su entorno, puede elegir modificar los puertos y los protocolos que utiliza el servidor de Unified

Manager para conectarse a destinos especificos.

El servidor de Unified Manager se conecta utilizando los siguientes protocolos y puertos a los sistemas de
almacenamiento gestionados, los servidores y otros componentes:

Destino

Sistema de
almacenamiento

Sistema de
almacenamiento

Servidor AutoSupport

Servidor de autenticacion

LDAPS

SMTP

SNMPv1 o SNMPv3

Protocolo

HTTPS

NDMP

HTTPS

LDAP

636

25

162/UDP

Puerto
443 TCP

10000 TCP

443

389

Se utiliza para
comunicaciéon LDAP
segura.

Se utiliza para enviar
correos electronicos de
notificacién de alertas.

Se utiliza para enviar

Descripcion

Se utiliza para supervisar
y gestionar sistemas de
almacenamiento.

Se utiliza para ciertas
operaciones de
restauracion de Snapshot.

Se utiliza para enviar
informacion de
AutoSupport. Requiere
acceso a Internet para
realizar esta funcion.

Se utiliza para realizar
solicitudes de
autenticacion y solicitudes
de busqueda de usuarios

Yy grupos.

Servidor de correo

Remitente de captura
SNMP

Servidor de proveedores

notificaciones de alerta de de datos externos

capturas de SNMP.
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Destino Protocolo Puerto Descripcion

TCP 2003 Se utiliza para enviar Servidor NTP
datos de rendimiento a un
proveedor de datos
externo, como Graphite.

Rellenar la hoja de calculo

Antes de instalar y configurar Unified Manager, debe tener disponible informacion
especifica acerca de su entorno. Puede registrar la informacion en la hoja de calculo.

Informacién de instalacion de Unified Manager

Los detalles necesarios para instalar Unified Manager.

Sistema en el que se ha puesto en marcha el Su valor
software

Nombre de dominio completo del host
Direccion IP del host

Mascara de red

Direccion IP de la pasarela

Direccion DNS principal

Direccion DNS secundaria

Buscar dominios

Nombre de usuario de mantenimiento

Contrasefna de usuario de mantenimiento

Informacién de configuraciéon de Unified Manager

Los detalles para configurar Unified Manager después de la instalacion. Algunos valores son opcionales segun
la configuracion.

Ajuste Su valor

Direccion de correo electréonico del usuario de
mantenimiento
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Ajuste Su valor

Nombre de host o direccién IP del servidor SMTP

Nombre de usuario SMTP

Contrasefia SMTP

Puerto SMTP 25 (valor predeterminado)

Correo electronico desde el cual se envian
notificaciones de alerta

Nombre de host o direccion IP del servidor de
autenticacion

El nombre de administrador de Active Directory o el
nombre distintivo de enlace LDAP

Contrasefna de Active Directory o contrasefia de
enlace LDAP

Nombre distintivo de la base del servidor de
autenticacion

URL del proveedor de identidades (IDP)
Metadatos del proveedor de identidades (IDP)
Direcciones IP del host de destino de capturas SNMP

Puerto SNMP

Informacion del cltster

Los detalles sobre los sistemas de almacenamiento que gestiona mediante Unified Manager.

Claster 1 de N Su valor

El nombre de host o la direccion IP de administracion
del cluster

Nombre de usuario del administrador ONTAP

@ Al administrador se le debe haber
asignado la funcién «adminy.



Clister 1 de N Su valor

Contrasefia del administrador de ONTAP

Protocolo HTTPS

Instalacion, actualizacion y eliminacion del software Unified
Manager

En los sistemas Linux, puede instalar el software Unified Manager, actualizar a una
version mas reciente del software o quitar Unified Manager.

Unified Manager se puede instalar en servidores Red Hat Enterprise Linux o CentOS. El servidor Linux en el
que instala Unified Manager puede ejecutarse en un equipo fisico o en un equipo virtual que ejecute VMware

ESXi, Microsoft Hyper-V o Citrix XenServer.

Descripcion general del proceso de instalacion

El flujo de trabajo de instalacion describe las tareas que deben realizarse para poder
usar Unified Manager.

Configure initial Unified Manager

Install Unified Manager :
settings

Ensure that your hardware meets
minimum requirements

.

Ensure that your system meets
minimum resource and software
requirements

Set up required repositories: : See the Systen'{ Configuration
* Extra Packages for Enterprise Guide

Linux (EPEL) repository
* MySQL repository

;

(Optional) Create a custom user
‘home directory and umadmin

Configurar repositorios de software necesarios

El sistema debe tener acceso a ciertos repositorios para que el programa de instalacién
pueda acceder e instalar todas las dependencias de software necesarias.
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Configurar manualmente el repositorio de EPEL

Si el sistema en el que esta instalando Unified Manager no tiene acceso al repositorio de
paquetes extra para Enterprise Linux (EPEL), debe descargar y configurar manualmente
el repositorio para una instalacidn correcta.

Acerca de esta tarea

El repositorio de EPEL proporciona acceso a las utilidades de terceros necesarias que deben instalarse en el
sistema. Se utiliza el repositorio de EPEL tanto si se instala Unified Manager en un sistema Red Hat o
CentOS.

Pasos

1. Descargue el repositorio de EPEL para su instalacion. Para Red Hat Enterprise Linux 7, descarguelo de:
wget https://dl.fedoraproject.org/pub/epel/epel-release-latest-7.noarch.rpm
Para la version 8, descarguela de: wget https://dl.fedoraproject.org/pub/epel/epel-
release-latest-8.noarch.rpm

2. Configurar el repositorio de EPEL: yum install epel-release-latest-<version>.noarch.rpm

Después de terminar

Para sistemas Red Hat Enterprise Linux 8, si tiene repositorios internos con paquetes RPM modulares, por
ejemplo, javapackages-filesystem—-<version>.module.rpm, asegurese de que los metadatos de los
paquetes modulares estén también disponibles en el mismo repositorio.

Configurar manualmente el repositorio de MySQL

Si el sistema en el que esta instalando Unified Manager no tiene acceso al repositorio de
MySQL Community Edition, debe descargar y configurar manualmente el repositorio para
una instalacion correcta.

Acerca de esta tarea

El repositorio de MySQL proporciona acceso al software MySQL necesario que debe instalarse en el sistema.

Esta tarea podria fallar si el sistema no tiene conectividad a Internet. Consulte la
@ documentacion de MySQL si el sistema en el que va a instalar Unified Manager no tiene acceso
a Internet.

Pasos

1. Descargue el repositorio de MySQL adecuado para su instalacion. Para Red Hat Enterprise Linux 7,
descarguelo de: wget http://repo.mysql.com/yum/mysql-8.0-
community/el/7/x86 64/mysql80-community-release-el7-3.noarch.rpm Para la version 8,
descarguela de: wget http://repo.mysqgl.com/yum/mysql-8.0-
community/el/8/x86 64/mysql80-community-release-el8-1.noarch.rpm

2. Configure el repositorio de MySQL: yum install mysgl80-community-release-
<version>.noarch.rpm
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Después de terminar

Para el sistema Red Hat Enterprise Linux 8, si tiene repositorios internos con java-11-openjdk, p7zip y otros
paquetes de software proporcionados por el repositorio AppStream, debe deshabilitar el repositorio de
AppStream e instalar MySQL Community Server. Ejecute el siguiente comando:

# sudo yum --disablerepo=rhel-8-for-x86 64-appstream-rpms install mysqgl-

community-server

Requisitos de SELinux para montar /opt/netapp o /opt/netapp/data en un recurso
compartido de NFS o CIFS

Si tiene pensado montar /opt/netapp 0. /opt/netapp/data En un dispositivo NAS
o SAN, y ha activado SELinux, debe tener en cuenta las siguientes consideraciones.

Acerca de esta tarea

Si esta planeando el montaje /opt/netapp 0. /opt/netapp/data Desde cualquier otro lugar que no sea el
sistema de archivos raiz, y ha habilitado SELinux en su entorno, debe establecer el contexto correcto para los
directorios montados. Siga estos dos pasos para configurar y confirmar el contexto de SELinux correcto.

* Configurar el contexto SELinux cuando /opt/netapp/data estda montado

* Configurar el contexto SELinux cuando /opt/netapp esta montado
Configuracion del contexto SELinux cuando /opt/netapp/data esta montado

Si ha montado /opt/netapp/data En su sistema y SELinux esta configurado como Enforcing, Asegurese
de que el tipo de contexto SELinux para /opt/netapp/data se establece enmysgld db t, que es el
elemento de contexto predeterminado para la ubicacion de los archivos de base de datos.

1. Ejecute este comando para comprobar el contexto: 1s -dZ /opt/netapp/data

Una salida de muestra:

drwxr-xr-x. mysgl root unconfined u:object r:default t:s0
/opt/netapp/data

En este resultado, el contexto es default t eso debe cambiarse a. mysqgld db t.

2. Realice estos pasos para establecer el contexto en funcién de cémo se haya montado
/opt/netapp/data.

a. Ejecute los siguientes comandos para establecer el contexto en mysgld db t: semanage
fcontext -a -t mysgld db t "/opt/netapp/data"’ ‘restorecon -R -v
/opt/netapp/data

b. Si se configurd /opt/netapp/data pulg /etc/fstab, debe editar el /etc/fstab archivo. Para la
/opt/netapp/data/ mount, afiada la etiqueta MySQL como:
context=system u:object r:mysqgld db t:s0
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C. Desmontar y volver a montar /opt/netapp/data/ para habilitar el contexto.

d. Sitiene un montaje NFS directo, ejecute el siguiente comando para establecer el contexto en
mysgld db t:mount <nfsshare>:/<mountpoint> /opt/netapp/data -o
context=system u:object r:mysgld db t:s0

3. Compruebe si el contexto esta configurado correctamente: 1s -dz /opt/netapp/data/

drwxr-xr-x. mysgl root unconfined u:object r:mysqgld db t:s0
/opt/netapp/data/

Configuracion del contexto SELinux cuando /opt/netapp esta montado

Después de establecer el contexto correcto para /opt/netapp/data/, asegurese de que el directorio
principal /opt/netapp No tiene el contexto SELinux establecido en file t.

1. Ejecute este comando para comprobar el contexto: 1s -dZ /opt/netapp

Una salida de muestra:

drwxr-xr-x. mysql root unconfined u:object r:file t:s0 /opt/netapp

En este resultado, el contexto es file t eso hay que cambiar. Los siguientes comandos establecen el
contexto en usr_t. Puede establecer el contexto en cualquier valor distinto de file t segun sus
requisitos de seguridad.

2. Realice estos pasos para definir el contexto, en funcion de como se haya montado /opt/netapp.

a. Ejecute los siguientes comandos para configurar el contexto: semanage fcontext -a -t usr t
"/opt/netapp" " ‘restorecon -v /opt/netapp

b. Si se configurd /opt/netapp pulg /etc/fstab, debe editar el /etc/fstab archivo. Para la
/opt/netapp mount, anada la etiqueta MySQL como: context=system u:object r:usr t:s0

C. Desmontar y volver a montar /opt/netapp para habilitar el contexto.

d. Sitiene un montaje NFS directo, ejecute el siguiente comando para establecer el contexto: mount
<nfsshare>:/<mountpoint> /opt/netapp -o context=system u:object r:usr t:s0

3. Compruebe si el contexto esta configurado correctamente: 1s -dZ /opt/netapp

drwxr-xr-x. mysql root unconfined u:object r:usr t:s0 /opt/netapp

Instalaciéon de Unified Manager en sistemas Linux

Es importante comprender que la secuencia de pasos para descargar e instalar Unified
Manager varia en funcién de su situacion de instalacion.
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Creacion de un directorio inicial de usuario personalizado y una contrasefia umadmin antes de la
instalacion

Puede crear un directorio inicial personalizado y definir su propia contrasefia de usuario
umadmin antes de instalar Unified Manager. Esta tarea es opcional, pero es posible que
algunos sitios necesiten la flexibilidad para anular la configuracién predeterminada de la
instalacién de Unified Manager.

Antes de empezar

* El sistema debe cumplir los requisitos descritos en Requisitos del sistema de hardware.

* Debe poder iniciar sesion como usuario root en el sistema Red Hat Enterprise Linux o CentOS.

Acerca de esta tarea

La instalacion predeterminada de Unified Manager realiza las siguientes tareas:

* Crea el usuario umadmin con /home/umadmin como directorio principal.

* Asigna la contrasefa predeterminada "admin™ al usuario umadmin.

Porque algunos entornos de instalacion restringen el acceso a. /home, la instalacion falla. Debe crear el
directorio inicial en una ubicacion diferente. Ademas, algunos sitios pueden tener reglas acerca de la
complejidad de la contrasefia o requerir que los administradores locales establezcan las contrasefias en lugar
de ser configuradas por el programa de instalacion.

Si su entorno de instalacion requiere que usted anule estos valores predeterminados de instalacion, siga estos
pasos para crear un directorio particular personalizado y para definir la contrasefa del usuario umadmin.

Cuando esta informacion se define antes de la instalacion, el script de instalacion detecta esta configuracion y
utiliza los valores definidos en lugar de utilizar la configuracion predeterminada de instalacion.

Ademas, la instalacion predeterminada de Unified Manager incluye el usuario umadmin en los archivos
sudoers (ocum_sudoers y.. ocie sudoers)enla /etc/sudoers.d/ directorio. Si elimina este contenido
del entorno debido a politicas de seguridad o a alguna herramienta de supervisiéon de seguridad, debe volver a
anadirlo. Debe conservar la configuracion de sudoers porque algunas operaciones de Unified Manager
requieren estos privilegios sudo.

Las politicas de seguridad del entorno no deben restringir los privilegios sudo para el usuario de
mantenimiento de Unified Manager. Es posible que se produzca un error en algunas operaciones de Unified
Manager si se restringen los privilegios. Verifique que pueda ejecutar el siguiente comando sudo cuando inicie
sesion como usuario umadmin después de una instalacion correcta. sudo /etc/init.d/ocie status
Este comando deberia devolver el estado adecuado del servicio ocie sin ningun error.

Pasos

1. Inicie sesidon como usuario root en el servidor.

2. Crear la cuenta de grupo umadmin llamada «mantenimiento»:groupadd maintenance

3. Cree la cuenta de usuario "umadmin™ en el grupo de mantenimiento bajo un directorio inicial de su
eleccion:adduser --home <home directory\> -g maintenance umadmin

4. Defina la contrasefia umadmin:passwd umadmin

El sistema le pide que introduzca una nueva cadena de contrasefia para el usuario umadmin.
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Después de terminar

Después de instalar Unified Manager, debe especificar el shell de inicio de sesion de usuario umadmin.

Descargue Unified Manager

Debe descargar Unified Manager. z1ip Archivo del sitio de soporte de NetApp para
instalar Unified Manager.
Antes de empezar

Debe tener credenciales de inicio de sesion en el sitio de soporte de NetApp.

Acerca de esta tarea

Puede descargar el mismo paquete de instalacion de Unified Manager para sistemas Red Hat Enterprise
Linux y CentOS.

Pasos

1. Inicie sesion en el sitio de soporte de NetApp y desplacese hasta la pagina Descargar para Unified
Manager: "Sitio de soporte de NetApp"

2. Seleccione la version requerida de Unified Manager y acepte el contrato de licencia para usuarios finales
(CLUF).

3. Descargue el archivo del instalador de Unified Manager para Linux y guarde el . zip archivo en un
directorio del sistema de destino.

Asegurese de descargar la version correcta del archivo de instalacion del sistema Red Hat
@ Enterprise Linux. Segun si tiene Red Hat Enterprise Linux 7 o 8 instalado, asegurese de
descargar la version adecuada de Unified Manager. zip archivo.

4. Compruebe la suma de comprobacién para asegurarse de que el software se ha descargado
correctamente.

Instalacion de Unified Manager

Puede instalar Unified Manager en una plataforma fisica o virtual Red Hat Enterprise
Linux o CentOS.

Antes de empezar

 El sistema en el que desea instalar Unified Manager debe cumplir con los requisitos del sistema y del
software.

Requisitos del sistema de hardware
Requisitos de instalacion y software de Red Hat y CentOS

* Debe haber descargado el Unified Manager . zip Archivo del sitio de soporte de NetApp al sistema de
destino.

* Debe tener un navegador web compatible.
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» El software de emulacién de terminal debe tener activado sscrrollback.

Acerca de esta tarea

El sistema Red Hat Enterprise Linux o CentOS puede tener instaladas todas las versiones necesarias del
software compatible necesario (Java, MySQL, utilidades adicionales), sélo parte del software necesario
instalado o puede ser un sistema recién instalado sin el software necesario instalado.

Pasos

1. Inicie sesion en el servidor en el que esta instalando Unified Manager.

2. Escriba los comandos apropiados para evaluar qué software puede requerir la instalacion o actualizacién
en el sistema de destino para admitir la instalacion:

Version minima y del software necesarios Comando para verificar el software y la version
OpendDK version 11.0.9 java -version

Edicién comunitaria de MySQL 8.0.25 ‘rpm -ga

grep -i mysql’ p7zip 16.02

‘rpm -qa grep p7zip’

1. Sila version instalada de MySQL es anterior a MySQL 8.0.25 Community Edition, introduzca el siguiente
comando para desinstalarla:rpm -e <mysgl package name>

Si recibe errores de dependencia, debe agregar --nodeps opcién para desinstalar el componente.

2. Desplacese hasta el directorio en el que ha descargado la instalacién . zip Archive y expanda el paquete
de Unified Manager: unzip ActiveIQUnifiedManager-<version\>.zip

El requerido . rpm Los moédulos de Unified Manager se descomprimen en el directorio de destino.

3. Compruebe que el siguiente modulo esté disponible en el directorio: 1s *.rpm
° netapp-um<version\>.x86 64.rpm

4. Ejecute el script de instalacion previa para garantizar que no haya ninguna configuracion del sistema o
ningun software instalado que pueda entrar en conflicto con la instalacién de Unified Manager: sudo
./pre_install check.sh

La secuencia de comandos de preinstalacion comprueba que el sistema tiene una suscripcion valida a
Red Hat y que tiene acceso a los repositorios de software necesarios. Si el script identifica cualquier
problema, debe corregir los problemas antes de instalar Unified Manager.

En el caso del sistema Red Hat Enterprise Linux 8, si tiene repositorios internos con JDK 11 - OpenJDK,

p7zip y otros paquetes de software proporcionados por el repositorio de AppStream, debe deshabilitar el
repositorio de AppStream e instalar MySQL Community Server. Ejecute el siguiente comando:

40



# sudo yum --disablerepo=rhel-8-for-x86 64-appstream-rpms install

mysgl-community-server

5. Debe realizar el paso 7 only si su sistema no esta conectado a Internet y tiene que descargar
manualmente los paquetes necesarios para su instalacion. Si su sistema tiene acceso a Internet y todos
los paquetes necesarios estan disponibles, vaya al paso 8. Para los sistemas que no estan conectados a
Internet o que no utilizan los repositorios de Red Hat Enterprise Linux, realice los siguientes pasos para
determinar si falta algun paquete necesario y, a continuacién, descargue dichos paquetes:

a. En el sistema en el que esta instalando Unified Manager, consulte la lista de paquetes disponibles y no
disponibles: yum install netapp-um<version\>.x86 64.rpm --assumeno

Los elementos de la seccion «'instalacion:'» son los paquetes que estan disponibles en el directorio
actual, y los elementos de la seccion «'instalacion de dependencias:'» son los paquetes que faltan en
su sistema.

b. En un sistema que tenga acceso a Internet, descargue los paquetes que faltan: yum install
<package name\> --downloadonly --downloaddir=.

Puesto que el complemento "'yum-plugin-downloadonly™ no siempre esta activado en
los sistemas Red Hat Enterprise Linux, es posible que tenga que habilitar la

@ funcionalidad para descargar un paquete sin instalarlo: yum install yum-plugin-
downloadonly

c. Copie los paquetes que faltan del sistema conectado a Internet en el sistema de instalacion.

6. Como usuario raiz, o usando sudo, ejecute el siguiente comando para instalar el software: yum install
netapp-um<version\>.x86 64.rpm

Este comando instala el . rpm Paquetes, todo el resto de software compatible necesario y el software
Unified Manager.

No intente la instalacién utilizando comandos alternativos (como rpm -ivh). Una
instalacion correcta de Unified Manager en un sistema Red Hat Enterprise Linux o CentOS

@ requiere que todos los archivos de Unified Manager y los archivos relacionados se instalen
en un orden especifico en una estructura de directorio especifica que se aplique
automaticamente mediante la instalacion de yum netapp-um<version>.x86 64.rpm
comando.

7. Ignore la notificacion de correo electronico que se muestra inmediatamente después de los mensajes de
instalacion.

El correo electronico notifica al usuario raiz de un error inicial en la tarea de cron, que no tiene ningun
efecto adverso en la instalacion.

8. Una vez hayan completado los mensajes de instalacion, desplacese hacia atras por los mensajes hasta
ver el mensaje en el que el sistema muestra una direccién IP o una URL para la interfaz de usuario web
de Unified Manager, el nombre de usuario de mantenimiento (umadmin) y una contrasefia
predeterminada.

El mensaje es similar al siguiente:
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Active IQ Unified Manager installed successfully.

Use a web browser and one of the following URL(s) to configure and
access the Unified Manager GUI.

https://default ip address/ (if using IPv4)
https://[default ip address]/ (if using IPv6)

https://fully qualified domain name/

Log in to Unified Manager in a web browser by using following details:
username: umadmin

password: admin

9. Registre la direccién IP o URL, el nombre de usuario asignado (umadmin) y la contrasena actual.

10. Si ha creado una cuenta de usuario umadmin con un directorio inicial personalizado antes de instalar
Unified Manager, debe especificar el shell de inicio de sesion de usuario umadmin:usermod -s
/bin/maintenance-user-shell.sh umadmin

Después de terminar

Acceda a la interfaz de usuario web para cambiar la contrasefia predeterminada del usuario umadmin y
ejecute la configuracion inicial de Unified Manager, como se describe en "Mediante |la consola de
mantenimiento”.

Usuarios creados durante la instalaciéon de Unified Manager

Al instalar Unified Manager en Red Hat Enterprise Linux o CentOS, Unified Manager crea
los siguientes usuarios y las utilidades de terceros: Umadmin, jboss y mysq|.

* umadmin
Se utiliza para iniciar sesion en Unified Manager por primera vez. A este usuario se le asigna una funcién
de usuario «'Administrador de aplicaciones'» y se configura como el tipo «Usuario de mantenimiento».
Este usuario lo crea Unified Manager.

* jboss

Se utiliza para ejecutar servicios de Unified Manager relacionados con la utilidad JBoss. Este usuario lo
crea Unified Manager.

* mysql

Se utiliza para ejecutar consultas de base de datos de MySQL de Unified Manager. Este usuario es creado
por la utilidad de terceros de MySQL.

Ademas de estos usuarios, Unified Manager también crea los grupos correspondientes: Mantenimiento, jboss
y mysql. Unified Manager crea los grupos de mantenimiento y jboss, mientras que el grupo mysql lo crea una
utilidad de terceros.
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Si cred un directorio inicial personalizado y definio su propia contrasefa de usuario umadmin
antes de instalar Unified Manager, el programa de instalacién no volvera a crear el grupo de
mantenimiento ni el usuario umadmin.

Cambio de la contraseia de JBoss

Puede restablecer la contrasefa de JBoss especifica de la instancia que se haya
establecido durante la instalacion. Es posible restablecer la contrasefia de manera
opcional; en caso de que el sitio requiera esta funcionalidad de seguridad para anular la
configuracion de instalacion de Unified Manager. Esta operacion también cambia la
contrasefa que JBoss utiliza para acceder a MySQL.

Antes de empezar

» Debe tener acceso de usuario raiz al sistema Red Hat Enterprise Linux o CentOS en el que esta instalado
Unified Manager.

* Debe poder acceder a la informacion proporcionada por NetApp password. sh script en el directorio
/opt/netapp/essentials/bin.

Pasos

1. Inicie sesiébn como usuario root en el sistema.

2. Detenga los servicios de Unified Manager introduciendo los siguientes comandos en el orden mostrado:
systemctl stop ocieau "systemctl stop ocie
No detenga el software MySQL asociado.

3. Introduzca el siguiente comando para iniciar el proceso de cambio de contrasena:
/opt/netapp/essentials/bin/password.sh resetJBossPassword

4. Cuando se le solicite, introduzca la nueva contrasefia de JBoss y, a continuacion, introdizcala una
segunda vez para confirmarla.

Tenga en cuenta que la contrasefia debe tener entre 8 y 16 caracteres, y debe contener al menos un
digito, mayusculas y minusculas caracteres, y al menos uno de estos caracteres especiales: ! @%"* -
=[1:<>u2/~+

5. Una vez finalizado el script, inicie los servicios de Unified Manager introduciendo los siguientes comandos
en el orden que se muestra: systemctl start ocie’ “systemctl start ocieau

6. Después de iniciar todos los servicios, puede iniciar sesion en la interfaz de usuario de Unified Manager.
Actualizacién de Unified Manager en Red Hat Enterprise Linux o CentOS

Es posible actualizar Unified Manager cuando hay una nueva version de software
disponible.

Los parches del software Unified Manager, que se proporcionan con NetApp, se instalan siguiendo el mismo
procedimiento que las versiones nuevas.

Si Unified Manager se empareja con una instancia de OnCommand Workflow Automation y hay nuevas
versiones del software disponibles para ambos productos, debe desconectar los productos y, a continuacion,
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configurar una nueva conexion de Workflow Automation tras las actualizaciones. Si solo actualiza uno de los
productos, debera iniciar sesion en Workflow Automation tras la actualizacién y comprobar que aun se
recopilen datos de Unified Manager.

Actualizar Unified Manager

Puede actualizar desde Unified Manager 9.7 0 9.8 a 9.9 descargando y ejecutando el
archivo de instalacion en la plataforma Red Hat.
Antes de empezar

* El sistema donde se actualiza Unified Manager debe cumplir con los requisitos del sistema y del software.
Requisitos del sistema de hardware
Requisitos de instalacién y software de Red Hat y CentOS

» Debe instalar o actualizar a la version correcta de OpendDK antes de actualizar Unified Manager.
Actualizar JRE en Linux

* MySQL Community Edition se actualiza automaticamente durante la actualizacion de Unified Manager. Si
la version instalada de MySQL en el sistema es anterior a 8.0.25, el proceso de actualizacion de Unified
Manager actualiza automaticamente MySQL a 8.0.25.

Sin embargo, es posible que desee actualizar MySQL a la ultima version secundaria del sistema. Antes de
actualizar a la siguiente version secundaria, asegurese de que la version base de MySQL en el sistema
sea 8.0.25.

* Debe disponer de una suscripcion al administrador de suscripciones de Red Hat Enterprise Linux.

 Para evitar la pérdida de datos, debe haber creado un backup de la base de datos de Unified Manager en
caso de que haya un problema durante la actualizacion. También se recomienda mover el archivo de copia
de seguridad de /opt/netapp/data directorio a una ubicacion externa.

» Durante la actualizacion, es posible que se le solicite que confirme si desea mantener la configuracion
predeterminada anterior para conservar los datos de rendimiento durante 13 meses o si desea cambiarla a
6 meses. Al confirmar, se depuran los datos de rendimiento histéricos después de 6 meses.

» Debe haber completado todas las operaciones en ejecucion, ya que Unified Manager no esta disponible
durante el proceso de actualizacion.

Pasos

1. Inicie sesion en el servidor Red Hat Enterprise Linux o CentOS de destino.

2. Descargue el paquete de Unified Manager en el servidor.
Descarga de Unified Manager para Red Hat o CentOS

3. Desplacese hasta el directorio de destino y expanda el paquete Unified Manager: unzip
ActiveIQUnifiedManager-<version\>.zip

Los modulos RPM necesarios para Unified Manager se descomprimen en el directorio de destino.

4. Compruebe que el siguiente modulo esté disponible en el directorio: 1s *.rpm
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° netapp-um<version\>.x86 64.rpm

5. Para los sistemas que no estan conectados a Internet o que no utilizan los repositorios de Red Hat
Enterprise Linux, realice los siguientes pasos para determinar si falta algun paquete necesario y
descargue esos paquetes:

a. Consulte la lista de paquetes disponibles y no disponibles: yum install netapp-
um<version\>.x86 64.rpm --assumeno

Los elementos de la seccidon «'instalacion:'» son los paquetes que estan disponibles en el directorio
actual, y los elementos de la seccion «'instalacion de dependencias:'» son los paquetes que faltan en
su sistema.

b. En un sistema diferente con acceso a Internet, ejecute el siguiente comando para descargar los
paquetes que faltan. yum install package name --downloadonly --downloaddir=.

Los paquetes se descargan en el directorio especificado como —~downloaddir=.

Puesto que el complemento "'yum-plugin-downloadonly™ no siempre esta activado en los sistemas Red
Hat Enterprise Linux, es posible que tenga que habilitar la funcionalidad para descargar un paquete sin
instalarlo:yum install yum-plugin-downloadonly

a. Cree un nuevo directorio en el sistema de instalacién y copie los paquetes descargados desde el
sistema conectado a Internet.

b. Cambie los directorios al nuevo directorio del sistema de instalacion y ejecute el siguiente comando
para instalar MySQL Community Edition, junto con sus dependencias. yum install *.rpm

6. Ejecute la secuencia de comandos previa a la instalacion para asegurarse de que no haya ninguna
configuracion del sistema ni ningun software instalado que pueda entrar en conflicto con la actualizacion:
sudo ./pre install check.sh

La secuencia de comandos de preinstalacién comprueba que el sistema tiene una suscripcién valida a
Red Hat y que tiene acceso a los repositorios de software necesarios. Si el script identifica algun
problema, debe corregir los problemas antes de actualizar Unified Manager.

7. Actualice Unified Manager con el siguiente script: upgrade. sh

Esta secuencia de comandos ejecuta automaticamente los moédulos RPM, actualizando el software
compatible necesario y los modulos Unified Manager que se ejecutan en ellos. Ademas, el script de
actualizacion comprueba si hay alguna configuracién del sistema o cualquier software instalado que pueda
entrar en conflicto con la actualizacion. Si el script identifica algun problema, debe corregir los problemas
antes de actualizar Unified Manager.

8. Una vez completada la actualizacién, desplacese hacia atras por los mensajes hasta que vea el mensaje
que muestra una direccién IP o una URL para la interfaz de usuario web de Unified Manager, el nombre de
usuario de mantenimiento (umadmin) y la contrasefa predeterminada.

El mensaje es similar al siguiente:
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Active IQ Unified Manager upgraded successfully.
Use a web browser and one of the following URLs to access the Unified
Manager GUI:

https://default ip address/ (1f using IPv4)
https://[default ip address]/ (if using IPv6)
https://fully qualified domain name/

Después de terminar

Introduzca la direccion IP o URL especificada en un explorador web compatible para iniciar la interfaz de
usuario web de Unified Manager y, a continuacion, inicie sesion con el mismo nombre de usuario de
mantenimiento (umadmin) y la misma contrasefia que configuré anteriormente.

Actualizar el sistema operativo del host desde Red Hat Enterprise Linux 7.x a 8.x.

Si anteriormente instalé Unified Manager en un sistema Red Hat Enterprise Linux 7.x y
debe actualizar a Red Hat Enterprise Linux 8.x, debe seguir uno de los procedimientos
enumerados en este tema. En ambos casos, debe crear una copia de seguridad de
Unified Manager en el sistema Red Hat Enterprise Linux 7.x y, a continuacion, restaurar
el backup en un sistema Red Hat Enterprise Linux 8.x.

Acerca de esta tarea

La diferencia entre las dos opciones que se muestran a continuacion es que, en un caso, se esta ejecutando
la restauracion de Unified Manager en un nuevo servidor 8.x y, en el otro caso, se esta realizando la operacién
de restauracion en el mismo servidor.

Dado que esta tarea requiere que se cree un backup de Unified Manager en el sistema Red Hat Enterprise
Linux 7.x, debe crear el backup solo cuando esté preparado para completar todo el proceso de actualizacion
de modo que Unified Manager no tenga conexion durante el menor periodo de tiempo posible. Las brechas en
los datos recopilados se muestran en la interfaz de usuario de Unified Manager durante el periodo de tiempo
durante el cual se apaga el sistema Red Hat Enterprise Linux 7.x y antes de que se inicie la nueva version de
Red Hat Enterprise Linux 8.x.

Consulte la Ayuda en linea de Active IQ Unified Manager si necesita revisar instrucciones detalladas para los
procesos de copia de seguridad y restauracion.

Actualizacion del sistema operativo host mediante un nuevo servidor
Siga estos pasos si tiene un sistema de repuesto en el que puede instalar el software Red Hat Enterprise
Linux 8.x para poder realizar la restauracion de Unified Manager en ese sistema mientras el sistema Red Hat
Enterprise Linux 7.x sigue estando disponible.

1. Instale y configure un servidor nuevo con el software Red Hat Enterprise Linux 8.x.

Requisitos de instalacion y software de Red Hat

2. En el sistema Red Hat Enterprise Linux 8.x, instale la misma version del software Unified Manager que
tiene en el sistema Red Hat Enterprise Linux 7.x.

46



Instalacion de Unified Manager en Red Hat Enterprise Linux

No inicie la interfaz de usuario ni configure ningun cluster, usuario ni configuracion de autenticacion
cuando se complete la instalacion. El archivo de backup rellena esta informacion durante el proceso de
restauracion.

3. En el sistema Red Hat Enterprise Linux 7.x, desde el menu Administration de la interfaz de usuario web,
cree un backup de Unified Manager y, a continuacion, copie el archivo de backup (. 7z archivo) y el
contenido del directorio del repositorio de la base de datos (/database-dumps-repo subdirectorio) a
una ubicacion externa.

4. En el sistema Red Hat Enterprise Linux 7.x, apague Unified Manager.

5. En el sistema Red Hat Enterprise Linux 8.x, copie el archivo de copia de seguridad (. 7z archivo) desde la

ubicacion externa a. /opt/netapp/data/ocum-backup/ y los archivos del repositorio de la base de
datos en /database-dumps-repo subdirectorio bajo el /ocum-backup directorio.

6. Introduzca el siguiente comando para restaurar la base de datos de Unified Manager desde el archivo de
backup: um backup restore -f /opt/netapp/data/ocum-backup/<backup file name>

7. Introduzca la direccion IP o la URL en el explorador web para iniciar la interfaz de usuario web de Unified
Manager y, a continuacion, inicie sesion en el sistema.

Una vez que haya comprobado que el sistema funciona correctamente, puede eliminar Unified Manager del
sistema Red Hat Enterprise Linux 7.x.

Actualizacion del sistema operativo host en el mismo servidor

Siga estos pasos si no dispone de un sistema de repuesto en el que puede instalar el software Red Hat
Enterprise Linux 8.x.

1. En el mend Administration de la interfaz de usuario web, cree un backup de Unified Managery, a

continuacion, copie el archivo de backup (. 7z archivo) y el contenido del directorio del repositorio de la
base de datos (/database-dumps-repo subdirectorio) a una ubicacién externa.

. Retire la imagen de Red Hat Enterprise Linux 7.x del sistema y limpiela por completo.

3. Instale y configure el software Red Hat Enterprise Linux 8.x en el mismo sistema.

Requisitos de instalacion y software de Red Hat

. En el sistema Red Hat Enterprise Linux 8.x, instale la misma version del software Unified Manager que
tenia en el sistema Red Hat Enterprise Linux 7.x.

Instalacion de Unified Manager en Red Hat Enterprise Linux

No inicie la interfaz de usuario ni configure ningun cluster, usuario ni configuracion de autenticacion
cuando se complete la instalacion. El archivo de backup rellena esta informacion durante el proceso de
restauracion.

. Copie el archivo de copia de seguridad (. 7z archivo) desde la ubicacion externa a.
/opt/netapp/data/ocum-backup/ y los archivos del repositorio de la base de datos en /database-
dumps-repo subdirectorio bajo el /ocum-backup directorio.

. Introduzca el siguiente comando para restaurar la base de datos de Unified Manager desde el archivo de
backup:um backup restore -f /opt/netapp/data/ocum-backup/<backup file name>

. Introduzca la direccion IP o la URL en el explorador web para iniciar la interfaz de usuario web de Unified
Manager y, a continuacion, inicie sesién en el sistema.
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Actualizar productos de terceros

Puede actualizar productos de terceros, como JRE, en Unified Manager cuando esta
instalado en sistemas Linux.

Las empresas que desarrollan estos productos de terceros notifican periodicamente vulnerabilidades de
seguridad. Puede actualizar a versiones mas recientes de este software segun su propio horario.

Actualizacion de OpenJDK en Linux

Puede realizar una actualizacion a una versién mas reciente de OpenJDK en el servidor
Linux en el que esta instalado Unified Manager para obtener correcciones de
vulnerabilidades de seguridad.

Antes de empezar

Debe tener privilegios de usuario raiz para el sistema Linux en el que estd instalado Unified Manager.

Acerca de esta tarea

Puede actualizar versiones de OpenJDK dentro de las familias de versiones. Por ejemplo, puede actualizar de
OpendDK 11.0.7 a OpendDK 11.0.9, pero no puede actualizar directamente de OpendDK 11 a OpenJDK 12.

Pasos

1. Inicie sesién como usuario raiz en el equipo host de Unified Manager.

2. Descargue la version adecuada de OpenJDK (64 bits) en el sistema de destino.

3. Detenga los servicios de Unified Manager: systemctl stop ocieau’ systemctl stop ocie
4. Instale la version mas reciente de OpendDK en el sistema.
5

. Inicie los servicios de Unified Manager: systemctl start ocie’ “systemctl start ocieau

Actualizar MySQL en Linux

Puede realizar una actualizacién a una version mas reciente de MySQL en el servidor
Linux en el que esta instalado Unified Manager para obtener soluciones frente a
vulnerabilidades de seguridad. Si la version instalada de MySQL en el sistema es
anterior a 8.0.25, el proceso de actualizacion de Unified Manager 9.9 actualiza
automaticamente MySQL a 8.0.25. No debe ejecutar una actualizacidén independiente de
MySQL desde una version anterior a la version 8.0.25.

Antes de empezar

Debe tener privilegios de usuario raiz para el sistema Linux en el que esta instalado Unified Manager.

Acerca de esta tarea

Puede actualizar la version base de MySQL 8.0.25 a versiones posteriores solo para actualizaciones menores.
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Pasos

> w0 N

Inicie sesion como usuario raiz en el equipo host de Unified Manager.
Descargue la version mas reciente de MySQL Community Server . rpm paquete en el sistema de destino.
Destar el paquete a un directorio del sistema de destino.

Tiene varias . rpm Paquetes en el directorio después de anular el paquete, pero Unified Manager solo
necesita los siguientes paquetes rpm:

o mysql-community-client-8.0.25

o mysql-community-libs-8.0.25

° mysql-community-server-8.0.25

> mysql-community-common-8.0.25

° mysql-community-client-plugins-8.0.25 elimine el resto . rpm paquetes. Sin embargo, la instalacién de
todos los paquetes en un paquete RPM no causa errores.

Detenga el servicio Unified Manager y el software MySQL asociado en el orden que se muestra:

Invoque la actualizacion de MySQL mediante el siguiente comando: yum install *.rpm

* _rpm hace referencia a la . rpm Paquetes en el directorio en el que descargd la versién mas reciente de
MySQL.

Inicie Unified Manager en el orden mostrado:

Reiniciar Unified Manager

Es posible que tenga que reiniciar Unified Manager después de realizar cambios de
configuracion.

Antes de empezar

Debe tener acceso de usuario raiz al servidor Red Hat Enterprise Linux o CentOS en el que esta instalado
Unified Manager.

Pasos

1.
2.

Inicie sesidbn como usuario raiz en el servidor en el que desea reiniciar el servicio Unified Manager.

Detenga el servicio Unified Manager y el servicio MySQL asociado en este orden:
systemctl stop ocieau

systemctl stop ocie

systemctl stop mysqgld

Inicie los servicios de MySQL y Unified Manager en el siguiente orden:
systemctl start mysqgld

systemctl start ocie
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systemctl start ocieau
@ mysqgld Es un programa daemon requerido para iniciar y detener el servidor MySQL.

Se quita Unified Manager

Puede detener y desinstalar Unified Manager desde el host Red Hat Enterprise Linux o
CentOS con un solo comando.

Antes de empezar

* Debe tener acceso de usuario raiz al servidor desde el que desea quitar Unified Manager.

» Security-Enhanced Linux (SELinux) debe estar desactivado en la maquina de Red Hat. Cambie el modo
de tiempo de ejecucion de SELinux a "permisive™ mediante el setenforce 0 comando.

» Todos los clusteres (origenes de datos) deben quitarse del servidor de Unified Manager antes de quitar el
software.

Pasos
1. Inicie sesién como usuario raiz en el servidor en el que desea quitar Unified Manager.

2. Detenga y quite Unified Manager del servidor: rpm -e netapp-um

Este paso elimina todos los paquetes de RPM de NetApp asociados. No elimina los médulos de software
previos, como Java, MySQL y p7zip.

3. Si procede, elimine los mddulos de software compatibles, como Java, MySQL y p7zip: rpm -e p7zip
mysgl-community-client mysgl-community-server mysgl-community-common mysqgl-
community-libs java-x.y

Resultados

Una vez finalizada esta operacion, se elimina el software. Todos los datos del /opt/netapp/data el
directorio se mueve al /opt/netapp/data/BACKUP carpeta tras la desinstalacion. Al desinstalar Unified
Manager también se quitan los paquetes de Java y MySQL, a menos que los paquetes sean necesarios y los
use otra aplicacion del sistema. Sin embargo, los datos de MySQL no se eliminan.

Quitar el usuario personalizado de umadmin y el grupo de mantenimiento

Si ha creado un directorio inicial personalizado para definir su propia cuenta de usuario
umadmin y de mantenimiento antes de instalar Unified Manager, debe eliminar estos
elementos después de haber desinstalado Unified Manager.

Acerca de esta tarea

La desinstalacion estandar de Unified Manager no quita una cuenta de mantenimiento y usuario umadmin
definida de forma personalizada. Debe eliminar estos elementos manualmente.
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Pasos
1. Inicie sesion como usuario root en el servidor Red Hat Enterprise Linux.
2. Eliminar el usuario umadmin:userdel umadmin

3. Elimine el grupo de mantenimiento:groupdel maintenance
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Instale Unified Manager en sistemas Windows

Introduccion a Active 1Q Unified Manager

Active 1Q Unified Manager (anteriormente Unified Manager de OnCommand) le permite
supervisar y gestionar el estado y el rendimiento de sus sistemas de almacenamiento de
ONTAP desde una unica interfaz. Puede implementar Unified Manager en un servidor
Linux, en un servidor de Windows o como dispositivo virtual en un host VMware.

Después de completar la instalacion y afiadir los clusteres que desea gestionar, Unified Manager proporciona
una interfaz grafica que muestra el estado de la capacidad, la disponibilidad, la proteccion y el rendimiento de
los sistemas de almacenamiento supervisados.

Informacion relacionada

"Herramienta de matriz de interoperabilidad de NetApp"

Lo que hace Unified Manager Server

La infraestructura de servidor de Unified Manager consta de una unidad de recogida de
datos, una base de datos y un servidor de aplicaciones. Proporciona servicios de
infraestructura como deteccion, supervision, control de acceso basado en roles (RBAC),
auditoria y registro.

Unified Manager recopila informacion del cluster, almacena los datos en la base de datos y analiza los datos
para ver si hay algun problema con el cluster.

Descripcion general de la secuencia de instalacion

El flujo de trabajo de instalacion describe las tareas que deben realizarse para poder
usar Unified Manager.

En los capitulos de esta guia de instalacion se describen cada uno de los elementos que se muestran en el
flujo de trabajo siguiente.

52


https://mysupport.netapp.com/matrix

Configure intial Lnified Manager

Confipure administrative settings
settings and add clustars h &

‘Ensure that hardware and software

Callect required configuration

'

e it Wargersofvrs

Thase steps are covered in the
Unified Manager Syt
Configuration Guide, Unified
Manager Warkflow Guid'e for

Refer to the appropriate installation Fhese steyis ae dowren In they Managing Cluster Heolth, and Unified
guide depanding on whether you Unified Monoger Syztem Manoger Waorkflow Guide for
are installing on Red Hat/Cent0s Configuration Guide Muneging Cluster Performahce

Vilware, or Windows

Requisitos para instalar Unified Manager

Antes de iniciar el proceso de instalacion, asegurese de que el servidor en el que desea
instalar Unified Manager cumpla con los requisitos especificos de software, hardware,
CPU y memoria.

NetApp no admite ninguna modificacion del codigo de aplicacion de Unified Manager. Si necesita aplicar
cualquier medida de seguridad al servidor de Unified Manager, debe realizar estos cambios en el sistema
operativo en el que esta instalado Unified Manager.

Para obtener mas informacion sobre la aplicacién de medidas de seguridad en Unified Manager Server,
consulte el articulo de la base de conocimientos.

"Compatibilidad con las medidas de seguridad aplicadas a Active IQ Unified Manager para Clustered Data
ONTAP"

Informacion relacionada

"Herramienta de matriz de interoperabilidad de NetApp"

Requisitos del sistema de hardware e infraestructura virtual

La instalacion de Unified Manager en una infraestructura virtual o un sistema fisico debe
cumplir con los requisitos minimos de memoria, CPU y espacio en disco.

La siguiente tabla muestra los valores recomendados para los recursos de memoria, CPU y espacio en disco.
Se han cualificado estos valores para que Unified Manager cumpla niveles de rendimiento aceptables.

Configuracion de hardware Configuracion recomendada

RAM 12 GB (requisito minimo de 8 GB)
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Configuracion de hardware Configuracion recomendada

Procesadores 4 CPU
Capacidad del ciclo de la CPU 9572 MHz en total (requisito minimo de 9572 MHz)
Libere espacio en disco 150 GB, en los que se asigna la capacidad de la

siguiente manera:

* 100 GB de espacio en disco para el directorio de
instalacion

* 50 GB de espacio en disco para el directorio de
datos de MySQL

Unified Manager se puede instalar en sistemas con una pequefa cantidad de memoria, pero los 12 GB de
RAM recomendados garantizan que haya suficiente memoria disponible para un rendimiento 6ptimo, por lo
que el sistema puede acomodar clusteres y objetos de almacenamiento adicionales a medida que crezca su
configuracion. No debe establecer ningun limite de memoria en la maquina virtual donde se haya puesto en
marcha Unified Manager y no debe habilitar ninguna funcion (por ejemplo, una configuracion en globo) que
impida que el software utilice la memoria asignada en el sistema.

Asimismo, existe un limite en cuanto al nimero de nodos que puede supervisar una Unica instancia de Unified
Manager antes de instalar una segunda instancia de Unified Manager. Para obtener mas informacion, consulte
la Best Practices Guide.

"Informe técnico 4621: Guia de practicas recomendadas de Unified Manager"

El intercambio de la memoria por pagina afecta negativamente al rendimiento del sistema y de la aplicacion de
gestion. Competir por recursos CPU que no estan disponibles debido al uso general del host puede degradar
el rendimiento.

Requisito para un uso dedicado

El sistema fisico o virtual en el que se instala Unified Manager se debe utilizar exclusivamente para Unified
Manager y no se debe compartir con otras aplicaciones. Otras aplicaciones pueden consumir recursos del
sistema y reducir drasticamente el rendimiento de Unified Manager.

Requisitos de espacio para backups

Si tiene previsto utilizar la funcion de backup y restauracion de Unified Manager, asigne capacidad adicional
para que el directorio o disco «data» tenga 150 GB de espacio. Una copia de seguridad se puede escribir en
un destino local o en un destino remoto. La practica recomendada es identificar una ubicacion remota externa
al sistema host de Unified Manager que tiene un minimo de 150 GB de espacio.

Requisitos para la conectividad de host

El sistema fisico o el sistema virtual en el que instala Unified Manager debe configurarse de modo que pueda
hacerlo correctamente ping el nombre de host del propio host. En caso de configuracién IPv6, debe verificar
que si ping6 El nombre de host se realiza correctamente para garantizar que la instalacién de Unified
Manager se realice correctamente.

Es posible usar el nombre de host (o la direccién IP del host) para acceder a la interfaz de usuario web del
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producto. Si configuré una direccion IP estatica para la red durante la implementacion, debe designar un
nombre para el host de red. Si configuro la red mediante DHCP, debe obtener el nombre de host del DNS.

Si planea permitir a los usuarios acceder a Unified Manager mediante el nombre corto en lugar de usar el
nombre de dominio completo (FQDN) o la direccion IP, la configuracion de red debe resolver este nombre
corto con un FQDN valido.

Requisitos de instalacion y software de Windows

Para que la instalacion correctamente de Unified Manager en Windows, debe asegurarse
de que el sistema en el que se esta instalando Unified Manager cumpla los requisitos de
software.
Software del sistema operativo
Unified Manager es compatible con sistemas operativos Windows de 64 bits para los siguientes idiomas:

* Inglés

» Japonés

* Chino simplificado
Puede instalar Unified Manager en las siguientes ediciones de Windows:

* Microsoft Windows Server 2016 Standard y Datacenter Edition
* Microsoft Windows Server 2019 Standard y Datacenter Edition

Tenga en cuenta que Windows Server 2012 no es compatible como lo era en versiones anteriores. Consulte la
matriz de interoperabilidad para ver la lista completa y mas actual de versiones de Windows compatibles.

"mysupport.netapp.com/matrix"

El servidor debe estar dedicado a ejecutar Unified Manager. No se deben instalar otras aplicaciones en el
servidor.

Software de terceros

Los siguientes paquetes de terceros se incluyen en Unified Manager. Si estos paquetes de terceros no estan
instalados en su sistema, Unified Manager los instala como parte de la instalacion.

» Microsoft Visual C++ 2015 paquete redistribuible version 14.26.28720.3

* Microsoft Visual C++ Paquetes redistribuibles para Visual Studio 2013 version 12.0.40660

* MySQL Community Edition version 8.0.21

El instalador de Unified Manager solo se ha restringido a soporte técnico hasta MySQL
@ Community Edition 8.0.21 debido a un problema de interoperabilidad. * No debe actualizar
MySQL a una versién superior a 8.0.21.

* Python 3.6.x
* OpendDK version 11.0.9

* p7zip version 18.05 o posterior
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A partir de Unified Manager 9.5, OpenJDK se proporciona en el paquete de instalaciéon de
@ Unified Manager y se instala automaticamente. Oracle Java no es compatible a partir de Unified
Manager 9.5.

Si MySQL esta preinstalado, debe asegurarse de que:

« Utiliza el puerto predeterminado.
» Las bases de datos de ejemplo no estan instaladas.

* El nombre del servicio es «MYSQL8».

Unified Manager se ha puesto en marcha en un servidor web de WildFly. WildFly17 se incluye y configura con
Unified Manager.

Debe apagar una instancia en ejecucion de Unified Manager antes de actualizar cualquier
@ software de terceros. Tras completar la instalacion del software de terceros, puede reiniciar
Unified Manager.

Requisitos de instalacion

» Se debe instalar Microsoft .NET 4.5.2 o superior.

* La temp el directorio debe configurarse con 2 GB de espacio en disco para extraer los archivos de
instalacion. Para comprobar si se ha creado el directorio, ejecute el siguiente comando en la interfaz de
linea de comandos: echo %temp%

» Se deben reservar 2 GB de espacio en disco en la unidad de Windows para almacenar en caché los
archivos MSI de Unified Manager.

« El servidor Microsoft Windows Server en el que desea instalar Unified Manager debe estar configurado
con un nombre de dominio completo (FQDN), de modo que ping Las respuestas al nombre de host y al
FQDN se realizan correctamente.

» Debe deshabilitar el servicio de publicacion Web de Microsoft IIS en todo el mundo y asegurarse de que
los puertos 80 y 443 son gratuitos.

* Debe asegurarse de que la configuracion del host de sesion de Escritorio remoto para
RDS de Windows Installer" esté desactivada durante la instalacion.

compatibilidad

 El puerto UDP 514 debe estar libre y no debe ser utilizado por ningun otro servicio.

El programa de instalacion de Unified Manager configura las siguientes exclusiones en
Windows Defender:

* Directorio de datos de Unified Manager
@ * Directorio de instalacion de Unified Manager
* Directorio de datos de MySQL

Si el servidor tiene instalado un analizador antivirus diferente, debe configurar estas exclusiones
manualmente.

Exploradores compatibles

Para acceder a la interfaz de usuario web de Unified Manager, utilice un explorador
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compatible.
La matriz de interoperabilidad tiene la lista de versiones de exploradores compatibles.
"mysupport.netapp.com/matrix"

En todos los navegadores, la desactivacion de los bloqueadores de ventanas emergentes garantiza que las
funciones de software se muestren correctamente.

Si planea configurar Unified Manager para la autenticacion SAML y que un proveedor de identidades (IDP)
pueda autenticar usuarios, debe comprobar también la lista de exploradores compatibles con IDP.

Requisitos de protocolo y puerto

Los puertos y protocolos necesarios permiten la comunicacién entre el servidor de
Unified Manager y los sistemas de almacenamiento gestionados, los servidores y otros
componentes.

Conexiones con el servidor de Unified Manager

En instalaciones tipicas no es necesario especificar nimeros de puerto al conectarse a la interfaz de usuario
web de Unified Manager, ya que siempre se utilizan los puertos predeterminados. Por ejemplo, como Unified
Manager siempre intenta ejecutar en su puerto predeterminado, puede introducir https://<host> en lugar
de https://<host>:443.

El servidor de Unified Manager utiliza protocolos especificos para acceder a las siguientes interfaces:

Interfaz Protocolo Puerto Descripcion
Interfaz de usuario web HTTP 80 Se utiliza para acceder a
de Unified Manager la IU web de Unified

Manager; redirige
automaticamente al

puerto seguro 443.
API de interfaz de usuario HTTPS 443 Se usa para acceder de
web y programas de manera segura a la
Unified Manager interfaz de usuario web

de Unified Manager o
para realizar lamadas
API, ya que las llamadas
API solo se pueden
realizar mediante HTTPS.

Consola de SSH/SFTP 22 Se usa para acceder a la

mantenimiento consola de mantenimiento
y recuperar los paquetes
de soporte.
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Interfaz Protocolo Puerto Descripcion

Linea de comandos de SSH/SFTP 22 Se utiliza para acceder a

Linux la linea de comandos Red
Hat Enterprise Linux o
CentOS y recuperar
paquetes de soporte.

Syslog UDP 514 Se utiliza para acceder a
los mensajes de EMS
basados en suscripcion
desde sistemas ONTAP y
para crear eventos
basados en los mensajes.

DESCANSO HTTPS 9443 Se utiliza para acceder a
eventos EMS basados en
API DE REST en tiempo
real desde sistemas
ONTAP autenticados.

Base de datos MySQL MySQL 3306 Se utiliza para habilitar el
acceso de OnCommand
Workflow Automation y
OnCommand API
Services a Unified
Manager.

Los puertos que se utilizan para la comunicacién HTTP y HTTPS (puertos 80 y 443) pueden
cambiarse con la consola de mantenimiento de Unified Manager. Para obtener mas
informacion, consulte "Mediante la consola de mantenimiento".

Conexiones desde el servidor de Unified Manager

Debe configurar el firewall para que abra puertos que permitan la comunicacién entre el servidor de Unified
Manager y los sistemas de almacenamiento gestionados, los servidores y otros componentes. Si un puerto no
esta abierto, la comunicacion falla.

Segun su entorno, puede elegir modificar los puertos y los protocolos que utiliza el servidor de Unified
Manager para conectarse a destinos especificos.

El servidor de Unified Manager se conecta utilizando los siguientes protocolos y puertos a los sistemas de
almacenamiento gestionados, los servidores y otros componentes:

Destino Protocolo Puerto Descripcion
Sistema de HTTPS 443 TCP Se utiliza para supervisar
almacenamiento y gestionar sistemas de

almacenamiento.
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Destino

Sistema de
almacenamiento

Servidor AutoSupport

Servidor de autenticacion

LDAPS

SMTP

SNMPv1 o SNMPv3

TCP

Protocolo

NDMP

HTTPS

LDAP

636

25

162/UDP

2003

Rellenar la hoja de calculo

Puerto
10000 TCP

443

389

Se utiliza para
comunicacion LDAP
segura.

Se utiliza para enviar
correos electrénicos de
notificacién de alertas.

Se utiliza para enviar
notificaciones de alerta de
capturas de SNMP.

Se utiliza para enviar
datos de rendimiento a un
proveedor de datos
externo, como Graphite.

Descripcion

Se utiliza para ciertas
operaciones de
restauracion de Snapshot.

Se utiliza para enviar
informacioén de
AutoSupport. Requiere
acceso a Internet para
realizar esta funcion.

Se utiliza para realizar
solicitudes de
autenticacion y solicitudes
de busqueda de usuarios

Yy grupos.

Servidor de correo

Remitente de captura
SNMP

Servidor de proveedores
de datos externos

Servidor NTP

Antes de instalar y configurar Unified Manager, debe tener disponible informacién
especifica acerca de su entorno. Puede registrar la informacion en la hoja de calculo.

Informacién de instalacion de Unified Manager

Los detalles necesarios para instalar Unified Manager.

Sistema en el que se ha puesto en marcha el

software

Nombre de dominio completo del host

Su valor
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Sistema en el que se ha puesto en marcha el Su valor
software

Direccion IP del host

Mascara de red

Direccion IP de la pasarela

Direccion DNS principal

Direccion DNS secundaria

Buscar dominios

Nombre de usuario de mantenimiento

Contrasefa de usuario de mantenimiento

Informacién de configuracion de Unified Manager

Los detalles para configurar Unified Manager después de la instalacion. Algunos valores son opcionales segun
la configuracion.

Ajuste Su valor

Direccion de correo electronico del usuario de
mantenimiento

Nombre de host o direccion IP del servidor SMTP

Nombre de usuario SMTP

Contrasefia SMTP

Puerto SMTP 25 (valor predeterminado)

Correo electronico desde el cual se envian
notificaciones de alerta

Nombre de host o direccion IP del servidor de
autenticacion

El nombre de administrador de Active Directory o el
nombre distintivo de enlace LDAP
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Ajuste Su valor

Contrasefna de Active Directory o contrasefia de
enlace LDAP

Nombre distintivo de la base del servidor de
autenticacion

URL del proveedor de identidades (IDP)
Metadatos del proveedor de identidades (IDP)
Direcciones IP del host de destino de capturas SNMP

Puerto SNMP

Informacion del cluster

Los detalles sobre los sistemas de almacenamiento que gestiona mediante Unified Manager.

Claster 1 de N Su valor

El nombre de host o la direccion IP de administracion
del cluster

Nombre de usuario del administrador ONTAP

@ Al administrador se le debe haber
asignado la funcion «adminy.

Contrasefna del administrador de ONTAP

Protocolo HTTPS

Instalacién, actualizacion y eliminacién del software Unified

Manager

Puede instalar el software Unified Manager, actualizarlo a una version mas reciente del

software o quitar la aplicacion Unified Manager.

Descripcion general del proceso de instalacion

El flujo de trabajo de instalacion describe las tareas que deben realizarse para poder

usar Unified Manager.
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Configure initial Unified Manager
settings

Install Unified Manager

Ensure that your hardware meets
minimum requirements

!

Ensure that your system meets
minimum resource and software

See the System Configuration
Guide

Instalacion de Unified Manager en Windows

Es importante comprender la secuencia de pasos para descargar e instalar Unified
Manager en Windows.

Instalacion de Unified Manager

Puede instalar Unified Manager para supervisar y solucionar problemas de capacidad de
almacenamiento de datos, disponibilidad, rendimiento y proteccion.

Antes de empezar

* El sistema en el que planea instalar Unified Manager debe cumplir con los requisitos del sistema y del
software.

Requisitos del sistema de hardware

Requisitos de instalacién y software de Windows

@ A partir de Unified Manager 9.5, OpenJDK se proporciona en el paquete de instalacion y se
instala automaticamente. Oracle Java no es compatible a partir de Unified Manager 9.5.

* Debe tener privilegios de administrador de Windows. Asegurese de que su nhombre de usuario no
comience con un signo de exclamacion ™" . Installation of Unified Manager might fail if
the user name of user running the installation begins with "I".

* Debe tener un navegador web compatible.

 La contrasefia de usuario de mantenimiento de Unified Manager debe tener entre 8 y 20 caracteres, debe
contener letras mayusculas o minusculas, numeros y caracteres especiales.

* No se permiten los siguientes caracteres especiales en la cadena de contrasefia para el usuario de
mantenimiento o para el usuario raizde MySQL: """ % ,=& <> |#\/()[]1;:

Se permiten los siguientes caracteres especiales: ~!1 @ #$ *-? . +{}
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Pasos

. Inicie sesion en Windows con la cuenta de administrador local predeterminada.

2. Inicie sesion en el sitio de soporte de NetApp y desplacese hasta la pagina Descargar para Unified
Manager: "Sitio de soporte de NetApp"
3. Seleccione la version requerida de Unified Manager y acepte el contrato de licencia para usuarios finales
(CLUF).
4. Descargue el archivo de instalacion de Unified Manager Windows en un directorio de destino en el sistema
Windows.
5. Vaya al directorio donde se encuentra el archivo de instalacion.
6. Haga clic con el boton derecho en y ejecute el ejecutable del instalador de Unified Manager (. exe) archivo
como administrador.
Unified Manager detecta los paquetes de terceros que faltan o estan instalados previamente y los
enumera. Si no se instalan los paquetes de terceros necesarios en el sistema, Unified Manager los instala
como parte de la instalacion.
7. Haga clic en Siguiente.
8. Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia para crear el usuario de mantenimiento.
9. En el asistente Conexién de base de datos, introduzca la contrasefa raiz de MySQL.
10. Haga clic en Cambiar para especificar una nueva ubicacion para el directorio de instalacion de Unified
Manager y el directorio de datos MySQL.
Si no cambia el directorio de instalacion, se instala Unified Manager en el directorio de instalacion
predeterminado.
11. Haga clic en Siguiente.
12. En el asistente Ready to Install Shield, haga clic en instalar.
13. Una vez finalizada la instalacion, haga clic en Finalizar.
Resultados

La instalacién crea varios directorios:

 Directorio de instalacion

Este es el directorio raiz de Unified Manager, que ha especificado durante la instalacion. Ejemplo:
C:\Program Files\NetApp\

* Directorio de datos de MySQL

Este es el directorio en el que se almacenan las bases de datos de MySQL, que ha especificado durante
la instalacion. Ejemplo: C: \ProgramData\MySQL\MySQLServerData\

 Directorio Java

Este es el directorio en el que esta instalado OpendDK. Ejemplo: C:\Program Files\NetApp\JDK\

« Directorio de datos de aplicaciones de Unified Manager (appDataDir)

Este es el directorio en el que se almacenan todos los datos generados por la aplicacién. Esto incluye
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registros, paquetes de soporte, backup y todos los demas datos adicionales. Ejemplo:

C:\ProgramData\NetApp\OnCommandAppData\

Después de terminar

Puede acceder a la interfaz de usuario web de para realizar la configuracion inicial de Unified Manager, como

se describe en "Mediante la consola de mantenimiento".

Realizar una instalacion desatendida de Unified Manager

Puede instalar Unified Manager sin intervencion del usuario mediante la interfaz de linea
de comandos. Puede completar la instalacion desatendida pasando los parametros en
pares clave-valor.

Pasos

1. Inicie sesion en la interfaz de linea de comandos de Windows mediante la cuenta de administrador local

predeterminada.

2. Desplacese hasta la ubicacion en la que desee instalar Unified Manager y elija una de las siguientes
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opciones:

Opcioén

Si los paquetes de terceros estan preinstalados

Instrucciones

ActiveIQUnifiedManager-x.y.exe
/V"MYSQL PASSWORD=mysqgl password
INSTALLDIR=\"Installation directory\"
MYSQL DATA DIR=\"MySQL data
directory\"

MAINTENANCE PASSWORD=maintenance passw
ord

MAINTENANCE USERNAME=maintenance usern
ame /gn /1*v CompletePathForLogFile"

Ejemplo:

ActiveIQUnifiedManager.exe /s

/v"MYSQL PASSWORD=netapp2l!
INSTALLDIR=\"C:\Program Files\NetApp\"
MYSQL DATA DIR=\"C:\ProgramData\MYSQL\
MySQLServer\" MAINTENANCE PASSWORD=*
MAINTENANCE USERNAME=admin /gn /l*v
C:\install.log"



Opcidn Instrucciones

Si no se instalan paquetes de terceros ActiveIQUnifiedManager-x.y.exe
/V"MYSQL PASSWORD=mysql password
INSTALLDIR=\"Installation directory\"
MYSQL_DATA_DIR:\"MySQL data
directory\"
MAINTENANCE PASSWORD=maintenance passw
ord
MAINTENANCE USERNAME=maintenance usern
ame /qr /1*v CompletePathForLogFile"

Ejemplo:

ActiveIQUnifiedManager.exe /s

/v"MYSQL PASSWORD=netapp21!
INSTALLDIR=\"C:\Program Files\NetApp\"
MYSQL_DATA_DIR=\"C:\ProgramData\MYSQL\
MySQLServer\" MAINTENANCE PASSWORD=*
MAINTENANCE_USERNAME=admin /qr /1*v
C:\install.log"

La /gr la opcion permite el modo silencioso con una interfaz de usuario reducida. Se muestra una interfaz
de usuario basica, donde se muestra el progreso de la instalacion. No se le solicitan entradas. Si los
paquetes de terceros, como JRE, MySQL y 7zip, no estan preinstalados, debe usar el /gr opcién. La
instalacion da error si el /gn la opcion se utiliza en un servidor en el que no se instalan paquetes de
terceros.

La /an la opcién permite el modo silencioso sin interfaz de usuario. Durante la instalacion no se muestra
ninguna interfaz de usuario ni detalles. No debe utilizar el /gn opcion cuando no se instalan paquetes de
terceros.

3. Inicie sesion en la interfaz de usuario web de Unified Manager mediante la siguiente URL:

https://IP address

Cambio de la contraseia de JBoss

Puede restablecer la contrasefia de JBoss especifica de la instancia que se haya
establecido durante la instalacion. Es posible restablecer la contrasefia de manera
opcional; en caso de que el sitio requiera esta funcionalidad de seguridad para anular la
configuracion de instalacion de Unified Manager. Esta operacion también cambia la
contrasefa que JBoss utiliza para acceder a MySQL.

Antes de empezar

» Debe tener privilegios de administrador de Windows en el sistema en el que esta instalado Unified
Manager.

* Debe tener la contrasena del usuario raiz de MySQL.
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* Debe poder acceder a todo lo que proporciona NetApp password.bat script en el directorio \Program
Files\NetApp\essentials\bin.

Pasos

1. Inicie sesidbn como usuario administrador en la maquina host de Unified Manager.

2. Utilice la consola de servicios de Windows para detener los siguientes servicios de Unified Manager:
> Servicio de adquisicion de NetApp Active 1Q (OCIE-au)
> Servicio de servidores de gestion de Active 1Q de NetApp (Oncommandsvc)

3. Inicie el password.bat secuencia de comandos para iniciar el proceso de cambio de contraseiia:
C:\Program Files\NetApp\essentials\bin> password.bat resetJBossPassword

4. Cuando se le solicite, introduzca la contrasefia de usuario raiz de MySQL.
5. Cuando se le solicite, introduzca la nueva contrasefa de usuario de JBoss y, a continuacion, vuelva a

introducirla para confirmarla.

Tenga en cuenta que la contrasefia debe tener entre 8 y 16 caracteres, y debe contener al menos un
digito, mayusculas y minusculas caracteres, y al menos uno de estos caracteres especiales: ! @%"* -
=[]:<>.2/~+

6. Una vez finalizado el script, inicie los servicios de Unified Manager mediante la consola de Windows
Services:

> Servicio de servidores de gestidon de Active IQ de NetApp (Oncommandsvc)
> Servicio de adquisiciéon de NetApp Active 1Q (OCIE-au)

7. Después de iniciar todos los servicios, puede iniciar sesion en la interfaz de usuario de Unified Manager.

Actualizar Unified Manager

Puede actualizar Unified Manager 9.7 0 9.8 a 9.9 descargando y ejecutando el archivo
de instalacion en la plataforma Windows.

Antes de empezar

« El sistema donde se actualiza Unified Manager debe cumplir con los requisitos del sistema y del software.
Requisitos del sistema de hardware

Requisitos de instalacién y software de Windows

@ A partir de Unified Manager 9.5, OpenJDK se proporciona en el paquete de instalacion y se
instala automaticamente. Oracle Java no es compatible a partir de Unified Manager 9.5.

@ Asegurese de que Microsoft .NET 4.5.2 o superior esté instalado en el sistema antes de
iniciar la actualizacion.

* MySQL Community Edition se actualiza automaticamente durante la actualizacion de Unified Manager. Si
la version instalada de MySQL en el sistema es anterior a 8.0.21, el proceso de actualizacion de Unified
Manager actualiza automaticamente MySQL a 8.0.21. No debe ejecutar una actualizacién independiente
de una versién anterior de MySQL a la version 8.0.21. Si la version instalada de MySQL en su sistema es
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5.7, debe no intentar actualizar directamente MySQL a la version 8.0.21. Esto provoca la pérdida de datos
de las aplicaciones.

El instalador de Unified Manager solo se ha restringido a soporte técnico hasta MySQL
@ Community Edition 8.0.21 debido a un problema de interoperabilidad. No debe actualizar
MySQL a una versién superior a 8.0.21.

* Debe tener privilegios de administrador de Windows. Asegurese de que su nhombre de usuario no
comience con un signo de exclamacion ™!". Installation of Unified Manager might fail if
the user name of user running the installation begins with "I".

* Debe tener credenciales validas para iniciar sesién en el sitio de soporte de NetApp.

 Para evitar la pérdida de datos, debe haber creado un backup de la maquina de Unified Manager en caso
de que haya un problema durante la actualizacion.

* Debe tener suficiente espacio en disco disponible para realizar la actualizacion.
El espacio disponible en la unidad de instalaciéon debe ser 2.5 GB mayor que el tamafno del directorio de

datos. La actualizacién se detiene y muestra un mensaje de error que indica la cantidad de espacio que
debe afadirse si no hay suficiente espacio libre.

» Durante la actualizacion, es posible que se le solicite que confirme si desea mantener la configuracion
predeterminada anterior para conservar los datos de rendimiento durante 13 meses o si desea cambiarla a
6 meses. Al confirmar, se depuran los datos de rendimiento histéricos después de 6 meses.

* Antes de realizar la actualizacion, debe cerrar cualquier archivo o carpeta abierta en
<InstallDir\>\JDKY.. MySQL Data Directory.

Acerca de esta tarea

Durante el proceso de actualizacion, Unified Manager no esta disponible. Debe completar todas las
operaciones en ejecucion antes de actualizar Unified Manager.

Si Unified Manager se empareja con una instancia de OnCommand Workflow Automation y hay nuevas
versiones del software disponibles para ambos productos, debe desconectar los productos y, a continuacion,
configurar una nueva conexion de Workflow Automation tras las actualizaciones. Si solo actualiza uno de los
productos, debera iniciar sesion en Workflow Automation tras la actualizacién y comprobar que aun se
recopilen datos de Unified Manager.

Pasos

1. Inicie sesion en el sitio de soporte de NetApp y desplacese hasta la pagina Descargar para Unified
Manager: "Sitio de soporte de NetApp"

2. Seleccione la version requerida de Unified Manager y acepte el contrato de licencia para usuarios finales
(CLUF).

3. Descargue el archivo de instalacion de Unified Manager Windows en un directorio de destino en el sistema
Windows.

4. Haga clic con el boton derecho en y ejecute el ejecutable del instalador de Unified Manager (.exe)
fichero como administrador.

Unified Manager le solicita el siguiente mensaje:
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This setup will perform an upgrade of Unified Manager. Do you want to
continue?

5. Haga clic en Si y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

6. Introduzca la contrasefia de root MySQLS8 que se establecio durante la instalacién y, a continuacién, haga
clic en Siguiente.

7. Inicie sesion en la interfaz de usuario web de Unified Manager y compruebe el nimero de version.

Después de terminar

Para realizar una actualizacién silenciosa de Unified Manager, ejecute el siguiente comando:
@ ActiveIQUnifiedManager-<version\>.exe /s /v"MYSQL PASSWORD=netapp2l!
/an /1*v C:\install.log

Actualizar productos de terceros

Puede actualizar productos de terceros, como JRE, en Unified Manager cuando esta
instalado en sistemas de Windows.

Las empresas que desarrollan estos productos de terceros notifican periddicamente vulnerabilidades de
seguridad. Puede actualizar a versiones mas recientes de este software segun su propio horario.

Actualizacion de OpenJDK

Puede realizar una actualizacion a una versién mas reciente de OpenJDK en el servidor
Windows en el que esta instalado Unified Manager para obtener correcciones de
vulnerabilidades de seguridad.

Antes de empezar

Debe tener privilegios de administrador de Windows en el sistema en el que esta instalado Unified Manager.

Acerca de esta tarea

Puede actualizar versiones de OpenJdDK dentro de las familias de versiones. Por ejemplo, puede actualizar de
OpenJDK 11.0.7 a OpenJDK 11.0.9, pero no puede actualizar directamente de OpenJDK 11 a OpenJDK 12.

Pasos

1. Inicie sesidbn como usuario administrador en la maquina host de Unified Manager.

2. Descargue la version adecuada de OpenJDK (64 bits) del sitio OpendDK en el sistema de destino.
Por ejemplo, descargar openjdk-11 windows-x64 bin.zip de http://jdk.java.net/11/.

3. Utilice la consola de servicios de Windows para detener los siguientes servicios de Unified Manager:
> Servicio de adquisicion de NetApp Active 1Q (OCIE-au)

> Servicio de servidores de gestion de Active 1Q de NetApp (Oncommandsvc)
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4. Expanda el zip archivo.

5. Copie los directorios y archivos del resultado §dk directorio, por ejemplo, §dk-11.0.9 A la ubicacion
donde esta instalado Java. Ejemplo: C:\Program Files\NetApp\JDK\

6. Inicie los servicios de Unified Manager mediante la consola de servicios de Windows:
> Servicio de servidores de gestion de Active 1Q de NetApp (Oncommandsvc)

> Servicio de adquisicion de NetApp Active 1Q (OCIE-au)

Reiniciar Unified Manager

Es posible que tenga que reiniciar Unified Manager después de realizar cambios de
configuracion.

Antes de empezar

Debe tener privilegios de administrador de Windows.

Pasos

1. Inicie sesion en Windows con la cuenta de administrador local predeterminada.

2. Detenga los servicios de Unified Manager:

Del... Detener los servicios en el siguiente orden...

Linea de comandos 1. sc stop ocie-au

2. sc stop Oncommandsvc

Service Manager de Microsoft 1. Servicio de adquisicion de NetApp Active 1Q
(OCIE-au)

2. Servicio de servidores de gestion de Active 1Q de
NetApp (Oncommandsvc)

1. Inicie los servicios de Unified Manager:

Del... Iniciar los servicios en el siguiente orden...

Linea de comandos 1. sc start Oncommandsvc

2. sc start ocie-au

Service Manager de Microsoft 1. Servicio de servidores de gestion de Active 1Q de
NetApp (Oncommandsvc)

2. Servicio de adquisicion de NetApp Active 1Q
(OCIE-au)
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Desinstale Unified Manager

Puede desinstalar Unified Manager mediante el asistente de programas y caracteristicas
o realizando una desinstalacion desatendida desde la interfaz de linea de comandos.
Antes de empezar

* Debe tener privilegios de administrador de Windows.

» Todos los clusteres (origenes de datos) deben eliminarse del servidor de Unified Manager antes de
desinstalar el software.

Pasos

1. Desinstale Unified Manager seleccionando una de las siguientes opciones:

Para desinstalar Unified Manager de... Realice lo siguiente...
Asistente de programas y caracteristicas 1. Vaya a Panel de control > Programa y
funciones.

2. Seleccione Active 1Q Unified Manager y haga clic
en Desinstalar.

Linea de comandos 1. Inicie sesién en la linea de comandos de
Windows con privilegios de administrador.

2. Desplacese hasta el directorio Active I1Q Unified
Manager y ejecute el siguiente comando:
msiexec /x {A78760DB-7EC0-4305-97DB-
E4A89CDFF4E1} /gn /1l*v
$systemdrive%$\UmUnInstall.log

Si el Control de cuentas de usuario (UAC) esta activado en el servidor y ha iniciado sesién como usuario de
dominio, debe utilizar el método de desinstalacion de la linea de comandos.

Unified Manager se desinstala del sistema.

1. Desinstale los siguientes paquetes y datos de terceros que no se quitan durante la desinstalacion de
Unified Manager:
o Paquetes de terceros: JRE, MySQL, Microsoft Visual C++ 2015 redistribuible y 7zip
o Datos de aplicaciones MySQL generados por Unified Manager

> Registros de aplicaciones y contenido del directorio de datos de aplicaciones
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Realizar tareas administrativas y de
configuracion

Configurando Active 1Q Unified Manager

Después de instalar Active IQ Unified Manager (anteriormente Unified Manager de
OnCommand), debe completar la configuracion inicial (también llamada el primer
asistente de experiencia) para acceder a la interfaz de usuario web de. Después, puede
realizar otras tareas de configuracion, como anadir clusteres, configurar la autenticacién
remota, afadir usuarios y anadir alertas.

Algunos de los procedimientos descritos en este manual son necesarios para completar la configuracion inicial
de su instancia de Unified Manager. Otros procedimientos son los ajustes de configuracion recomendados que
son utiles para configurar en la nueva instancia, o que son buenos saber acerca de antes de iniciar la
supervision regular de los sistemas ONTAP.

Descripcién general de la secuencia de configuracion

En el flujo de trabajo de configuracion, se describen las tareas que deben realizarse para
poder usar Unified Manager.

Configure initial Unifted Managor
settings and add clusters

Configure administrative settings

Acceder a la interfaz de usuario web de Unified Manager

Después de instalar Unified Manager, puede acceder a la interfaz de usuario web de
para configurar Unified Manager de modo que pueda comenzar a supervisar los
sistemas de ONTAP.

Antes de empezar

 Si es la primera vez que accede a la interfaz de usuario web, debe iniciar sesion como el usuario de
mantenimiento (o usuario umadmin para instalaciones de Linux).

 Si piensa permitir a los usuarios acceder a Unified Manager mediante el nombre corto en lugar de usar el
nombre de dominio completo (FQDN) o la direccién IP, la configuracion de red debe resolver este nombre
corto con un FQDN valido.
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« Si el servidor utiliza un certificado digital autofirmado, es posible que el explorador muestre una

advertencia que indica que el certificado no es de confianza. Puede reconocer el riesgo de continuar con
el acceso o instalar un certificado digital firmado por una entidad de certificacién (CA) para la autenticacion

del servidor.

Pasos

1. Inicie la interfaz de usuario web de Unified Manager desde el explorador mediante la URL que se muestra
al final de la instalacion. La URL es la direccion IP o el nombre de dominio completo (FQDN) del servidor

de Unified Manager.
El enlace tiene el formato siguiente: https://URL.

1. Inicie sesion en la interfaz de usuario web de Unified Manager con sus credenciales de usuario de
mantenimiento.

Realizando la configuracién inicial de la interfaz de usuario web de Unified
Manager

Para utilizar Unified Manager, primero es necesario configurar las opciones de
configuracion iniciales, incluido el servidor NTP, la direccién de correo electronico del
usuario de mantenimiento, el host del servidor SMTP y afiadir clusteres de ONTAP.

Antes de empezar

Debe haber realizado las siguientes operaciones:

* Inicio6 la interfaz de usuario web de Unified Manager mediante la URL proporcionada después de la
instalacién

* Inicio sesion con el nombre de usuario y la contrasefia de mantenimiento (usuario umadmin para
instalaciones Linux) creados durante la instalacion

Acerca de esta tarea

La pagina Active 1Q Unified Manager Getting Started aparece solo cuando se accede por primera vez a la
interfaz de usuario web. La siguiente pagina procede de una instalacion en VMware.
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Si desea cambiar alguna de estas opciones mas adelante, puede seleccionar su opcion en las opciones
General del panel de navegacion izquierdo de Unified Manager. Tenga en cuenta que la configuracién de NTP
es solo para instalaciones de VMware y se puede cambiar mas adelante con la consola de mantenimiento de
Unified Manager.

Pasos

1. En la pagina Active I1Q Unified Manager Initial Setup, introduzca la direccién de correo electronico de
usuario de mantenimiento, el nombre de host del servidor SMTP y todas las opciones adicionales SMTP, y
el servidor NTP (solo instalaciones VMware). A continuacion, haga clic en continuar.

2. En la pagina AutoSupport, haga clic en Acepto y continuar para activar el envio de mensajes de
AutoSupport desde Unified Manager a Active 1Q de NetApp.

Si necesita designar un proxy para proporcionar acceso a Internet con el fin de enviar contenido
AutoSupport, o si desea desactivar AutoSupport, utilice la opcion General > AutoSupport de la interfaz de
usuario web.

3. En los sistemas Red Hat y CentOS puede cambiar la contrasefia de usuario umadmin de la cadena
"admin™ predeterminada a una cadena personalizada.

4. En la pagina Configurar puerta de enlace de API, seleccione si desea utilizar la funcion APl Gateway
que permite a Unified Manager administrar los clusteres de ONTAP que esta planeando supervisar
mediante API DE REST de ONTAP. A continuacion, haga clic en continuar.

Puede activar o desactivar esta configuracion mas adelante en la interfaz de usuario web desde General >

Configuracion de la funcion > puerta de enlace API. Para obtener mas informacion sobre las AP,
consulte "Primeros pasos con Active 1Q Unified Manager".
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5. Afada los clusteres que desea que Unified Manager administre y haga clic en Siguiente. Para cada
cluster que vaya a administrar, debe tener el nombre de host o la direccion IP de administracion del cluster
(IPv4 o IPv6) junto con las credenciales de nombre de usuario y contrasefa; el usuario debe tener el rol
«'admin'y.

Este paso es opcional. Puede agregar clusteres mas adelante en la interfaz de usuario web desde
Storage Management > Cluster Setup.

6. En la pagina Resumen, compruebe que todos los ajustes son correctos y haga clic en Finalizar.

Resultados

Se cierra la pagina Getting Started y se muestra la pagina Unified Manager Dashboard.

Anadir clusteres

Puede afadir un cluster a la Active 1Q Unified Manager para poder supervisar el cluster.
Esto incluye la capacidad de obtener informacién del cluster, como el estado, la
capacidad, el rendimiento y la configuracion del cluster, para poder encontrar y resolver
cualquier problema que pueda ocurrir.

Antes de empezar

» Debe tener el rol de administrador de aplicaciones o de administrador del almacenamiento.

» Debe tener la siguiente informacion:
o El nombre de host o la direccién IP de administracion del clister

El nombre de host es el nombre FQDN o el nombre corto que Unified Manager utiliza para conectarse
con el cluster. El nombre de host debe resolver a la direccion IP de administracion del cluster.

La direccion IP de administracion del cluster debe ser el LIF de gestion del cluster de la maquina
virtual de almacenamiento (SVM) administrativa. Si utiliza un LIF de gestién de nodos, la operacién da
error.

o El cluster de debe ejecutar el software ONTAP version 9.1 o posterior.

> Nombre de usuario y contrasefia del administrador de ONTAP
Esta cuenta debe tener el rol admin con acceso a aplicaciones establecido en ontapi, ssh y htip.

> El nimero de puerto para conectarse al cluster mediante el protocolo HTTPS (por lo general, puerto
443)

o Tiene los certificados necesarios. Se requieren dos tipos de certificados:

Certificados de servidor: Utilizados para el registro. Se requiere un certificado valido para afadir un

cluster. Si caduca el certificado de servidor, debe volver a regenerarlo y reiniciar Unified Manager para
que los servicios se registren automaticamente. Para obtener informacién acerca de la generacion de

certificados, consulte el articulo de la base de conocimientos (KB): "Cémo renovar un certificado SSL

en ONTAP 9"

Certificados de cliente: Utilizados para la autenticacion. Se requiere un certificado valido para afiadir
un cluster. No puede agregar un cluster a Unified Manager con un certificado caducado y si el
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certificado de cliente ya ha caducado, debe volver a regenerarlo antes de agregar el cluster. Sin
embargo, si este certificado caduca en un cluster que ya se ha afiadido y esta siendo utilizado por
Unified Manager, la mensajeria de EMS sigue funcionando con el certificado caducado. No es
necesario regenerar el certificado de cliente.

Puede agregar clusteres que estan detras de un servidor de seguridad/NAT utilizando la
@ direccion IP NAT de Unified Manager. Los sistemas SnapProtect o de automatizacién de

flujo de trabajo conectados también deben estar detras del servidor de seguridad NAT vy las

llamadas API de SnapProtect deben utilizar la direccion IP NAT para identificar el cluster.

* Debe tener espacio suficiente en el servidor de Unified Manager. Se le impide agregar un cluster al
servidor cuando ya se consume mas del 90% del espacio en el directorio de la base de datos.

Acerca de esta tarea

Para una configuracion de MetroCluster, debe afiadir los clusteres local y remoto, y los clusteres deben
configurarse correctamente.

Puede supervisar un unico cluster mediante dos instancias de Unified Manager siempre que haya configurado
una segunda LIF de gestion del cluster para que cada instancia de Unified Manager se conecte a través de un
LIF diferente.

Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Storage Management > Cluster Setup.

2. En la pagina Cluster Setup, haga clic en Add.

3. En el cuadro de dialogo Agregar cluster, especifique los valores necesarios, como el nombre de host o la
direccion IP del cluster, el nombre de usuario, la contrasefia y el nimero de puerto.

Es posible cambiar la direccién IP de gestion del cluster de IPv6 a IPv4 o de IPv4 a IPv6. La nueva
direccion IP se refleja en la cuadricula del cluster y en la pagina de configuracion del cluster una vez
completado el siguiente ciclo de supervision.

4. Haga clic en Enviar.

5. En el cuadro de dialogo autorizar host, haga clic en Ver certificado para ver la informacién del certificado
sobre el cluster.

6. Haga clic en Si.

Unified Manager comprueba el certificado solo cuando se afiade inicialmente el cluster. Unified Manager
no comprueba el certificado para cada llamada APl a ONTAP.

Resultados

Después de detectar todos los objetos de un cluster nuevo (aproximadamente 15 minutos), Unified Manager
comienza a recopilar datos de rendimiento histéricos de los 15 dias anteriores. Estas estadisticas se recopilan
mediante la funcionalidad de recogida de continuidad de datos. Esta funcion le proporciona mas de dos
semanas de informacion sobre el rendimiento de un cluster inmediatamente después de anadir. Una vez
completado el ciclo de recogida de continuidad de datos, se recogen datos de rendimiento del cluster en
tiempo real, de forma predeterminada, cada cinco minutos.
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Dado que la recogida de 15 dias de datos de rendimiento requiere un uso intensivo de la CPU,
se sugiere escalonar la adicién de nuevos clusteres de manera que las encuestas de recogida
@ de continuidad de datos no se ejecuten en demasiados clusteres al mismo tiempo. Ademas, si
reinicia Unified Manager durante el periodo de recogida de continuidad de datos, la recogida se
detiene y vera vacios en los graficos de rendimiento correspondientes al periodo que falta.

Si recibe un mensaje de error que no puede afadir el cluster, compruebe si los relojes de los

dos sistemas no estan sincronizados y la fecha de inicio del certificado HTTPS de Unified
Manager es posterior a la fecha del cluster. Debe asegurarse de que los relojes se sincronicen
con NTP o un servicio similar.

Configuracion de Unified Manager para enviar notificaciones de alerta

Puede configurar Unified Manager para que envie notificaciones que le alertan de los
eventos de su entorno. Antes de que las notificaciones se puedan enviar, debe configurar
varias otras opciones de Unified Manager.

Antes de empezar

Debe tener la funcion Administrador de aplicaciones.

Acerca de esta tarea

Después de implementar Unified Manager y completar la configuracion inicial, se debe considerar configurar el

entorno para activar alertas y generar correos electrénicos de notificacion o capturas SNMP en funcion de la
recepcion de eventos.

Pasos

1. Configure los ajustes de notificacion de eventos
Si desea que las notificaciones de alerta se envien cuando ciertos eventos ocurran en el entorno, debe
configurar un servidor SMTP y suministrar una direccion de correo electronico desde la que se enviara la
notificacion de alerta. Si desea utilizar capturas SNMP, puede seleccionar esa opcion y proporcionar la
informacién necesaria.

2. Habilite la autenticacion remota

Si desea que los usuarios remotos de LDAP o Active Directory accedan a la instancia de Unified Manager
y reciban notificaciones de alerta, debe habilitar la autenticacion remota.

3. Agregue servidores de autenticacion

Puede agregar servidores de autenticacion para que los usuarios remotos dentro del servidor de
autenticacion puedan acceder a Unified Manager.

4. Anadir usuarios

Puede anadir varios tipos de usuarios locales o remotos y asignar roles especificos. Cuando crea una
alerta, asigna un usuario para que reciba las notificaciones de alerta.

5. Anadir alertas
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Después de anadir la direccion de correo electrénico para enviar notificaciones, se afiadieron usuarios
para recibir las notificaciones, configurar los ajustes de red y configurar las opciones SMTP y SNMP
necesarias para el entorno, y después puede asignar alertas.

Configuracion de los ajustes de notificacion de eventos

Es posible configurar Unified Manager para que envie notificaciones de alerta cuando se
genera un evento o cuando se asigna un evento a un usuario. Puede configurar el
servidor SMTP que se usa para enviar la alerta y se pueden configurar varios
mecanismos de notificacidon; por ejemplo, las notificaciones de alerta se pueden enviar
como correos electréonicos o capturas SNMP.

Antes de empezar

Debe tener la siguiente informacion:
 Direccidén de correo electréonico desde la cual se envia la notificacion de alertas

La direccion de correo electronico aparece en el campo «'de'» en las notificaciones de alerta enviadas. Si
el correo electrénico no se puede entregar por cualquier motivo, esta direccidén de correo electrénico
también se utiliza como destinatario para el correo no entregable.

* El nombre de host del servidor SMTP, asi como el nombre de usuario y la contrasefa para acceder al
servidor

* Nombre de host o direccion IP del host de destino de captura que recibira la captura SNMP, junto con la
version SNMP, el puerto de capturas saliente, la comunidad y otros valores de configuracion SNMP
requeridos

Para especificar varios destinos de capturas, separe cada host con una coma. En este caso, todas las
demas configuraciones de SNMP, como la version y el puerto de captura saliente, deben ser las mismas
para todos los hosts de la lista.

Debe tener el rol de administrador de aplicaciones o de administrador del almacenamiento.

Pasos
1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en General > Notificaciones.
2. En la pagina Notificaciones, configure los ajustes adecuados y haga clic en Guardar.

Notas:

o Si la direccién de origen esta precargada con la direccion «'ActivelQUnifiedManager@localhost.com'y,
debe cambiarla a una direccién de correo electronico real y activa para asegurarse de que todas las
notificaciones de correo electrénico se envian correctamente.

> Si no se puede resolver el nombre de host del servidor SMTP, puede especificar la direccién IP (IPv4 o
IPv6) del servidor SMTP en lugar del nombre de host.

Habilitacion de la autenticacién remota

Puede habilitar la autenticacién remota para que el servidor de Unified Manager pueda
comunicarse con los servidores de autenticacion. Los usuarios del servidor de
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autenticacion pueden acceder a la interfaz grafica de Unified Manager para gestionar los
objetos de almacenamiento y los datos.

Antes de empezar

Debe tener la funcion Administrador de aplicaciones.

El servidor de Unified Manager debe estar conectado directamente con el servidor de

@ autenticacion. Debe deshabilitar cualquier cliente LDAP local, como SSSD (demonio de
servicios de seguridad del sistema) o NSLCD (demonio de almacenamiento en caché LDAP del
servicio de nombres).

Acerca de esta tarea

Puede habilitar la autenticacion remota mediante Open LDAP o Active Directory. Si la autenticacion remota
esta deshabilitada, los usuarios remotos no pueden acceder a Unified Manager.

La autenticacion remota es compatible con LDAP y LDAPS (LDAP seguro). Unified Manager utiliza 389 como
puerto predeterminado para la comunicacién no segura y 636 como puerto predeterminado para la
comunicacion segura.

@ El certificado que se utiliza para autenticar usuarios debe cumplir el formato X.509.

Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en General > autenticacion remota.
2. Marque la casilla para Activar autenticacién remota....

3. En el campo Servicio de autenticacion, seleccione el tipo de servicio y configure el servicio de
autenticacion.

Para tipo de autenticacion... Introduzca la siguiente informacion...

Active Directory * Nombre del administrador del servidor de
autenticacion en uno de los siguientes formatos:

° domainname \ username
° username@domainname

° Bind Distinguished Name (Usando la
notacion LDAP adecuada)

* Contrasena de administrador

* Nombre completo base (con la notacion LDAP
adecuada)

Abra LDAP * Enlazar nombre distintivo (en la notacion LDAP
correspondiente)

* Enlazar contrasenfa

* Nombre distintivo de base

Si la autenticacion de un usuario de Active Directory tarda mucho tiempo o agota el tiempo de espera, es
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probable que el servidor de autenticacion tarde mucho tiempo en responder. Al deshabilitar la compatibilidad
con los grupos anidados en Unified Manager, es posible que se reduzca el tiempo de autenticacion.

Si selecciona la opcion Use Secure Connection para el servidor de autenticacion, Unified Manager se
comunica con el servidor de autenticacion mediante el protocolo Secure Sockets Layer (SSL).
1. Afada servidores de autenticacidn y pruebe la autenticacion.

2. Haga clic en Guardar.

Deshabilitar grupos anidados de la autenticacion remota

Si tiene habilitada la autenticacion remota, puede deshabilitar la autenticacion de grupos
anidados para que solo los usuarios individuales y no los miembros de grupos se puedan
autenticar de forma remota a Unified Manager. Puede deshabilitar los grupos anidados
cuando desee mejorar el tiempo de respuesta de autenticacion de Active Directory.

Antes de empezar

* Debe tener la funcion Administrador de aplicaciones.

» La desactivacion de grupos anidados solo se aplica cuando se utiliza Active Directory.

Acerca de esta tarea

Al deshabilitar la compatibilidad con los grupos anidados en Unified Manager, es posible que se reduzca el
tiempo de autenticacion. Si la compatibilidad de grupos anidados esta deshabilitada y, si se afiade un grupo
remoto a Unified Manager, los usuarios individuales deben ser miembros del grupo remoto para autenticarse
en Unified Manager.

Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en General > autenticacion remota.
2. Active la casilla de verificacion Desactivar busqueda de grupo anidada.

3. Haga clic en Guardar.

Anadiendo servidores de autenticacion

Puede anadir servidores de autenticacion y habilitar la autenticacion remota en el
servidor de gestion para que los usuarios remotos dentro del servidor de autenticacion
puedan acceder a Unified Manager.

Antes de empezar

* Debe estar disponible la siguiente informacion:
o Nombre de host o direccién IP del servidor de autenticacion
> Numero de puerto del servidor de autenticacion

» Debe haber habilitado la autenticacion remota y configurado el servicio de autenticacion para que el
servidor de administracion pueda autenticar usuarios o grupos remotos en el servidor de autenticacion.

* Debe tener la funcion Administrador de aplicaciones.
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Acerca de esta tarea

Si el servidor de autenticacion que va a afadir forma parte de un par de alta disponibilidad (ha) (con la misma
base de datos), también puede afiadir el servidor de autenticacion asociado. Esto permite que el servidor de
administracion se comunique con el asociado cuando no se puede acceder a uno de los servidores de
autenticacion.

Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en General > autenticaciéon remota.

2. Activar o desactivar la opcion utilizar conexion segura:

Si desea... Realice lo siguiente...

Habilite 1. Seleccione la opcion utilizar conexién segura.

2. En el area servidores de autenticacion, haga clic
en Agregar.

3. En el cuadro de dialogo Add Authentication
Server, introduzca el nombre o la direccion IP de
autenticacion (IPv4 o IPv6) del servidor.

4. En el cuadro de dialogo autorizar host, haga clic
en Ver certificado.

5. En el cuadro de dialogo Ver certificado,
compruebe la informacioén del certificado y, a
continuacion, haga clic en Cerrar.

6. En el cuadro de dialogo autorizar host, haga clic
en Si.

Al activar la opcién usar autenticacion
de conexion segura, Unified Manager
se comunica con el servidor de
autenticacion y muestra el certificado.

@ Unified Manager utiliza 636 como
puerto predeterminado para una
comunicacion segura y el numero de
puerto 389 para una comunicacion no
segura.

Deshabilitarla 1. Desactive la opcion utilizar conexion segura.

2. En el area servidores de autenticacion, haga clic
en Agregar.

3. En el cuadro de dialogo Add Authentication
Server, especifique el nombre de host o la
direccion IP (IPv4 o IPv6) del servidor y los
detalles del puerto.

4. Haga clic en Agregar.

El servidor de autenticacion que ha agregado se muestra en el area servidores.
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1. Realice una autenticacion de prueba para confirmar que puede autenticar usuarios en el servidor de
autenticacion que ha agregado.

Prueba de la configuracion de los servidores de autenticacion

Puede validar la configuracion de los servidores de autenticacidén para garantizar que el
servidor de gestion pueda comunicarse con ellos. Puede validar la configuracion
buscando un usuario remoto o un grupo remoto desde los servidores de autenticacion y
autentificandolos con la configuracién configurada.

Antes de empezar

» Usted debe haber habilitado la autenticacion remota y configurado el servicio de autenticacion para que el
servidor de Unified Manager pueda autenticar el usuario remoto o el grupo remoto.

* Debe haber agregado los servidores de autenticacion para que el servidor de administracién pueda buscar
el usuario remoto o el grupo remoto desde estos servidores y autentificarlos.

* Debe tener la funciéon Administrador de aplicaciones.

Acerca de esta tarea

Si el servicio de autenticacion esta establecido en Active Directory y si esta validando la autenticacion de
usuarios remotos que pertenecen al grupo principal del servidor de autenticacion, la informacion sobre el
grupo principal no se muestra en los resultados de la autenticacion.

Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en General > autenticacion remota.

2. Haga clic en probar autenticacion.

3. En el cuadro de didlogo Usuario de prueba, especifique el nombre de usuario y la contrasefia del usuario
remoto o el nombre de usuario del grupo remoto y, a continuacion, haga clic en Prueba.

Si va a autenticar un grupo remoto, no debe introducir la contrasena.

Adicion de usuarios

Puede agregar usuarios locales o usuarios de bases de datos mediante la pagina Users.
También puede agregar usuarios o grupos remotos que pertenecen a un servidor de
autenticacion. Es posible asignar roles a esos usuarios y, segun los privilegios de los
roles, los usuarios pueden gestionar los objetos de almacenamiento y los datos con
Unified Manager, o ver los datos en una base de datos.

Antes de empezar

» Debe tener la funcién Administrador de aplicaciones.

» Para agregar un usuario o grupo remoto, debe haber habilitado la autenticacion remota y configurado el
servidor de autenticacion.

« Si planea configurar la autenticaciéon SAML de modo que un proveedor de identidades (IDP) autentique
usuarios que acceden a la interfaz grafica, asegurese de que estos usuarios se definen como usuarios
"relativamente”.
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No se permite el acceso a la interfaz de usuario para usuarios de tipo "local™ o "mantenimiento" cuando
se activa la autenticacion SAML.

Acerca de esta tarea

Si agrega un grupo desde Windows Active Directory, todos los miembros directos y subgrupos anidados
pueden autenticarse en Unified Manager, a menos que los subgrupos anidados estén deshabilitados. Si
agrega un grupo desde OpenLDAP u otros servicios de autenticacion, solo los miembros directos de ese
grupo pueden autenticarse en Unified Manager.

Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en General > usuarios.

2. En la pagina usuarios, haga clic en Agregar.

3. En el cuadro de didlogo Agregar usuario, seleccione el tipo de usuario que desea agregar e introduzca la
informacién necesaria.

Al introducir la informacion de usuario requerida, debe especificar una direccion de correo electrénico que
sea exclusiva para el usuario. Debe evitar especificar las direcciones de correo electrénico compartidas
por varios usuarios.

4. Haga clic en Agregar.

Adicién de alertas

Puede configurar alertas para que le notifiquen un evento determinado. Es posible
configurar alertas para un solo recurso, para un grupo de recursos o para eventos de un
tipo de gravedad determinado. Puede especificar la frecuencia con la que desea que se
le notifique y asociar un script a la alerta.

Antes de empezar

» Debe haber configurado los ajustes de notificacion, como la direccidon de correo electronico de usuario, el
servidor SMTP y el host de captura SNMP, con el fin de permitir que el servidor Active 1Q Unified Manager
utilice estos ajustes para enviar notificaciones a los usuarios cuando se genera un evento.

» Debe conocer los recursos y los eventos sobre los que desea activar la alerta, asi como los nombres de
usuario o las direcciones de correo electrénico de los usuarios a los que desea natificar.

+ Si desea que un script se ejecute segun el evento, debe haber afiadido el script a Unified Manager
mediante la pagina Scripts.

* Debe tener el rol de administrador de aplicaciones o de administrador del almacenamiento.
Acerca de esta tarea

Puede crear una alerta directamente desde la pagina de detalles Event después de recibir un evento ademas
de crear una alerta desde la pagina Alert Setup, tal y como se describe aqui.

Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Administracion de almacenamiento > Configuraciéon
de alertas.

2. En la pagina Configuracion de alertas, haga clic en Agregar.
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3. En el cuadro de didlogo Agregar alerta, haga clic en Nombre e introduzca un nombre y una descripcion
para la alerta.

4. Haga clic en Recursos y seleccione los recursos que se incluiran o excluiran de la alerta.
Puede establecer un filtro especificando una cadena de texto en el campo Nombre contiene para
seleccionar un grupo de recursos. Segun la cadena de texto que especifique, la lista de recursos

disponibles solo muestra los recursos que coinciden con la regla de filtro. La cadena de texto que
especifique distingue mayusculas y minusculas.

Si un recurso cumple las reglas de inclusion y exclusion especificadas, la regla de exclusion tiene prioridad
sobre la regla de inclusién y no se genera la alerta para los eventos relacionados con el recurso excluido.

5. Haga clic en Eventos y seleccione los eventos segun el nombre del evento o el tipo de gravedad del
evento para el que desea activar una alerta.

Para seleccionar mas de un evento, pulse la tecla Ctrl mientras realiza las selecciones.

6. Haga clic en acciones y seleccione los usuarios a los que desea notificar, elija la frecuencia de
notificacion, elija si se enviara una captura SNMP al receptor de capturas y asigne una secuencia de
comandos para que se ejecute cuando se genere una alerta.

Si modifica la direccion de correo electronico especificada para el usuario y vuelve a abrir la
alerta para su edicion, el campo Nombre aparecera en blanco porque la direccion de correo

@ electrénico modificada ya no esta asignada al usuario que se seleccion6 previamente.
Ademas, si modificé la direccion de correo electronico del usuario seleccionado desde la
pagina usuarios, la direccion de correo electronico modificada no se actualizara para el
usuario seleccionado.

También puede optar por notificar a los usuarios a través de las capturas SNMP.

7. Haga clic en Guardar.

Ejemplo de ahadir una alerta

Este ejemplo muestra como crear una alerta que cumpla con los siguientes requisitos:

* Nombre de alerta: HealthTest

* Recursos: Incluye todos los volumenes cuyo nombre contenga «'abc'» y excluye todos los volumenes cuyo
nombre contenga «'xyz'».

» Eventos: Incluye todos los eventos criticos de salud
» Acciones: Incluye «ample@domain.com», un guién «Pruebay y el usuario debera ser notificado cada 15
minutos

Realice los siguientes pasos en el cuadro de dialogo Agregar alerta:

1. Haga clic en Nombre e introduzca HealthTest En el campo Nombre de alerta.
2. Haga clic en Recursos y, en la ficha incluir, seleccione volimenes en la lista desplegable.

a. Introduzca abc En el campo Nombre contiene para mostrar los volumenes cuyo nombre contiene
|llabclll-

b. Seleccione <<All Volumes whose name contains 'abc'>> en el area Recursos disponibles y
muévalos al area Recursos seleccionados.
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C. Haga clic en excluir e introduzca xyz En el campo Nombre contiene y, a continuacion, haga clic en

Agregar.

3. Haga clic en Eventos y seleccione criticos en el campo gravedad del evento.

4. Seleccione todos los eventos criticos en el area Eventos coincidentes y muévalos al area Eventos

seleccionados.

5. Haga clic en acciones e introduzca sample@domain.com En el campo Alerta a estos usuarios.

6. Seleccione Recordar cada 15 minutos para notificar al usuario cada 15 minutos.

Puede configurar una alerta para que envie repetidamente notificaciones a los destinatarios durante un
periodo de tiempo especifico. Debe determinar la hora desde la cual esta activa la notificacion de eventos

para la alerta.

7. En el menu Select Script to Execute, seleccione Test script.

8. Haga clic en Guardar.

Eventos de EMS que se aihaden automaticamente a Unified Manager

Los siguientes eventos de EMS de ONTAP se afiaden automaticamente a Unified
Manager. Estos eventos se generaran cuando se active en cualquier cluster que Unified

Manager supervise.

Los siguientes eventos de EMS estan disponibles cuando se supervisan clusteres que ejecutan ONTAP 9.5 o
una version posterior del software:

Nombre del evento de
Unified Manager

Acceso al nivel de cloud
denegado para la
reubicacion de agregados

Acceso al nivel de cloud
denegado para la
reubicacion de agregados
durante la conmutacion al
nodo de respaldo del
almacenamiento

Se completo la
resincronizacion de
replicacion de mirroring
de FabricPool

Espacio de FabricPool
casi completo

Se inici6 el periodo de
gracia de NVMe-of
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Nombre del evento de
EMS

arl.netra.ca.check.failed

gb.netra.ca.check.failed

wafl.ca.resync.complete

fabricpool.casi.lleno

nvmf.graceperiod.start

Recurso afectado

Agregado

Agregado

Cluster

Cluster

Cluster

Gravedad de Unified
Manager

Error

Error

Error

Error

Advertencia



Nombre del evento de
Unified Manager

NVMe-of Grace Period
activo

NVMe-of Grace caducd

LUN destruida

MetaDataConnFail de
Cloud AWS

Cloud AWS
IAMCredsExpired

IAMCredslnvalid de Cloud
AWS

Cloud AWS
IAMCredsNotFound

IAMCredsNotlInitialized
Cloud de AWS

Cloud AWS
IAMRoleinvalido

Cloud AWS
IAMRoleNotFound

Organizacion de hosts de
nivel cloud sin resolver

LIF de interconexion de
clusteres por niveles en el
cloud inactivo

La solicitud no coincide
con la firma del nivel de
cloud

Una de las agrupaciones
de NFSv4 agotadas

La memoria del monitor
QoS se encerd

Nombre del evento de
EMS

nvmf.graceperiod.active

nvmf.graceperiod.expired

lun.destroy

Cloud.aws.metadataConn
Fail

Cloud.aws.iamCredsExpir
ed

Cloud.aws.iamCredsInvali
d

Cloud.aws.iamCredsNotF
ound

Cloud.aws.iamNotlnitializ
ed

Cloud.aws.iamRolelnvalid

Cloud.aws.iamRoleNotFo
und

objstore.host.no se puede
resolver

objstore.interclusterlifDow

n

osc.signaturediscordancia

Nblade.nfsV4PoolEscape

gos.monitor.memory.mutil
e

Recurso afectado

Cluster

Cluster

LUN

Nodo

Nodo

Nodo

Nodo

Nodo

Nodo

Nodo

Nodo

Nodo

Nodo

Nodo

Nodo

Gravedad de Unified
Manager

Advertencia

Advertencia

Informacion

Error

Error

Error

Error

Informacion

Error

Error

Error

Error

Error

Critico

Error
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Nombre del evento de
Unified Manager

Memoria de monitor QoS
abated

Destruccion NVMeNS

NVMeNS en linea

NVMeNS sin conexién

NVMeNS fuera espacio

Replicacién sincrona
fuera de sincronizacion

Replicacion sincrona
restaurada

Error en la
resincronizacion
automatica de replicacion
sincrona

Muchas conexiones CIFS

Se supero la conexion
CIFS maxima

Se ha excedido el numero

maximo de conexiones
CIFS por usuario

Conflicto con los nombres

NetBIOS de CIFS

Intentos de conexién de
recursos compartidos
CIFS no existentes

Error en la operacion de
copia de volumenes
redundantes de CIFS

Virus detectado por el
servidor AV
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Nombre del evento de
EMS

gos.monitor.memory.abat
ed

NVMeNS.destroy

NVMeNS.offline

NVMeNS.online

NVMeNS.out.of.space

sms.status.out.of.sync

sms.status.in.sync

sms.resync.intento.error

Nblade.cifsManyAutos

Nblade.cifsMaxOpenSam
eFile

Nblade.cifsMaxSessPerU
srConn

Nblade.cifsNbNameConfli

ct

Nblade.cifsNoPrivShare

cifs.shadowcopy.error

Nblade.vscanVirusDetect
ed

Recurso afectado

Nodo

Espacio de nombres

Espacio de nombres

Espacio de nombres

Espacio de nombres

Relacién de SnapMirror

Relacion de SnapMirror

Relacion de SnapMirror

SVM

SVM

SVM

SVM

SVM

SVM

SVM

Gravedad de Unified
Manager

Informacion

Informacion

Informacion

Informacion

Advertencia

Advertencia

Informacion

Error

Error

Error

Error

Error

Critico

Error

Error



Nombre del evento de
Unified Manager

No hay conexién con el
servidor AV para el
analisis de virus

No hay ningun servidor
AV registrado

Conexion del servidor AV
sin respuesta

El servidor AV esta muy
ocupado para aceptar una
nueva solicitud de analisis

Un usuario no autorizado
intenta utilizar el servidor
AV

Los componentes de
FlexGroup tienen
problemas de espacio

El estado del espacio de
los componentes de
FlexGroup es correcto

Los componentes de
FlexGroup tienen
problemas de inodos

Los componentes de
FlexGroup inodos Estado
todo OK

Espacio logico del
volumen casi lleno

Espacio logico del
volumen lleno

Espacio ldgico del
volumen normal

Error al ajustar el tamafio
automatico del volumen
de WAFL

Nombre del evento de
EMS

Nblade.vscanNoScanner
Conn

Nblade.vscanNoRegdSca
nner

Nblade.vscanConnlnactiv
e

Nblade.vscanConnBackPr
essure

Nblade.vscanBadUserPriv
Access

flexgroup.constituyentes.h
ave.space.problemas

flexgroup.constituyentes.s
pace.status.all.ok

flexgroup.constituents.hav
e.inodes.issues

flexgroup.constituents.ino
des.status.all.ok

monitor.vol.nearFull.inc.sa

\"

monitor.vol.full.inc.sav

monitor.vol.one.ok.inc.sav

wafl.vol.autoSize.fail

Recurso afectado

SVM

SVM

SVM

SVM

SVM

Volumen

Volumen

Volumen

Volumen

Volumen

Volumen

Volumen

Volumen

Gravedad de Unified
Manager

Critico

Error

Informacion

Error

Error

Error

Informacion

Error

Informacion

Advertencia

Error

Informacion

Error
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Nombre del evento de Nombre del evento de Recurso afectado Gravedad de Unified
Unified Manager EMS Manager

Se ha completado el wafl.vol.autoSize.done Volumen Informacioén
tamano automatico de
volumenes de WAFL

Tiempo de espera de wafl.readdir.expiraba Volumen Error
operacion de archivo DE
READDIR de WAFL

Suscripcion a eventos de EMS de ONTAP

Puede suscribirse para recibir eventos del sistema de gestion de eventos (EMS)
generados por sistemas instalados con el software ONTAP. Un subconjunto de eventos
de EMS se informa automaticamente a Unified Manager, pero solo se informan eventos
de EMS adicionales si se ha suscrito a estos eventos.

Antes de empezar

No suscribirse a eventos de EMS que ya se hayan afiadido a Unified Manager automaticamente, ya que esto
puede provocar confusion al recibir dos eventos por el mismo problema.

Acerca de esta tarea

Puede suscribirse a cualquier nimero de eventos de EMS. Todos los eventos a los que se suscribe estan
validados y solo se aplican los eventos validados a los clusteres que supervisa en Unified Manager. El ONTAP
9 Catalogo de eventos EMS proporciona informacion detallada para todos los mensajes EMS de la version
especificada del software ONTAP 9. Busque la version adecuada del Catalogo de eventos EMS en la pagina
Documentacién del producto de ONTAP 9 para obtener una lista de los eventos aplicables.

"Biblioteca de productos de ONTAP 9"

Es posible configurar alertas para los eventos de EMS de ONTAP a los que se suscribe, y puede crear scripts
personalizados para su ejecucion.

Si no recibe los eventos de EMS de ONTAP a los que se ha suscrito, puede haber un problema
con la configuracion de DNS del cluster, lo que impide que el cluster llegue al servidor de

@ Unified Manager. Para resolver este problema, el administrador de cluster debe corregir la
configuracion de DNS del cluster y, a continuacion, reiniciar Unified Manager. Si lo hace, se
vacie los eventos de EMS pendientes en Unified Manager Server.

Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Administracion de almacenamiento > Configuraciéon
de eventos.

2. En la pagina Event Setup, haga clic en el boton Subscribe to EMS events.

3. En el cuadro de dialogo Suscribirse a eventos EMS, introduzca el nombre del evento EMS de ONTAP al
que desea suscribirse.
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Para ver los nombres de los eventos de EMS a los que se puede suscribir, desde el shell del cluster de
ONTAP, puede usar la event route show (Anterior a ONTAP 9) o el event catalog show (ONTAP 9
o posterior).

"Como configurar y recibir alertas de la suscripcion a eventos EMS de ONTAP en Active 1Q Unified
Manager"

4. Haga clic en Agregar.

El evento EMS se agrega a la lista de eventos EMS suscritos, pero la columna aplicable al cluster muestra
el estado como "'Desconocido™ para el evento EMS que ha agregado.

5. Haga clic en Guardar y cerrar para registrar la suscripcion al evento EMS con el cluster.

6. Haga clic en Subscribe to EMS events de nuevo.
El estado «'Yes'» aparece en la columna aplicable al cluster del evento EMS que ha afiadido.

Si el estado no es "'Yes", compruebe la ortografia del nombre del evento de EMS de ONTAP. Si el nombre
se introduce de forma incorrecta, debera eliminar el evento incorrecto y, a continuacién, volver a anadir el
evento.

Después de terminar

Cuando se produce el evento de ONTAP EMS, el evento se muestra en la pagina Events. Es posible
seleccionar el evento para ver detalles sobre el evento de EMS en la pagina de detalles Event. También puede
gestionar la disposicion del evento o crear alertas para el evento.

Gestion de la configuracién de autenticacion SAML

Después de configurar la configuracién de autenticacion remota, puede habilitar la
autenticacion del lenguaje de marcado de asercion de seguridad (SAML) para que los
usuarios remotos estén autenticados por un proveedor de identidades (IDP) seguro
antes de que puedan acceder a la interfaz de usuario web de Unified Manager.

Tenga en cuenta que solo los usuarios remotos tendran acceso a la interfaz grafica de usuario de Unified
Manager después de habilitar la autenticaciéon SAML. Los usuarios locales y los usuarios de mantenimiento no
podran acceder a la interfaz de usuario. Esta configuracion no afecta a los usuarios que acceden a la consola
de mantenimiento.

Requisitos del proveedor de identidades

Al configurar Unified Manager para que utilice un proveedor de identidades (IDP) para
realizar la autenticacion SAML de todos los usuarios remotos, debe tener en cuenta
algunos ajustes de configuracién necesarios para que la conexién a Unified Manager se
haya realizado correctamente.

Debe introducir el URI y los metadatos de Unified Manager en el servidor IDP. Puede copiar esta informacion

desde la pagina autenticacion de Unified Manager SAML. Unified Manager se considera el proveedor de
servicios (SP) en el estandar de lenguaje de marcado de asercion de seguridad (SAML).
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Estandares de cifrado compatibles
» Estandar de cifrado avanzado (AES): AES-128 y AES-256
» Secure Hash Algorithm (SHA): SHA-1 y SHA-256

Proveedores de identidades validados

e Shibboleth

 Servicios de Federacion de Active Directory (ADFS).
Requisitos de configuraciéon de ADFS

» Debe definir tres reglas de reclamacion en el siguiente orden que se requieren para que Unified Manager
analice las respuestas SAML de ADFS para esta entrada de confianza de parte confiable.

Regla de reclamacion Valor

SAM-account-name ID del nombre
SAM-account-name urn:0id:0.9.2342.19200300.100.1.1
Grupos de token — Nombre no cualificado urn:oid:1.3.6.1.4.1.5923.1.5.1.1

» Debe establecer el método de autenticacién en "autenticacion de formularios™ o los usuarios pueden
recibir un error al cerrar sesion en Unified Manager . Siga estos pasos:

a. Abra la Consola de administracién de ADFS.
b. Haga clic en la carpeta Directivas de autenticacion de la vista de arbol izquierda.
c. En acciones a la derecha, haga clic en Editar directiva de autenticacion primaria global.

d. Establezca el método de autenticacion de la intranet en "autenticacion de formularios™ en lugar del
valor predeterminado "autenticacion de Windows".

» En algunos casos, se rechaza iniciar sesion mediante el IDP cuando el certificado de seguridad de Unified
Manager esta firmado por CA. Existen dos soluciones alternativas para resolver este problema:

> Siga las instrucciones identificadas en el vinculo para deshabilitar la comprobacion de revocacién en el
servidor ADFS para la parte de confianza asociada al certificado de CA encadenada:

"Desactive el control de revocacién por confianza de parte de confianza"

» Haga que el servidor de CA resida en el servidor ADFS para firmar la solicitud de certificado del servidor
Unified Manager.

Otros requisitos de configuracion

* La desviacion del reloj de Unified Manager se establece en 5 minutos, por lo que la diferencia de hora

entre el servidor IDP y el servidor Unified Manager no puede ser superior a 5 minutos o se producira un
error en la autenticacion.

Habilitacion de la autenticacion SAML

Puede habilitar la autenticacion del lenguaje de marcado de asercion de seguridad
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(SAML) para que los usuarios remotos se autentiquen mediante un proveedor de
identidad seguro (IDP) antes de poder acceder a la interfaz de usuario web de Unified
Manager.

Antes de empezar

» Debe haber configurado la autenticacion remota y verificado que la autenticacion se ha realizado
correctamente.

* Debe haber creado al menos un usuario remoto, o un grupo remoto, con la funcion Administrador de
aplicaciones.

* El proveedor de identidades (IDP) debe ser compatible con Unified Manager y debe configurarse.
* Debe tener la URL y los metadatos de IDP.

e Debe tener acceso al servidor IDP.

Acerca de esta tarea

Después de habilitar la autenticacion SAML de Unified Manager, los usuarios no pueden acceder a la interfaz
grafica de usuario hasta que el IDP se haya configurado con la informacion de host del servidor de Unified
Manager. Por lo tanto, debe estar preparado para completar ambas partes de la conexidn antes de iniciar el
proceso de configuracion. El IDP se puede configurar antes o después de configurar Unified Manager.

Solo los usuarios remotos tendran acceso a la interfaz grafica de usuario de Unified Manager después de
habilitar la autenticacion SAML. Los usuarios locales y los usuarios de mantenimiento no podran acceder a la

interfaz de usuario. Esta configuracion no afecta a los usuarios que acceden a la consola de mantenimiento,
los comandos de Unified Manager o las ZAPI.

@ Unified Manager se reinicia automaticamente después de completar la configuracion de SAML
en esta pagina.

Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en General > autenticacion SAML.

2. Seleccione la casilla de verificacion Habilitar autenticacion SAML.
Se mostraran los campos necesarios para configurar la conexién IDP.

3. Introduzca el URI de IDP y los metadatos de IDP necesarios para conectar el servidor de Unified Manager
al servidor de IDP.

Si se puede acceder al servidor IDP directamente desde el servidor de Unified Manager, puede hacer clic
en el botdn Fetch IDP Metadata después de introducir el URI IDP para rellenar el campo IDP Metadata
automaticamente.

4. Copie el URI de metadatos de host de Unified Manager o guarde los metadatos del host en un archivo de
texto XML.

Ahora es posible configurar el servidor IDP con esta informacion.
5. Haga clic en Guardar.
Aparece un cuadro de mensaje para confirmar que desea completar la configuracién y reiniciar Unified

Manager.
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6. Haga clic en Confirmar y cerrar sesion y se reiniciara Unified Manager.

Resultados

La proxima vez que los usuarios remotos autorizados intenten acceder a la interfaz grafica de Unified
Manager, deberan introducir sus credenciales en la pagina de inicio de sesion de IDP en lugar de en la pagina
de inicio de sesion de Unified Manager.

Después de terminar

Si no se ha completado todavia, acceda a IDP e introduzca el URI del servidor de Unified Manager y los
metadatos para completar la configuracion.

Cuando se utiliza ADFS como proveedor de identidades, la interfaz grafica de usuario de
Unified Manager no cumple el tiempo de espera de ADFS y contintia funcionando hasta que se

@ alcanza el tiempo de espera de la sesion de Unified Manager. Puede cambiar el tiempo de
espera de la sesién de la GUI haciendo clic en General > Configuracién de caracteristicas >
tiempo de espera de inactividad.

Cambiando la contraseina de usuario local

Es posible cambiar la contrasefia de inicio de sesidn de usuario local para evitar riesgos
potenciales para la seguridad.
Antes de empezar

Debe iniciar sesién como usuario local.

Acerca de esta tarea

Las contrasefias del usuario de mantenimiento y de los usuarios remotos no se pueden cambiar mediante
estos pasos. Para cambiar una contrasefa de usuario remoto, pongase en contacto con el administrador de
contrasefas. Para cambiar la contrasefa de usuario de mantenimiento, consulte "Mediante la consola de
mantenimiento".

Pasos

1. Inicie sesion en Unified Manager.

2. En la barra de menus superior, haga clic en el icono de usuario y, a continuacion, haga clic en Cambiar
contrasena.

La opcion Cambiar contrasefia no se muestra si es un usuario remoto.

3. En el cuadro de didlogo Cambiar contraseia, introduzca la contrasefia actual y la nueva contrasefia.

4. Haga clic en Guardar.

Después de terminar

Si Unified Manager se configura en una configuracion de alta disponibilidad, debe cambiar la contrasefia en el
segundo nodo de la configuracion. Ambas instancias deben tener la misma contrasefia.
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Configurar el tiempo de espera de inactividad de la sesién

Es posible especificar el valor de tiempo de espera de inactividad para Unified Manager
a fin de que la sesion se finalice automaticamente después de un cierto periodo de
tiempo. De manera predeterminada, el tiempo de espera esta configurado en 4,320
minutos (72 horas).

Antes de empezar

Debe tener la funcion Administrador de aplicaciones.

Acerca de esta tarea

Esta configuracion afecta a todas las sesiones de usuario que han iniciado sesion.

@ Esta opcidn no esta disponible si tiene habilitada la autenticacién del lenguaje de marcado de
asercion de seguridad (SAML).

Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en General > Configuracion de funciones.

2. En la pagina Configuracion de caracteristica, especifique el tiempo de espera de inactividad
seleccionando una de las siguientes opciones:

Si desea... Realice lo siguiente...

No tener tiempo de espera configurado para que la En el panel tiempo de espera de inactividad,
sesion nunca se cierre automaticamente mueva el botén deslizante hacia la izquierda (OFF) y
haga clic en aplicar.

Establezca un numero especifico de minutos como En el panel tiempo de espera de inactividad,

valor de tiempo de espera mueva el botdn deslizante hacia la derecha
(Activado), especifique el valor de tiempo de espera
de inactividad en minutos y haga clic en aplicar.

Cambie el nombre de host de Unified Manager

En algun momento, es posible que desee cambiar el nombre de host del sistema en el
que instalé Unified Manager. Por ejemplo, quizas desee cambiar el nombre del host para
identificar mas facilmente los servidores de Unified Manager por tipo, grupo de trabajo o
grupo de clusteres supervisado.

Los pasos necesarios para cambiar el nombre de host varian en funcion de si Unified Manager se ejecuta en
un servidor VMware ESXi, en un servidor Red Hat o CentOS Linux o en un servidor Microsoft Windows.

Cambiar el nombre de host de la aplicacion virtual de Unified Manager

El host de red se asigna un nombre cuando se pone en marcha el dispositivo virtual de
Unified Manager por primera vez. Es posible cambiar el nombre de host después de la
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implementacién. Si cambia el nombre de host, también debe volver a generar el
certificado HTTPS.
Antes de empezar

Debe iniciar sesién en Unified Manager como usuario de mantenimiento o tener asignado la funcion de
administrador de aplicaciones para realizar estas tareas.

Acerca de esta tarea

Puede usar el nombre de host (o la direccion IP del host) para acceder a la interfaz de usuario web de Unified
Manager. Si configuré una direccion IP estatica para la red durante la implementacioén, deberia haber
designado un nombre para el host de red. Si configuré la red mediante DHCP, el nombre de host debe
tomarse del DNS. Si DHCP o DNS no estan configurados correctamente, el nombre de host "Unified
Manager™ se asigna y se asocia automaticamente con el certificado de seguridad.

Independientemente de cédmo se asigno el nombre de host, si cambia el nombre de host y piensa usar el
nuevo nombre de host para acceder a la interfaz de usuario web de Unified Manager, debe generar un nuevo
certificado de seguridad.

Si accede a la interfaz de usuario web mediante la direccion IP del servidor en lugar del nombre de host, no es
necesario generar un nuevo certificado si cambia el nombre de host. Sin embargo, se recomienda actualizar el
certificado de forma que el nombre de host del certificado coincida con el nombre de host real.

Si cambia el nombre de host en Unified Manager, debe actualizar manualmente el nombre de host en
OnCommand Workflow Automation (WFA). El nombre de host no se actualiza automaticamente en WFA.

El nuevo certificado no se aplicara hasta que se reinicie la maquina virtual de Unified Manager.
Pasos
1. Genere un certificado de seguridad HTTPS

Si desea usar el nuevo nombre de host para acceder a la interfaz de usuario web de Unified Manager,
debe volver a generar el certificado HTTPS para asociarlo con el nuevo nombre de host.

2. Reinicie la maquina virtual de Unified Manager

Después de volver a generar el certificado HTTPS, debe reiniciar la maquina virtual de Unified Manager.

Generar un certificado de seguridad HTTPS

Cuando se instala Active IQ Unified Manager por primera vez, se instala un certificado
HTTPS predeterminado. Es posible generar un nuevo certificado de seguridad HTTPS
que reemplace el certificado existente.

Antes de empezar

Debe tener la funcion Administrador de aplicaciones.

Acerca de esta tarea

Puede haber varios motivos para regenerar el certificado, como si desea tener mejores valores para el nombre
distintivo (DN) o si desea un tamafo de clave mayor, o un periodo de caducidad mas largo o si el certificado

94



actual ha caducado.

Si no tiene acceso a la interfaz de usuario web de Unified Manager, puede volver a generar el certificado

HTTPS con los mismos valores mediante la consola de mantenimiento. Al regenerar los certificados, puede
definir el tamafio de la clave y la duracion de validez de la clave. Si utiliza la Reset Server Certificate
Opcion de la consola de mantenimiento, se crea un nuevo certificado HTTPS que es valido durante 397 dias.
Este certificado tendra una clave RSA de tamafio 2048 bits.

Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en General > Certificado HTTPS.

2. Haga clic en regenerar certificado HTTPS.

Aparece el cuadro de dialogo Regenerate HTTPS Certificate.

3. Seleccione una de las siguientes opciones en funcién de como desee generar el certificado:

Si desea...

Regenere el
certificado con los
valores actuales

Genere el
certificado con
diferentes valores

Realice lo siguiente...

Haga clic en la opcion Regenerate usando atributos de certificado actuales.

Haga clic en la opcién Actualizar atributos de certificado actuales.

Los campos Nombre comun y nombres alternativos utilizaran los valores del
certificado existente si no introduce nuevos valores. El "Nombre comun™ debe
ajustarse al FQDN del host. Los demas campos no requieren valores, pero puede
introducir valores, por ejemplo, PARA EL CORREO ELECTRONICO, LA
EMPRESA, EL DEPARTAMENTO, Ciudad, provincia y pais si desea que esos
valores se rellenen en el certificado. También puede seleccionar EL TAMANO de
CLAVE disponible (el algoritmo de clave es "RSA™). Y PERIODO DE VALIDEZ.

* Los valores permitidos para el tamafio de clave son 2048, 3072
y.. 4096.

* Los periodos de validez son como minimo de 1 dia a un maximo
de 36500 dias.

Aunque se permita un periodo de validez de 36500 dias, se
recomienda que utilice un periodo de validez de no mas de 397
dias 0 13 meses. Como si selecciona un periodo de validez de
mas de 397 dias y piensa exportar una CSR para este certificado
@ y conseguir que la firme una CA bien conocida, la validez del
certificado firmado que la CA le devolvi6 se reducira a 397 dias.

» Puede seleccionar la casilla de verificacion “excluir la informacion
de identificacion local \(por ejemplo, localhost\)” si desea quitar la
informacion de identificacion local del campo nombres
alternativos del certificado. Cuando se selecciona esta casilla de
verificacion, solo se utiliza lo que se introduce en el campo
nombres alternativos. Cuando se deja en blanco, el certificado
resultante no tendra ningun campo nombres alternativos.

95



4. Haga clic en Si para regenerar el certificado.

5. Reinicie el servidor de Unified Manager para que el nuevo certificado surta efecto.

Después de terminar

Compruebe la informacion del nuevo certificado; para ello, consulte el certificado HTTPS.

Reiniciar la maquina virtual de Unified Manager

Puede reiniciar el equipo virtual desde la consola de mantenimiento de Unified Manager.
Debe reiniciar después de generar un nuevo certificado de seguridad o si hay un
problema con la maquina virtual.

Antes de empezar

El dispositivo virtual esta encendido.

Ha iniciado sesion en la consola de mantenimiento como usuario de mantenimiento.

Acerca de esta tarea

También puede reiniciar la maquina virtual desde vSphere mediante la opcion Restart Guest. Para obtener
mas informacion, consulte la documentacién de VMware.

Pasos

1. Acceda a la consola de mantenimiento.

2. Seleccione Configuracion del sistema > Reiniciar Virtual Machine.

Cambiar el nombre de host de Unified Manager en sistemas Linux

En algun momento, puede que desee cambiar el nombre de host del equipo Red Hat
Enterprise Linux o CentOS en el que ha instalado Unified Manager. Por ejemplo, quizas
desee cambiar el nombre del host para identificar mas facilmente los servidores de
Unified Manager por tipo, grupo de trabajo o grupo de clusteres supervisado cuando
enumere las maquinas Linux.

Antes de empezar

Debe tener acceso de usuario raiz al sistema Linux en el que estéa instalado Unified Manager.

Acerca de esta tarea

Puede usar el nombre de host (o la direccion IP del host) para acceder a la interfaz de usuario web de Unified
Manager. Si configuré una direccién IP estatica para la red durante la implementacion, deberia haber
designado un nombre para el host de red. Si configuré la red mediante DHCP, el nombre de host debe
tomarse del servidor DNS.

Independientemente de cémo se asigno el nombre de host, si cambia el nombre de host y piensa usar el

nuevo nombre de host para acceder a la interfaz de usuario web de Unified Manager, debe generar un nuevo
certificado de seguridad.
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Si accede a la interfaz de usuario web mediante la direccion IP del servidor en lugar del nombre de host, no es
necesario generar un nuevo certificado si cambia el nombre de host. Sin embargo, se recomienda actualizar el
certificado de forma que el nombre de host del certificado coincida con el nombre de host real. El nuevo
certificado no se aplicara hasta que se reinicie el equipo Linux.

Si cambia el nombre de host en Unified Manager, debe actualizar manualmente el nombre de host en
OnCommand Workflow Automation (WFA). El nombre de host no se actualiza automaticamente en WFA.

Pasos

1. Inicie sesién como usuario raiz en el sistema Unified Manager que desee modificar.

2. Detenga el software Unified Manager y el software MySQL asociado introduciendo el comando siguiente:
systemctl stop ocieau ocie mysgld

3. Cambie el nombre de host con Linux hostnamectl comando: hostnamectl set-hostname
new_ FQDN

hostnamectl set-hostname nuhost.corp.widget.com

4. Regenere el certificado HTTPS para el servidor:/opt/netapp/essentials/bin/cert.sh create
5. Reinicie el servicio de red: service network restart

6. Después de reiniciar el servicio, compruebe si el nuevo nombre de host puede hacer ping a si mismo:
ping new hostname

ping nuhost

Este comando debe devolver la misma direccion IP que se configurd con anterioridad para el nombre de
host original.

7. Después de completar y verificar el cambio de nombre de host, reinicie Unified Manager introduciendo el
comando siguiente: systemctl start mysgld ocie ocieau

Habilitar y deshabilitar la gestion del almacenamiento basada en politicas

A partir de Unified Manager 9.7, puede aprovisionar cargas de trabajo de
almacenamiento (volumenes y LUN) en los clusteres de ONTAP y gestionar esas cargas
de trabajo en funcién de los niveles de servicio de rendimiento asignados. Esta
funcionalidad es similar a crear cargas de trabajo en ONTAP System Manager y asociar
politicas de calidad de servicio, pero cuando se aplica mediante Unified Manager, puede
aprovisionar y gestionar cargas de trabajo en todos los clusteres que supervisa la
instancia de Unified Manager.

Antes de empezar

Debe tener la funcion Administrador de aplicaciones.

Acerca de esta tarea

Esta opcion esta habilitada de forma predeterminada, pero puede deshabilitarla si no se desean aprovisionar y
gestionar cargas de trabajo mediante Unified Manager.
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Cuando esta activada, esta opcidn proporciona muchos elementos nuevos en la interfaz de usuario:

Nuevo contenido Ubicacion

Una pagina para aprovisionar nuevas cargas de Disponible en tareas comunes > aprovisionamiento
trabajo

Pagina para crear politicas de nivel de servicio de Disponible en Ajustes > politicas > niveles de
rendimiento servicio de rendimiento

Pagina para crear politicas de eficiencia del Disponible en Ajustes > politicas > eficiencia del
almacenamiento de rendimiento almacenamiento

Paneles que describen el rendimiento de su carga de Disponible en la consola
trabajo actual y las IOPS de su carga de trabajo

Consulte la ayuda en linea del producto para obtener mas informacion sobre estas paginas y sobre esta
funcion.

Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en General > Configuracion de funciones.

2. En la pagina Configuracién de funcién, desactive o habilite la administracion del almacenamiento
basada en politicas eligiendo una de las siguientes opciones:

Si desea... Realice lo siguiente...
Desactive la administracion del almacenamiento En el panel Administracion de almacenamiento
basada en politicas basada en directivas, mueva el botdn deslizante

hacia la izquierda.

Gestion del almacenamiento basada en normativas En el panel Administracion de almacenamiento
basada en directivas, mueva el boton deslizante
hacia la derecha.

Configuracion de backup de Unified Manager

Puede configurar la funcionalidad de backup en Unified Manager mediante un conjunto
de pasos de configuracion que se realizaran en los sistemas host y en la consola de
mantenimiento.

Para obtener informacion acerca de los pasos de configuracion, consulte «Gestion de operaciones de copia
de seguridad y restauracion» en Active IQ® Unified Manager Workflow Guide for Managing Cluster Health.

Mediante la consola de mantenimiento

Puede utilizar la consola de mantenimiento para configurar los ajustes de red, configurar
y gestionar el sistema donde esta instalado Unified Manager y realizar otras tareas de
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mantenimiento que le ayuden a evitar y solucionar los posibles problemas.

Qué funcionalidad proporciona la consola de mantenimiento

La consola de mantenimiento de Unified Manager permite mantener la configuracion en
el sistema Unified Manager y realizar los cambios necesarios para evitar que se
produzcan problemas.

Segun el sistema operativo en el que instalé Unified Manager, la consola de mantenimiento incorpora las
siguientes funciones:

» Solucione cualquier problema que pueda haber con su dispositivo virtual, especialmente si la interfaz web
de Unified Manager no esta disponible

 Actualice a las versiones mas recientes de Unified Manager

» Genere paquetes de soporte para su envio al soporte técnico

» Configure los ajustes de red

* Cambie la contrasena del usuario de mantenimiento

» Conéctese a un proveedor de datos externo para enviar estadisticas de rendimiento

» Cambie la recopilacion de datos de rendimiento interna

» Restaure las opciones de configuracion y base de datos de Unified Manager desde una version de backup
anterior.

Lo que hace el usuario de mantenimiento

El usuario de mantenimiento se crea durante la instalacién de Unified Manager en un
sistema Red Hat Enterprise Linux o CentOS. El nombre de usuario de mantenimiento es
el usuario "umadmin™. El usuario de mantenimiento tiene la funcion Administrador de
aplicaciones en la interfaz de usuario web, y ese usuario puede crear usuarios
posteriores y asignarles roles.

El usuario de mantenimiento, o el usuario umadmin, también puede acceder a la consola de mantenimiento de
Unified Manager.

Capacidades de diagnéstico del usuario

El objetivo del acceso de diagnostico es habilitar el soporte técnico para ayudarle a
solucionar problemas, y solo se debe utilizar cuando lo indique el soporte técnico.

El usuario de diagnéstico puede ejecutar comandos de nivel de sistema operativo cuando asi lo indique el
soporte técnico, con fines de solucién de problemas.

Acceso a la consola de mantenimiento

Si la interfaz de usuario de Unified Manager no esta en funcionamiento o si necesita
ejecutar funciones que no estan disponibles en la interfaz de usuario, puede acceder a la
consola de mantenimiento para gestionar el sistema de Unified Manager.
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Antes de empezar

Debe haber instalado y configurado Unified Manager.

Acerca de esta tarea

Tras 15 minutos de inactividad, la consola de mantenimiento cierra la sesion.

@ Cuando se instala en VMware, si ya ha iniciado sesion como usuario de mantenimiento a través
de la consola VMware, no podra iniciar sesion simultaneamente con Secure Shell.

Pasos

1. Siga estos pasos para acceder a la consola de mantenimiento:

En este sistema operativo... Siga estos pasos...

VMware 1. Mediante Secure Shell, conéctese a la direccién
IP o al nombre de dominio completo del
dispositivo virtual de Unified Manager.

2. Inicie sesién en la consola de mantenimiento con
su nombre de usuario y contrasefia de
mantenimiento.

Linux 1. Mediante Secure Shell, conéctese a la direccién
IP o al nombre de dominio completo del sistema
Unified Manager.

2. Inicie sesioén en el sistema con el nombre y la
contrasefia del usuario de mantenimiento
(umadmin).

3. Introduzca el comando maintenance console
Y pulse Intro.

Windows 1. Inicie sesion en el sistema Unified Manager con
credenciales de administrador.

2. Inicie PowerShell como administrador de
Windows.

3. Introduzca el comando maintenance console
Y pulse Intro.

Se muestra el menu de la consola de mantenimiento de Unified Manager.

Acceder a la consola de mantenimiento mediante la consola de la maquina virtual
de vSphere

Si la interfaz de usuario de Unified Manager no esta en funcionamiento o si necesita
realizar funciones que no estan disponibles en la interfaz de usuario, puede acceder a la
consola de mantenimiento para volver a configurar el dispositivo virtual.
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Antes de empezar

* Debe ser el usuario de mantenimiento.

« El dispositivo virtual debe estar encendido para acceder a la consola de mantenimiento.
Pasos

1. En vSphere Client, busque el dispositivo virtual Unified Manager.
2. Haga clic en la ficha Consola.
3. Haga clic dentro de la ventana de la consola para iniciar sesion.

4. Inicie sesion en la consola de mantenimiento con su nombre de usuario y contrasena.

Tras 15 minutos de inactividad, la consola de mantenimiento cierra la sesion.

Menus de la consola de mantenimiento

La consola de mantenimiento consta de distintos menus que permiten mantener y
gestionar funciones especiales y ajustes de configuracion del servidor de Unified
Manager.

Segun el sistema operativo en el que instalé Unified Manager, la consola de mantenimiento consta de los
siguientes menus:

* Actualizacion de Unified Manager (solo VMware)

» Configuracion de red (solo VMware)

 Configuracion del sistema (s6lo VMware)

* Soporte / Diagndstico

» Restablecer certificado de servidor

* Proveedor de datos externos

« Configuracion del intervalo de sondeo de rendimiento

Menu Configuracion de red

El menu Configuracion de red le permite administrar los ajustes de red. Debe usar este
menu cuando la interfaz de usuario de Unified Manager no esté disponible.

@ Este menu no esta disponible si Unified Manager esta instalado en Red Hat Enterprise Linux,
CentOS o Microsoft Windows.

Estan disponibles las siguientes opciones de mendu.
* Mostrar configuracion de direccion IP

Muestra la configuracion de red actual del dispositivo virtual, incluida la direccién IP, la red, la direccion de
retransmisioén, la mascara de red, la puerta de enlace, Y servidores DNS.

« Cambiar la configuracion de la direccién IP

Permite cambiar cualquier configuracion de red del dispositivo virtual, incluidos la direccion IP, la mascara de
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red, la puerta de enlace o los servidores DNS. Si cambia la configuracion de red desde DHCP a la red estatica
mediante la consola de mantenimiento, no puede editar el nombre de host. Debe seleccionar commit
Changes para que se realicen los cambios.

* Mostrar configuracion de busqueda de nombres de dominio
Muestra la lista de busqueda de nombres de dominio utilizada para resolver nombres de host.

« Cambiar la configuraciéon de busqueda de nombres de dominio

Permite cambiar los nombres de dominio en los que se desea buscar al resolver nombres de host. Debe
seleccionar commit Changes para que se realicen los cambios.

» Mostrar rutas estaticas
Muestra las rutas de red estaticas actuales.
« Cambiar rutas estaticas

Permite agregar o eliminar rutas de red estaticas. Debe seleccionar commit Changes para que se realicen
los cambios.

* Anadir ruta

Permite agregar una ruta estatica.
e Eliminar ruta

Permite eliminar una ruta estatica.
* Atras

Le lleva de vuelta al Menu principal.
+ Salida

Sale de la consola de mantenimiento.
* Desactivar la interfaz de red

Deshabilita las interfaces de red disponibles. Si solo hay disponible una interfaz de red, no puede
deshabilitarla. Debe seleccionar commit Changes para que se realicen los cambios.

» Activar interfaz de red

Habilita las interfaces de red disponibles. Debe seleccionar commit Changes para que se realicen los
cambios.

« Commit Changes

Aplica los cambios realizados en la configuracion de red del dispositivo virtual. Debe seleccionar esta opcidn
para promulgar cualquier cambio realizado o no se produciran los cambios.

* Hacer ping a un Host

Hace ping en un host de destino para confirmar cambios en la direccién IP o la configuracion DNS.
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* Restaurar valores predeterminados

Restablece todos los ajustes a los valores predeterminados de fabrica. Debe seleccionar commit Changes
para que se realicen los cambios.

* Atras
Le lleva de vuelta al Menu principal.
+ Salida

Sale de la consola de mantenimiento.

Menu Configuracion del sistema

El menu Configuracion del sistema le permite administrar su dispositivo virtual
proporcionando diversas opciones, como ver el estado del servidor y reiniciar y apagar la
maquina virtual.

@ Cuando Unified Manager se instala en un sistema Linux o Microsoft Windows, en este menu
solo esta disponible la opcion «'Restaurar desde un backup de Unified Manager'».

Estan disponibles las siguientes opciones de menu:

» Estado del servidor de visualizacion
Muestra el estado actual del servidor. Las opciones de estado incluyen en ejecucion o no en ejecucion.
Si el servidor no esta en ejecucion, es posible que deba ponerse en contacto con el soporte técnico.

* Reiniciar maquina virtual

Reinicia la maquina virtual, deteniendo todos los servicios. Tras reiniciar, la maquina virtual y los servicios se
reinician.

» Apagar maquina virtual

Apaga la maquina virtual, deteniendo todos los servicios.

Solo puede seleccionar esta opcidn desde la consola de maquinas virtuales.
« Cambiar contraseiia de usuario de <logged in user>

Cambia la contrasefia del usuario que esta conectado actualmente, que soélo puede ser el usuario de
mantenimiento.

* Aumentar el tamaino del disco de datos
Aumenta el tamafio del disco de datos (disco 3) en la maquina virtual.
* Aumente el tamano del disco de intercambio

Aumenta el tamano del disco de intercambio (disco 2) en la maquina virtual.

103



« Cambiar zona horaria

Cambia la zona horaria a su ubicacion.
» Cambiar servidor NTP

Cambia la configuracion del servidor NTP, como la direccion IP o el nombre de dominio completo (FQDN).
* Restaurar desde una copia de seguridad de Unified Manager

Restaura los ajustes de configuracién y base de datos de Unified Manager desde una version de backup
anterior.

» Restablecer certificado de servidor
Restablece el certificado de seguridad del servidor.
+ Cambiar nombre de host
Cambia el nombre del host en el que esta instalado el dispositivo virtual.
» Atras
Sale del menu Configuracion del sistema y vuelve al menu principal.
» Salida

Sale del menu de la consola de mantenimiento.

Menu de soporte y diagnéstico

El menu Soporte y diagndstico permite generar un bundle de soporte que puede enviar al
soporte técnico para la ayuda de solucién de problemas.

Estan disponibles las siguientes opciones de menu:

* Generar paquete de soporte ligero
Permite producir un paquete de soporte ligero que contiene sélo 30 dias de registros y registros de la base de
datos de configuracion, lo que excluye datos de rendimiento, archivos de registro de adquisicién y volcado de
pila del servidor.

* Generar paquete de soporte
Permite crear un bundle de soporte completo (archivo 7-Zip) que contiene informacion de diagnostico en el
directorio inicial del usuario de diagnostico. Si el sistema esta conectado a Internet, también puede cargar el
paquete de soporte a NetApp.
El archivo incluye informacion generada por un mensaje de AutoSupport, el contenido de la base de datos de
Unified Manager, los datos detallados sobre las redes internas del servidor de Unified Manager y los registros

a nivel detallado que normalmente no se incluyen en los mensajes de AutoSupport o en el paquete de soporte
ligero.
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Opciones de menu adicionales

Las siguientes opciones de menu le permiten realizar varias tareas administrativas en el
servidor de Unified Manager.

Estan disponibles las siguientes opciones de menu:
» Restablecer certificado de servidor
Regenera el certificado del servidor HTTPS.

Puede regenerar el certificado de servidor en la GUI de Unified Manager haciendo clic en General >
certificados HTTPS > regenerar certificado HTTPS.

» Deshabilitar autenticacion SAML

Deshabilita la autenticacion SAML de modo que el proveedor de identidades (IDP) ya no proporcione
autenticacion de inicio de sesién para los usuarios que acceden a la interfaz grafica de usuario de Unified
Manager. Normalmente, esta opcion de consola se usa cuando un problema con la configuracion de servidor
IDP o SAML impide que los usuarios accedan a la interfaz grafica de usuario de Unified Manager.

* Proveedor de datos externos

Proporciona opciones para conectar Unified Manager a un proveedor de datos externo. Tras establecer la
conexion, los datos de rendimiento se envian a un servidor externo para que los expertos en rendimiento del
almacenamiento puedan representar las métricas de rendimiento mediante software de terceros. Se muestran
las siguientes opciones:

» Configuracion del servidor de visualizacién--muestra los valores actuales de conexion y configuracion
para un proveedor de datos externo.

» Agregar / Modificar conexién del servidor--le permite introducir nuevos ajustes de conexion para un
proveedor de datos externo, o cambiar la configuracion existente.

* Modificar la configuracion del servidor--le permite introducir nuevos valores de configuraciéon para un
proveedor de datos externo, o cambiar los valores existentes.

« Eliminar conexion del servidor--elimina la conexion a un proveedor de datos externo.
Una vez eliminada la conexion, Unified Manager pierde su conexién con el servidor externo.
» Configuracion del intervalo de sondeo de rendimiento

Proporciona una opcion para configurar la frecuencia con la que Unified Manager recopila datos estadisticos
de rendimiento de clusteres. El intervalo de recopilacion predeterminado es de 5 minutos.

Puede cambiar este intervalo a 10 o 15 minutos si descubre que las colecciones de clusteres grandes no se
estan completando a tiempo.

* Ver/cambiar puertos de aplicacion
Proporciona una opcion para cambiar los puertos predeterminados que Unified Manager utiliza para los
protocolos HTTP y HTTPS, si corresponde a la seguridad. Los puertos predeterminados son 80 para HTTP y
443 para HTTPS.

- Salida
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Sale del menu de la consola de mantenimiento.

Cambiar la contraseia del usuario de mantenimiento en Windows

Es posible cambiar la contrasefia de usuario de mantenimiento de Unified Manager si es
necesario.

Pasos

1. En la pagina de inicio de sesion de la interfaz de usuario web de Unified Manager, haga clic en
Contrasena olvidada.

Aparece una pagina que solicita el nombre del usuario cuya contrasefia desea restablecer.
2. Introduzca el nombre de usuario y haga clic en Enviar.

Se envia un correo electrénico con un enlace para restablecer la contrasefa a la direccidon de correo
electrénico definida para ese nombre de usuario.

3. Haga clic en el enlace restablecer contraseiia del correo electrénico y defina la nueva contrasena.

4. Vuelva a la interfaz de usuario web e inicie sesién en Unified Manager con la nueva contrasefa.

Cambiar la contraseina de umadmin en sistemas Linux

Por motivos de seguridad, debe cambiar la contrasena predeterminada del usuario
umadmin de Unified Manager inmediatamente después de completar el proceso de
instalacién. Si es necesario, puede cambiar la contrasefna de nuevo en cualquier
momento.

Antes de empezar

» Unified Manager debe estar instalado en un sistema Red Hat Enterprise Linux o CentOS de Linux.

* Debe tener las credenciales de usuario raiz del sistema Linux en el que esta instalado Unified Manager.

Pasos

1. Inicie sesidbn como usuario raiz en el sistema Linux en el que esta ejecutando Unified Manager.

2. Cambiar la contrasefia de umadmin: passwd umadmin

El sistema le pide que introduzca una nueva contrasefia para el usuario umadmin.

Cambiar los puertos Unified Manager utiliza para los protocolos HTTP y HTTPS

Los puertos predeterminados que Unified Manager utiliza para los protocolos HTTP y
HTTPS se pueden cambiar después de la instalacion si es necesario para la seguridad.
Los puertos predeterminados son 80 para HTTP y 443 para HTTPS.

Antes de empezar

Debe tener un ID de usuario y una contrasefia autorizados para iniciar sesion en la consola de mantenimiento
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del servidor de Unified Manager.

Hay algunos puertos que se consideran no seguros cuando se utilizan los navegadores Mozilla
Firefox o Google Chrome. Consulte con el navegador antes de asignar un nuevo nimero de

@ puerto para el trafico HTTP y HTTPS. La seleccion de un puerto no seguro podria hacer que el
sistema no sea accesible, lo que requeriria que se pusiera en contacto con el servicio de
atencion al cliente para obtener una resolucion.

Acerca de esta tarea

La instancia de Unified Manager se reinicia automaticamente después de cambiar el puerto, por lo que debe
asegurarse de que es bueno momento para dejar el sistema inactivo durante un breve periodo de tiempo.

Pasos

1. Inicie sesion con SSH como usuario de mantenimiento en el host de Unified Manager.
Se muestran los mensajes de la consola de mantenimiento de Unified Manager.

2. Escriba el nUmero de la opcién de menu con la etiqueta Ver/Cambiar puertos de aplicacion y, a
continuacion, pulse Intro.

3. Si se le solicita, vuelva a introducir la contrasefia de usuario de mantenimiento.

4. Escriba los numeros de puerto nuevos para los puertos HTTP y HTTPS y, a continuacion, pulse Intro.
Si deja un numero de puerto en blanco, se asigna el puerto predeterminado para el protocolo.
Se le pregunta si desea cambiar los puertos y reiniciar Unified Manager ahora.

5. Escriba y para cambiar los puertos y reinicie Unified Manager.

6. Salga de la consola de mantenimiento.

Resultados

Después de este cambio, los usuarios deben incluir el nuevo nimero de puerto en la URL para acceder a la
interfaz de usuario web de Unified Manager, por ejemplo: https://host.company.com:1234,
https://12.13.14.15:1122 o https://[2001:db8:0:1]:2123.

Se anaden interfaces de red
Puede agregar nuevas interfaces de red si necesita separar el trafico de red.

Antes de empezar

Debe haber anadido la interfaz de red al dispositivo virtual mediante vSphere.

El dispositivo virtual debe estar encendido.

Acerca de esta tarea

@ No puede realizar esta operacion si Unified Manager esta instalado en Red Hat Enterprise Linux
o en Microsoft Windows.
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Pasos

1. En vSphere Console Main Menu, seleccione Configuraciéon del sistema > Reiniciar el sistema
operativo.

Después de reiniciarse, la consola de mantenimiento puede detectar la interfaz de red recién anadida.

1. Acceda a la consola de mantenimiento.
2. Seleccione Configuracion de red > Activar interfaz de red.

3. Seleccione la nueva interfaz de red y pulse Intro.
Seleccione eth1 y pulse Intro.

1. Escriba y para activar la interfaz de red.

2. Introduzca los ajustes de red.
Se le pedira que introduzca la configuracion de red si se utiliza una interfaz estatica o si no se detecta DHCP.
Tras introducir los ajustes de red, volvera automaticamente al menu Configuracion de red.

1. Seleccione Commit Changes.

Debe confirmar los cambios para afadir la interfaz de red.

Agregar espacio en disco al directorio de la base de datos de Unified Manager

El directorio de bases de datos de Unified Manager contiene todos los datos de estado y
rendimiento que se recopilan en los sistemas ONTAP. Algunas circunstancias pueden
requerir que aumente el tamano del directorio de la base de datos.

Por ejemplo, el directorio de base de datos se puede llenarse si Unified Manager esta recopilando datos de un
gran numero de clusteres en los que cada cluster tiene muchos nodos. Recibira un evento de advertencia
cuando el directorio de la base de datos esté lleno al 90% y un evento critico cuando el directorio esté lleno al
95%.

@ No se recopilan datos adicionales de los clusteres después de que el directorio se encuentra
lleno al 95 %.

Los pasos necesarios para anadir capacidad al directorio de datos son distintos en funciéon de si Unified
Manager se ejecuta en un servidor VMware ESXi, en un servidor Red Hat o CentOS Linux o en un servidor
Microsoft Windows.

Adicion de espacio al directorio de datos del host Linux

Si ha asignado poco espacio en disco a /opt/netapp/data directorio para admitir
Unified Manager cuando originalmente configuré el host Linux y después instalé Unified
Manager, es posible afiadir espacio en disco después de la instalacién aumentando
espacio en disco en la /opt/netapp/data directorio.
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Antes de empezar

Debe tener acceso de usuario raiz a la maquina Red Hat Enterprise Linux o CentOS Linux en la que esta
instalado Unified Manager.

Acerca de esta tarea

Le recomendamos que realice un backup de la base de datos de Unified Manager antes de aumentar el
tamano del directorio de datos.

Pasos

1. Inicie sesidbn como usuario root en el equipo Linux en el que desea agregar espacio en disco.

2. Detenga el servicio Unified Manager y el software MySQL asociado en el orden que se muestra:
systemctl stop ocieau ocie mysqgld

3. Crear una carpeta de copia de seguridad temporal (por ejemplo, /backup-data) con suficiente espacio
en disco para contener los datos de la corriente /opt/netapp/data directorio.

4. Copie la configuracién de contenido y privilegios de la existente /opt /netapp/data directorio en el
directorio de datos de copia de seguridad: cp -arp /opt/netapp/data/* /backup-data

5. Si se Linux esta habilitado:

a. Obtenga el tipo de Linux de se para las carpetas existentes /opt/netapp/data carpeta:

se type= ls -Z /opt/netapp/data | awk '{print $4}'| awk -F: '{print $3}'|
head -1

El sistema devuelve una confirmacion similar a la siguiente:

echo $se type
mysgld db t

a. Ejecute el chcon Comando para establecer el tipo de Linux de se para el directorio de copia de
seguridad: chcon -R --type=mysqgld db t /backup-data

6. Elimine el contenido del /opt /netapp/data directorio:
a. cd /opt/netapp/data
b. rm -rf *
7. Expanda el tamafio de /opt/netapp/data directorio a un minimo de 150 GB a través de comandos de

LVM o mediante la adicidn de discos adicionales.

Si ha creado /opt/netapp/data desde un disco, no debe intentar montarlo

@ /opt/netapp/data Como una unidad NFS o CIFS. Porque, en este caso, si intenta expandir
el espacio en disco, algunos comandos de LVM como resize y.. extend es posible que no
funcione como se espera.

1. Confirme que el /opt/netapp/data el propietario del directorio (mysql) y el grupo (root) no cambian: 1s
-ltr /opt/netapp/ | grep data
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El sistema devuelve una confirmacion similar a la siguiente:

drwxr-xr-x. 17 mysqgl root 4096 Aug 28 13:08 data

1. Si se activa Linux, confirme que el contexto del /opt/netapp/data el directorio todavia esta establecido
en mysqld_db_t:

a. touch /opt/netapp/data/abc

b. 1s -Z /opt/netapp/data/abc

El sistema devuelve una confirmacion similar a la siguiente:

-rw-r--r--. root root unconfined u:object r:mysgld db t:sO
/opt/netapp/data/abc

1. Elimine el archivo abc de forma que este archivo no causa un error de base de datos en el futuro.

2. Copie el contenido de backup-data volver al expandido /opt/netapp/data directorio: cp -arp
/backup-data/* /opt/netapp/data/

3. Si se Linux esta habilitado, ejecute el siguiente comando: chcon -R --type=mysqld db t
/opt/netapp/data

4. Inicie el servicio MySQL: systemctl start mysgld

5. Una vez iniciado el servicio MySQL, inicie los servicios ocie y ocieau en el orden que se muestra:
systemctl start ocie ocieau

6. Después de iniciar todos los servicios, elimine la carpeta de copia de seguridad /backup-data: rm -rf
/backup-data

Adicion de espacio al disco de datos de la maquina virtual de VMware

Si necesita aumentar la cantidad de espacio en el disco de datos de la base de datos de
Unified Manager, puede afadir capacidad después de la instalacién aumentando el
espacio en disco mediante la consola de mantenimiento de Unified Manager.

Antes de empezar

» Debe tener acceso a vSphere Client.
* La maquina virtual no debe tener instantaneas almacenadas localmente.

* Debe tener las credenciales de usuario de mantenimiento.

Acerca de esta tarea

Le recomendamos que haga una copia de seguridad de su maquina virtual antes de aumentar el tamano de
los discos virtuales.
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Pasos

1. En el cliente de vSphere, seleccione la maquina virtual de Unified Manager y, a continuacién, afiada mas
capacidad de disco a los datos disk 3. Consulte la documentacién de VMware para obtener mas
detalles.

En algunos casos excepcionales, la puesta en funcionamiento de Unified Manager utiliza «disco duro 2»
para el disco de datos en lugar de «disco duro 3». Si esto se ha producido en la implementacién, aumente
el espacio del disco que sea mayor. El disco de datos siempre tendra mas espacio que el otro disco.

2. En el cliente vSphere, seleccione la maquina virtual de Unified Manager y, a continuacion, seleccione la
pestafia Console.

3. Haga clic en en la ventana de la consola y, a continuacion, inicie sesién en la consola de mantenimiento
con su nombre de usuario y contrasefia.

4. En Menu principal, introduzca el nimero de la opcion Configuracion del sistema.
5. En Menu de configuracion del sistema, introduzca el niumero de la opcién aumentar tamano del disco
de datos.

Agregar espacio a la unidad légica del servidor Microsoft Windows

Si necesita aumentar la cantidad de espacio en disco para la base de datos de Unified
Manager, puede afadir capacidad a la unidad lIégica en la que esta instalado Unified
Manager.

Antes de empezar

Debe tener privilegios de administrador de Windows.

Acerca de esta tarea

Le recomendamos que realice un backup de la base de datos de Unified Manager antes de agregar espacio
en disco.

Pasos

1. Inicie sesion como administrador en el servidor Windows en el que desea agregar espacio en disco.

2. Siga el paso correspondiente al método que desea utilizar para agregar mas espacio:

Opcion Descripcion

En un servidor fisico, aflada capacidad a la unidad Siga los pasos del tema de Microsoft:

I6gica en la que se ha instalado el servidor de Unified
Manager. "Extender un volumen basico"

En un servidor fisico, agregue una unidad de disco Siga los pasos del tema de Microsoft:
duro.
"Agregar unidades de disco duro"

En un equipo virtual, aumente el tamafo de una Siga los pasos del tema de VMware:

particion de disco.
"Aumentar el tamafio de una particion de disco"
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Ayuda en linea

Introduccion a Active 1Q Unified Manager

Active 1Q Unified Manager (anteriormente Unified Manager de OnCommand) le permite
supervisar y gestionar el estado y el rendimiento de sus sistemas de almacenamiento de
ONTAP desde una unica interfaz.

Unified Manager proporciona las siguientes funciones:

» Deteccion, supervision y notificaciones de los sistemas instalados con el software ONTAP.
* Panel para mostrar el estado de la capacidad, la seguridad y el rendimiento del entorno.
+ Alertas mejoradas, eventos e infraestructura de umbral.

* Muestra graficos detallados que traza la actividad de las cargas de trabajo con el tiempo; incluidos IOPS
(operaciones), Mbps (rendimiento), latencia (tiempo de respuesta), utilizacién, la capacidad de rendimiento
y la proporcién de caché.

« Identifica cargas de trabajo que utilizan en exceso los componentes del cluster y las cargas de trabajo
cuyo rendimiento se ve afectado por la mayor actividad.

* Proporciona acciones correctivas sugeridas que se pueden realizar para tratar determinados incidentes y
eventos, y un botén "Fix it" para algunos eventos, de modo que pueda resolver el problema
inmediatamente.

» Se integra con OnCommand Workflow Automation para ejecutar flujos de trabajo de proteccion
automatizados.

» Capacidad para crear nuevas cargas de trabajo, como un LUN o un recurso compartido de archivos,
directamente desde Unified Manager y asignar un nivel de servicio de rendimiento para definir los
objetivos de rendimiento y almacenamiento para los usuarios que acceden a la aplicacion utilizando dicha
carga de trabajo.

Introduccion a la supervision del estado de Active IQ Unified Manager

Active 1Q Unified Manager (anteriormente Unified Manager de OnCommand) le ayuda a
supervisar un gran numero de sistemas que ejecutan el software ONTAP a través de una
interfaz de usuario centralizada. La infraestructura de servidor de Unified Manager
proporciona escalabilidad y compatibilidad, asi como funcionalidades mejoradas de
supervision y notificacion.

Las funciones clave de Unified Manager incluyen la supervision, la alerta, la gestion de la disponibilidad y la
capacidad de los clusters, la gestion de las capacidades de proteccion, y la agrupacion de datos de
diagnéstico y el envio de estos a soporte técnico.

Puede usar Unified Manager para supervisar los clusteres. Cuando se producen problemas en el cluster,
Unified Manager notifica los detalles de estos problemas mediante eventos. Algunos eventos también le
proporcionan una accion correctiva que puede tomar para resolver los problemas. Es posible configurar
alertas para eventos que, cuando se produzcan problemas, se le notificaran por correo electronico y capturas
SNMP.

Puede utilizar Unified Manager para gestionar objetos de almacenamiento en el entorno asociandolos con
anotaciones. Puede crear anotaciones personalizadas y asociar de forma dinamica clusteres, maquinas
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virtuales de almacenamiento (SVM) y volumenes con las anotaciones mediante las reglas.

También puede planificar los requisitos de almacenamiento de los objetos de cluster mediante la informacion
proporcionada en los graficos de capacidad y estado del objeto de cluster correspondiente.

Funciones de supervision del estado de Unified Manager

Unified Manager se basa en una infraestructura de servidor que ofrece escalabilidad y
compatibilidad, asi como funciones mejoradas de supervision y notificaciéon. Unified
Manager admite la supervision de sistemas que ejecutan el software ONTAP.

Unified Manager incluye las siguientes funciones:

Deteccion, supervision y notificaciones de los sistemas instalados con el software ONTAP:
> Objetos fisicos: Nodos, discos, bandejas de discos, parejas SFO, puertos, Y Flash Cache

> Objetos logicos: Clusteres, maquinas virtuales de almacenamiento (SVM), agregados, volumenes,
LUN, espacios de nombres, Qtrees, LIF, copias Snapshot, rutas de unién, recursos compartidos NFS,
Recursos compartidos de SMB, cuotas de usuarios y grupos, grupos de politicas de calidad de servicio
e iGroups

> Protocolos: CIFS, NFS, FC, iSCSI, NVMe, Y FCoE

o Eficiencia del almacenamiento: Agregados de SSD, agregados de Flash Pool, agregados de
FabricPool, deduplicacion y compresion

> Proteccion: Relaciones de SnapMirror (sincronas y asincronas) y relaciones de SnapVault
Ver el estado de la deteccion y supervision del cluster

Configuracion de MetroCluster: Ver y supervisar la configuracion, los switches y los puentes de
MetroCluster, los problemas y el estado de conectividad de los componentes del cluster

Alertas mejoradas, eventos e infraestructura de umbral

LDAP, LDAPS, autenticacion SAML y compatibilidad de usuario local
RBAC (para un conjunto de roles predefinido)

AutoSupport y el paquete de soporte

Panel mejorado para mostrar el estado de la capacidad, la disponibilidad, la proteccion y el rendimiento
del entorno

Interoperabilidad con movimiento de volumenes, historial de movimientos de volumenes e historial de
cambios de ruta de unién

Alcance del area de impacto que muestra graficamente los recursos que se ven afectados por eventos
como algunos discos con errores, mirroring de agregado de MetroCluster degradado y discos de repuesto
de MetroCluster abandonados

Area posible EFFECT que muestra el efecto de los eventos de MetroCluster

Area Suggested Corrective Actions que muestra las acciones que se pueden realizar para abordar
eventos como algunos discos con errores, MetroCluster aggregate Mirroring degradado y MetroCluster
Spare Disks Left Behind

Los recursos que podrian verse afectados muestran los recursos que podrian verse afectados por eventos
como el evento Volume offline, el evento Volume restricted y el evento Thin-Provisioning Volume at Risk

Soporte para SVM con volumenes FlexVol o FlexGroup

Compatibilidad con la supervision de volumenes raiz de nodos
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» Supervision de copias snapshot mejorada, incluido el espacio informatico reclamable y la eliminacion de
copias snapshot

* Anotaciones para objetos de almacenamiento

» Creacion de informes y gestiéon de informacion de objetos de almacenamiento como capacidad fisica y
I6gica, utilizacion, ahorro de espacio, rendimiento y eventos relacionados

* Integracion con OnCommand Workflow Automation para ejecutar flujos de trabajo

El almacén de automatizacion del almacenamiento contiene paquetes de flujos de trabajo de

almacenamiento automatizados y certificados de NetApp, desarrollados para su uso con OnCommand
Workflow Automation (WFA). Puede descargar los paquetes e importarlos a WFA para ejecutarlos. Los
flujos de trabajo automatizados estan disponibles en "Almacén de automatizacion del almacenamiento”

Introduccion a la supervisiéon del rendimiento de Active 1Q Unified Manager

Active 1Q Unified Manager (anteriormente Unified Manager de OnCommand) proporciona
funcionalidades de supervision del rendimiento y analisis de eventos raiz para sistemas
que ejecutan el software ONTAP de NetApp.

Unified Manager le ayuda a identificar cargas de trabajo que estan utilizando de forma excesiva los
componentes del cluster y a reducir el rendimiento de otras cargas de trabajo del cluster. Al definir las politicas
de umbral de rendimiento, también se pueden especificar valores maximos de determinados contadores de
rendimiento para que los eventos se generen cuando se supera el umbral. Unified Manager le alerta sobre
estos eventos de rendimiento para poder realizar acciones correctivas y devolver el rendimiento a los niveles
normales de funcionamiento. Los eventos se pueden ver y analizar en la interfaz de usuario de Unified
Manager.

Unified Manager supervisa el rendimiento de dos tipos de cargas de trabajo:
« Cargas de trabajo definidas por el usuario

Estas cargas de trabajo constan de volumenes de FlexVol y volumenes de FlexGroup creados en el
cluster.

» Cargas de trabajo definidas por el sistema

Estas cargas de trabajo constan de una actividad interna del sistema.

Funciones de supervision del rendimiento de Unified Manager

Unified Manager recopila y analiza estadisticas de rendimiento de sistemas que ejecutan
el software ONTAP. Utiliza umbrales dinamicos de rendimiento y umbrales definidos por
el usuario para supervisar diversos contadores de rendimiento sobre muchos
componentes del cluster.

Un tiempo de respuesta alto (latencia) indica que el objeto de almacenamiento, por ejemplo, un volumen, tiene
un rendimiento mas lento de lo normal. Este problema también indica que el rendimiento ha disminuido para
las aplicaciones cliente que utilizan el volumen. Unified Manager identifica el componente de almacenamiento
donde reside el problema de rendimiento y proporciona una lista de acciones sugeridas para resolver el
problema de rendimiento.

Unified Manager incluye las siguientes funciones:
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« Supervisa y analiza las estadisticas de rendimiento de la carga de trabajo desde un sistema que ejecuta el
software ONTAP.

» Realiza un seguimiento de los contadores de rendimiento de clusteres, nodos, agregados, puertos, SVM,
Volumenes, LUN, espacios de nombres NVMe e interfaces de red (LIF).

* Muestra graficos detallados que traza la actividad de las cargas de trabajo a lo largo del tiempo; incluidos
IOPS (operaciones), MB/s (rendimiento), latencia (tiempo de respuesta), utilizacion, la capacidad de
rendimiento y la proporcion de caché.

 Le permite crear politicas de umbral de rendimiento definidas por el usuario que activan eventos y envian
alertas por correo electronico cuando se incumplen los umbrales.

« Utiliza umbrales definidos por el sistema y umbrales de rendimiento dinamicos que aprenden acerca de la
actividad de la carga de trabajo para identificar y avisarle de problemas de rendimiento.

+ Identifica las politicas de calidad de servicio (QoS) y las politicas de nivel de servicio (PSU) de rendimiento
que se aplican a los volumenes y las LUN.

« Identifica claramente el componente del cluster que esta en disputa.

« Identifica cargas de trabajo que utilizan en exceso los componentes del cluster y las cargas de trabajo
cuyo rendimiento se ve afectado por la mayor actividad.

Usar APl de REST de Unified Manager

Active 1Q Unified Manager le proporciona APl DE REST para ver la informacion sobre la
supervision y la gestion de su entorno de almacenamiento. Las API también permiten
aprovisionar y gestionar objetos de almacenamiento basados en politicas.

También puede ejecutar APl de ONTAP en todos los clusteres gestionados por ONTAP usando la puerta de
enlace API| compatible con Unified Manager.

Para obtener informacion sobre las API DE REST de Unified Manager, consulte "Primeros pasos con Active 1Q
Unified Manager".

Lo que hace Unified Manager Server

La infraestructura de servidor de Unified Manager consta de una unidad de recogida de
datos, una base de datos y un servidor de aplicaciones. Proporciona servicios de
infraestructura como deteccion, supervision, control de acceso basado en roles (RBAC),
auditoria y registro.

Unified Manager recopila informacion del cluster, almacena los datos en la base de datos y analiza los datos
para ver si hay algun problema con el cluster.

Coémo funciona el proceso de deteccion

Después de agregar el cluster a Unified Manager, el servidor detecta los objetos del
cluster y los afiade a su base de datos. Comprender como funciona el proceso de
deteccidén le permite gestionar los clusteres de su organizacién y sus objetos.

El intervalo de supervision predeterminado es de 15 minutos: Si ha agregado un cluster al servidor de Unified

Manager, se tardan 15 minutos en mostrar los detalles del clister en la interfaz de usuario de Unified
Manager.
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En la siguiente imagen se muestra el proceso de deteccién en Active IQ Unified Manager:

Unified Manager

server
m Cluster
management IP
Pin
address % | Cluster Management LIF
' -
¥
Managemenl LIF
Responsa
Cluster not added Cluster added
Cluster objects added sl
'

=

Check for LIF reachability m =

OR nodes aggregates  volumes
Check if nodes are down

Actividad de recogida de datos de rendimiento y configuracion del cluster

El intervalo de recopilacion para cluster Configuration data es de 15 minutos. Por
ejemplo, después de agregar un cluster, tarda 15 minutos en mostrar los detalles del
cluster en la interfaz de usuario de Unified Manager. Este intervalo se aplica cuando se
realizan cambios también en un cluster.

Por ejemplo, si se anaden dos volimenes nuevos a una SVM de un cluster, se ven esos objetos nuevos en la
interfaz de usuario después del siguiente intervalo de sondeo, que podria ser de hasta 15 minutos.

Unified Manager recopila las estadisticas de rendimiento actuales de todos los clusteres supervisados cada
cinco minutos. Analiza estos datos para identificar eventos de rendimiento y problemas potenciales. Conserva
30 dias de datos de rendimiento historicos de cinco minutos y 180 dias de datos de rendimiento histéricos de
una hora. Esto permite ver detalles de rendimiento muy granulares para el mes actual y las tendencias
generales de rendimiento de hasta un afo.

Los sondeos de recogida se compensan por unos minutos para que los datos de cada cluster no se envien al
mismo tiempo, lo que podria afectar al rendimiento.

En la siguiente tabla se describen las actividades de recogida que Unified Manager realiza:

Actividad Intervalo de tiempo Descripcion

Sondeo de estadisticas de Cada 5 minutos Recopila datos de rendimiento en
rendimiento tiempo real de cada cluster.
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Actividad

Analisis estadistico

Sondeo de configuracion

Resumen

Andlisis de prevision y eliminacion
de datos

Eliminar datos

Eliminar datos

Intervalo de tiempo

Cada 5 minutos

Cada 15 minutos

Cada hora

Todos los dias después de
medianoche

Todos los dias después de las 2 de
la mafana

Todos los dias después de las 3:30
a.m.

Descripcion

Después de cada sondeo de las
estadisticas, Unified Manager
compara los datos recopilados con
los umbrales definidos por el
usuario, definidos por el sistema 'y
dinamicos.

Si se ha incumplido algun umbral
de rendimiento, Unified Manager
genera eventos y envia un correo
electrénico a los usuarios
especificados, si se han
configurado para hacerlo.

Recopila informacion detallada de
inventario de cada cluster para
identificar todos los objetos de
almacenamiento (nodos, SVM,
volumenes, etc.).

Resume las ultimas 12
recopilaciones de datos de
rendimiento de cinco minutos en
promedios por hora.

Los valores promedio por hora se
usan en algunas de las paginas de
la interfaz de usuario y se
conservan durante 180 dias.

Analiza datos de cluster para

establecer umbrales dinamicos
para la latencia de volumenes y
IOPS en las proximas 24 horas.

Elimina de la base de datos los
datos los datos de rendimiento de
cinco minutos que tengan mas de
30 dias.

Elimina de la base de datos todos
los eventos anteriores a 180 dias y
los umbrales dinamicos mayores
de 180 dias.

Elimina de la base de datos todos
los datos de rendimiento de una
hora que tengan mas de 180 dias.
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Qué es un ciclo de recopilacion de continuidad de datos

Un ciclo de recopilacion de continuidad de datos recupera datos de rendimiento fuera del
ciclo de recopilacion de rendimiento del cluster en tiempo real que se ejecuta, de forma
predeterminada, cada cinco minutos. Las recopilaciones de continuidad de datos
permiten a Unified Manager llenar los vacios de datos estadisticos que se producen
cuando no pudo recopilar datos en tiempo real.

Unified Manager realiza encuestas de recogida de continuidad de datos de datos histéricos de rendimiento
cuando se producen los siguientes eventos:

* Inicialmente, un cluster se afiade a Unified Manager.

Unified Manager recopila datos de rendimiento histéricos de los 15 dias anteriores. Esto le permite ver dos
semanas de informacion histérica sobre el rendimiento de un cluster unas horas después de agregar.

Ademas, si existe alguno, se notifican los eventos de umbral definidos por el sistema durante el periodo
anterior.

* El ciclo de recogida de datos de rendimiento actual no termina a tiempo.

Si el sondeo de rendimiento en tiempo real supera el periodo de recopilacién de cinco minutos, se inicia
un ciclo de recopilacién de continuidad de datos para recopilar esa informacion que falta. Sin la
recopilacion de continuidad de datos, se omite el siguiente periodo de recopilacion.

 Unified Manager no se ha podido acceder durante un periodo de tiempo y vuelve a estar en linea, como
en las siguientes situaciones:
> Se ha reiniciado.
> Se cerro durante una actualizacion de software o al crear un archivo de copia de seguridad.

> Se repara una interrupcion de la red.

Un cluster ha sido inaccesible durante un periodo de tiempo y después vuelve a estar en linea, como en
las siguientes situaciones:

o Se repara una interrupcion de la red.

o Una conexion de red de area amplia lenta retraso la recopilacion normal de datos de rendimiento.

Un ciclo de recogida de continuidad de datos puede recopilar un maximo de 24 horas de datos histéricos. Si
Unified Manager se reduce durante mas de 24 horas, se muestra una brecha en los datos de rendimiento en
las paginas de interfaz de usuario.

Un ciclo de recopilacion de continuidad de datos y un ciclo de recopilacion de datos en tiempo real no se
pueden ejecutar al mismo tiempo. El ciclo de recopilacién de continuidad de datos debe finalizar antes de que
se inicie la recopilaciéon de datos de rendimiento en tiempo real. Cuando se necesita la recogida de
continuidad de datos para recopilar mas de una hora de datos historicos, aparece un mensaje de banner para
ese cluster en la parte superior del panel Notificaciones.

Lo que significa la Marca de hora en los datos y eventos recopilados

La Marca de hora que aparece en los datos de estado y rendimiento recopilados, o que
aparece como hora de deteccion de un evento, se basa en la hora del cluster de ONTAP,
ajustada a la zona horaria establecida en el explorador web.
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Se recomienda usar un servidor de protocolo de tiempo de redes (NTP) para sincronizar la hora en los
servidores de Unified Manager, en los clusteres de ONTAP y en los exploradores web.

@ Si ve marcas de tiempo que buscan incorrectas para un clister determinado, quizas desee
comprobar que la hora del cluster se ha establecido correctamente.

La interfaz de usuario

La interfaz de usuario de Unified Manager se compone principalmente de un panel que
ofrece una vista general de los objetos supervisados. La interfaz de usuario también
proporciona acceso a la visualizacion de todos los objetos del cluster.

Puede seleccionar una vista preferida y utilizar los botones de accion segun sea necesario. La configuracion
de pantallas se guarda en un espacio de trabajo, de modo que todas las funcionalidades necesarias se
encuentren disponibles al iniciar Unified Manager. Sin embargo, es posible que cuando se navega desde una
vista a otra y se navega hacia atras, la vista no sea la misma.

Diseinos de ventana tipicos

Comprender los disefios de ventana tipicos le ayuda a navegar y utilizar Active 1Q
Unified Manager de forma eficaz. La mayoria de ventanas de Unified Manager son
similares a una de dos distribuciones generales: Lista de objetos o detalles. La
configuracion de visualizacion recomendada es de al menos 1280 por 1024 pixeles.

No todas las ventanas contienen todos los elementos de los diagramas siguientes.

Disefio de la ventana de lista de objetos
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Disefo de la ventana de detalles del objeto
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Personalizacion del diseno de ventanas

Active 1Q Unified Manager le permite personalizar el disefio de la informacion en las
paginas de objetos de almacenamiento y red. Al personalizar las ventanas, puede
controlar qué datos se ven y coOmo se muestran.
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Clasificacion

Puede hacer clic en el encabezado de la columna para cambiar el orden de clasificacion de las entradas
de la columna. Al hacer clic en el encabezado de la columna, las flechas de ordenacion (= y.. = ) aparece
para esa columna.

Filtrado

Se puede hacer clic en el icono de filtro (= ) aplicar filtros para personalizar la visualizacién de
informacion en las paginas de objetos de almacenamiento y red de modo que soélo se muestren las
entradas que coincidan con las condiciones proporcionadas. Aplica filtros desde el panel Filtros.

El panel Filtros permite filtrar la mayoria de las columnas en funcion de las opciones seleccionadas. Por
ejemplo, en la vista Estado: Todos los volumenes, puede usar el panel Filtros para mostrar todos los
volumenes que estan sin conexion. Para ello, seleccione la opcion de filtro adecuada en Estado.

Las columnas relacionadas con la capacidad de cualquier lista siempre muestran datos de capacidad en
unidades adecuadas redondeadas a dos puntos decimales. Esto también se aplica al filtrar columnas de
capacidad. Por ejemplo, si utiliza el filtro en la columna total Data Capacity de la vista Estado: Todos los
agregados para filtrar datos por encima de 20.45 GB, la capacidad real de 20.454 GB se muestra como
20.45 GB. Del mismo modo, si filtra datos de menos de 20.45 GB, la capacidad real de 20.449 GB se
muestra como 20.45 GB.

Si utiliza el filtro de la columna Available Data % en la vista Health: All Aggregates para filtrar datos
superiores al 20.45 %, la capacidad real del 20.454 % se muestra como 20.45 %. De la misma manera, si



filtra datos menos del 20.45%, la capacidad real del 20.449% se muestra como 20.45%.
* Ocultar o mostrar las columnas

Puede hacer clic en el icono de visualizacién de columna (Mostrar/Ocultar) para seleccionar las
columnas que desea mostrar. Una vez que haya seleccionado las columnas adecuadas, puede volver a
ordenarlas arrastrandolas con el raton.

 Buscando

Puede utilizar el cuadro de busqueda para buscar ciertos atributos de objeto para ayudar a refinar la lista
de elementos de la pagina de inventario. Por ejemplo, puede introducir «'cloud» para refinar la lista de
volumenes de la pagina de inventario de volumenes para ver todos los volumenes que contienen la
palabra «'cloud».

* Exportacion de datos

Puede hacer clic en el boton Informes (o en el boton Exportar para exportar datos a valores separados
por comas (.csv) archivo, (.pdf) Documento o Microsoft Excel (. x1sx) y utilice los datos exportados
para generar informes.

Uso de la ayuda de Unified Manager

La Ayuda incluye informacién acerca de todas las funciones incluidas en Active 1Q
Unified Manager. Puede utilizar la tabla de contenido, el indice o la herramienta de
busqueda para buscar informacion acerca de las funciones y como utilizarlas.

Acerca de esta tarea

La ayuda se encuentra disponible en cada pestafia y en la barra de menu de la interfaz de usuario de Unified
Manager.

La herramienta de busqueda de la Ayuda no funciona para palabras parciales.

Opciones

+ Para obtener informacion acerca de campos o parametros especificos, haga clic en §&}.

+ Para ver todo el contenido de la Ayuda, haga clic en & > Ayuda/Documentacion en la barra de menus.

Puede encontrar informacion mas detallada ampliando cualquier parte del indice en el panel de
navegacion.

« Para buscar en el contenido de la Ayuda, haga clic en la ficha Buscar del panel de navegacion, escriba la
palabra o serie de palabras que desea encontrar y haga clic en Ir

* Para imprimir temas de Ayuda, haga clic en el icono de impresora.

Guardado de marcadores de sus temas favoritos de la Ayuda

En la ficha Favoritos de ayuda, puede marcar los temas de Ayuda que utiliza con
frecuencia. Ayude a los marcadores a proporcionar un acceso rapido a sus temas
favoritos.
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Pasos

1. Desplacese al tema de Ayuda que desea agregar como favorito.

2. Haga clic en Favoritos y, a continuacion, haga clic en Agregar.

Buscar objetos de almacenamiento

Para acceder rapidamente a un objeto especifico, puede utilizar el campo Buscar todos
los objetos de almacenamiento situado en la parte superior de la barra de menus. Este
meétodo de busqueda global en todos los objetos le permite localizar rapidamente objetos
especificos por tipo. Los resultados de busqueda se ordenan por tipo de objeto de
almacenamiento y puede filtrarlos aun mas por objeto mediante el menu desplegable.

Antes de empezar

» Debe tener una de las siguientes funciones para realizar esta tarea: Operador, Administrador de
aplicaciones o Administrador de almacenamiento.

* Una busqueda valida debe contener al menos tres caracteres.

Acerca de esta tarea

Al utilizar el valor del menu desplegable "todo™, la busqueda global muestra el nimero total de resultados
encontrados en todas las categorias de objetos; con un maximo de 25 resultados de busqueda para cada
categoria de objetos. Puede seleccionar un tipo de objeto especifico en el menu desplegable para restringir la
busqueda dentro de un tipo de objeto especifico. En este caso, la lista devuelta no esta restringida a los 25
objetos principales.

Entre los tipos de objeto que puede buscar se incluyen:

* De cluster

* Nodos

* Maquinas virtuales de almacenamiento
» Agregados

* Volumenes

* Qtrees

* Recursos compartidos de SMB
* Recursos compartidos de NFS
» Cuotas de usuarios o grupos

* LUN

» Espacios de nombres de NVMe
* IGroups

* Iniciadores

Introducir un nombre de carga de trabajo muestra la lista de cargas de trabajo en la categoria de volimenes o
LUN apropiados.

Es posible hacer clic en cualquier objeto de los resultados de busqueda para ir a la pagina de detalles Health
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del objeto. Si no hay ninguna pagina de estado directa para un objeto, se muestra la pagina Estado del objeto
primario. Por ejemplo, al buscar un LUN especifico, se muestra la pagina de detalles de la SVM en la que
reside el LUN.

@ No se pueden realizar busquedas en los puertos y las LIF en la barra de busqueda global.

Pasos

1. Seleccione un tipo de objeto en el menu para afinar los resultados de busqueda sélo para un uUnico tipo de
objeto.

2. Escriba un minimo de tres caracteres del nombre del objeto en el campo Buscar todos los objetos de
almacenamiento.

En este ejemplo, el cuadro desplegable tiene seleccionado el tipo de objeto Volumes. Al escribir «'vol1'»
en el campo Buscar todos los objetos de almacenamiento, se muestra una lista de todos los
volumenes cuyos nombres contienen estos caracteres.

Exportar datos de almacenamiento como informes

Puede exportar datos de almacenamiento en distintos formatos de salida y, a
continuacion, utilizar los datos exportados para generar informes. Por ejemplo, si hay 10
eventos criticos que no se han resuelto, puede exportar los datos desde la pagina del
inventario de Event Management para crear un informe y, a continuacion, enviar el
informe a los administradores que puedan resolver los problemas.

Acerca de esta tarea

Puede exportar datos a un . csv archivo, .x1sx archivo, o. .pdf Documente las paginas de inventario
almacenamiento y Red y utilice los datos exportados para generar informes. Hay otras ubicaciones en el
producto donde sélo .csv 0. .pdf se pueden generar archivos.

Pasos

1. Ejecute una de las siguientes acciones:
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Si desea exportar...

Detalles del inventario de objetos de almacenamiento

Detalles del grupo de politicas de QoS

Detalles del historial de proteccion y capacidad de
almacenamiento

Detalles del evento

Objetos de almacenamiento: Detalles de rendimiento
de los 10 mejores

Realice lo siguiente...

Haga clic en almacenamiento o Red en el menu de
navegacion de la izquierda y, a continuacion,
seleccione un objeto de almacenamiento. Elija una de
las vistas proporcionadas por el sistema o cualquier
vista personalizada que haya creado.

Haga clic en almacenamiento > grupos de politicas
QoS en el menu de navegacion de la izquierda.

Haga clic en almacenamiento > agregados o
almacenamiento > volumenes y, a continuacion,
seleccione un unico agregado o volumen.

Haga clic en Gestion de eventos en el menu de
navegacion de la izquierda.

Haga clic en almacenamiento > Clusters >
Performance:All Clusters, seleccione un cluster y
elija la ficha Top Performers. A continuacion,
seleccione un objeto de almacenamiento y un
contador de rendimiento.

1. Haga clic en el boton Informes (o en el boton Exportar de algunas paginas de la interfaz de usuario).

2. Haga clic en Descargar CSV, Descargar PDF o Descargar Excel para confirmar la solicitud de

exportacion.

En la pestafia Top Performers, es posible elegir descargar un informe de las estadisticas del cluster unico
que esta viendo o de todos los clusteres del centro de datos.

Se descarga el archivo.

3. Abra el archivo en la aplicacién correspondiente.

Filtrado del contenido de la pagina de inventario

Puede filtrar los datos de las paginas de inventario en Unified Manager para localizar
rapidamente datos segun criterios especificos. Puede utilizar el filtrado para limitar el
contenido de las paginas de Unified Manager a fin de mostrar unicamente los resultados
de los que esta interesado. Esto proporciona un método muy eficiente para mostrar sélo

los datos en los que usted esta interesado.

Acerca de esta tarea

Utilice filtrado para personalizar la vista de cuadricula en funcién de sus preferencias. Las opciones de filtro
disponibles se basan en el tipo de objeto que se esta viendo en la cuadricula. Si se aplican filtros actualmente,
el numero de filtros aplicados se muestra a la derecha del boton filtro.

Se admiten tres tipos de parametros de filtro.
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Parametro Validacion

Cadena (texto) Los operadores son contiene, comienza con,

termina con y no contiene.

Numero Los operadores son superiores a, inferiores a, en el

ultimo y entre.

Enumeracion (texto) Los operadores son is y no.

Los campos columna, operador y valor son necesarios para cada filtro; los filtros disponibles reflejan las
columnas filtrables en la pagina actual. EI niumero maximo de filtros que puede aplicar es cuatro. Los
resultados filtrados se basan en parametros de filtro combinados. Los resultados filtrados se aplican a todas
las paginas de la busqueda filtrada, no soélo a la pagina mostrada actualmente.

Puede agregar filtros mediante el panel filtrado.

1.
2.

En la parte superior de la pagina, haga clic en el boton filtro. Aparecera el panel filtrado.

Haga clic en la lista desplegable que se encuentra a la izquierda y seleccione un objeto; por ejemplo,
Cluster o un contador de rendimiento.

3. Haga clic en la lista desplegable Centro y seleccione el operador que desee utilizar.

En la ultima lista, seleccione o escriba un valor para completar el filtro de ese objeto.

5. Para agregar otro filtro, haga clic en +Agregar filtro. Aparecera un campo de filtro adicional. Complete

este filtro utilizando el proceso descrito en los pasos anteriores. Tenga en cuenta que al agregar el cuarto
filtro, el boton +Agregar filtro ya no aparece.

Haga clic en aplicar filtro. Las opciones de filtro se aplican a la cuadricula y el nUmero de filtros se
muestra a la derecha del boton filtro.

Utilice el panel filtrado para eliminar filtros individuales haciendo clic en el icono de papelera situado a la
derecha del filtro que se va a eliminar.

Para eliminar todos los filtros, haga clic en Restablecer en la parte inferior del panel de filtrado.

Ejemplo de filtrado

La ilustracion muestra el panel filirado con tres filtros. El boton +Add Filter aparece cuando tiene menos de
cuatro filtros como maximo.

MBps = | greater than = |5 = MBps | @
Node e d name starts with > test B
Type | lis - || FCPPort - B
& Add Filter

Cancel

Después de hacer clic en aplicar filtro, el panel filtrado se cierra, aplica los filtros y muestra el numero de
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filtros aplicados ( = ° ).

Ver eventos activos desde el timbre de notificacion

El timbre de notificacion (lll) En la barra de menu proporciona una forma rapida de ver
los eventos activos mas importantes que Unified Manager realiza el seguimiento.

Acerca de esta tarea

La lista de eventos activos permite ver el numero total de eventos criticos, de error, de advertencia y de
actualizacion en todos los clusteres. Esta lista incluye eventos de los 7 dias anteriores y no incluye eventos de
informacién. Puede hacer clic en un enlace para mostrar la lista de los eventos que mas le interesen.

Tenga en cuenta que, cuando no se puede acceder a un cluster, Unified Manager muestra esta informacion en
esta pagina. Puede ver informacion detallada sobre un cluster que no se puede acceder haciendo clic en el
boton Detalles. Con esta accidn se abre la pagina de detalles Event. En esta pagina también se muestran los
problemas de monitorizacién de escala, como poco espacio o RAM en la estacién de administracion.

Pasos

1. En la barra de menu, haga clic en i}

2. Para ver los detalles de cualquiera de los eventos activos, haga clic en el enlace del texto del evento,
como «'2 Capacity'» o «'4 Performance'».

Supervisar y gestionar clusteres desde la consola

La consola ofrece informacién acumulativa de un vistazo sobre el estado actual de los
sistemas de ONTAP supervisados. El panel proporciona "'paneles™ que le permiten
evaluar la capacidad general, el rendimiento y el estado de seguridad de los clusteres
que supervisa.

Ademas, existen ciertos problemas de ONTAP que se pueden solucionar directamente desde la interfaz de
usuario de Unified Manager en lugar de tener que utilizar System Manager de ONTAP o la interfaz de linea de
comandos de ONTAP.

En la parte superior de la consola puede seleccionar si los paneles muestran informacion para todos los
clusteres supervisados o para un cluster individual. Para empezar, puede ver el estado de todos los clusteres
y profundizar en cada cluster cuando desea ver informacion detallada.

@ Es posible que algunos de los paneles que se enumeran a continuacion no aparezcan en la
pagina en funcion de su configuracion.

Paneles Descripcion

Acciones de gestion Cuando Unified Manager puede diagnosticar y
determinar una Unica resolucion de un problema,
estas resoluciones se muestran en este panel con un
botdn Fix it.
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Paneles Descripcion

Capacidad Muestra la capacidad total y utilizada para el nivel
local y el nivel cloud, asi como la cantidad de dias
hasta que la capacidad local alcance el limite
superior.

Capacidad de rendimiento Muestra el valor de la capacidad de rendimiento de
cada cluster y el numero de dias hasta que la
capacidad de rendimiento alcanza el limite superior.

IOPS de carga de trabajo Muestra el numero total de cargas de trabajo que se
estan ejecutando actualmente en un determinado
rango de IOPS.

Rendimiento de carga de trabajo Muestra el numero total de cargas de trabajo
conformes y no conformes asignadas a cada nivel de
servicio de rendimiento definido.

Seguridad Muestra el numero de clusteres que son compatibles
0 no, el numero de SVM que son compatibles o no, y
el numero de volumenes cifrados o no.

Proteccion Muestra la cantidad de maquinas virtuales de
almacenamiento protegidas por la relacion SVM-DR,
los volumenes protegidos por la relacion de
SnapMirror y los volumenes protegidos por Snapshot.

Descripcion del uso Muestra los clusteres ordenados por las IOPS mas
altas, el rendimiento mas alto (Mbps) o la capacidad
fisica utilizada mas alta.

Consola

La pagina del panel contiene "'paneles™ que muestran el alto nivel de capacidad,
rendimiento y estado de seguridad de los clusteres que supervisa. Esta pagina también
proporciona un panel Management Actions que enumera las correcciones que Unified
Manager puede realizar para resolver ciertos eventos.

La mayoria de los paneles también muestran el numero de eventos activos de esa categoria y el nimero de
eventos nuevos afiadidos a las 24 horas anteriores. Esta informacion le ayuda a decidir qué clusteres se
podrian necesitar para analizar mas a fin de resolver eventos. Al hacer clic en los eventos, se muestran los
eventos principales y se proporciona un enlace a la pagina del inventario Event Management filtrada para
mostrar los eventos activos de esa categoria.

En la parte superior del panel puede seleccionar si los paneles muestran informacion de todos los clusteres

supervisados ("todos los clusteres") o de un cluster individual. Para empezar, puede ver el estado de todos los
clusteres y profundizar en cada cluster cuando desea ver informacion detallada.
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@ Algunos de los paneles que se enumeran a continuacién no apareceran en la pagina en funcion
de su configuracion.

* Panel de acciones de administracion

Hay ciertos problemas que Unified Manager puede diagnosticar a fondo y proporcionar una Unica
resolucion. Si estan disponibles, estas resoluciones se muestran en este panel con un botén Fix it o Fix
All. Es posible solucionar estos problemas inmediatamente desde Unified Manager, en lugar de tener que
utilizar ONTAP System Manager o la CLI de ONTAP. Para ver todos los problemas, haga clic en

Consulte "Solucion de problemas de ONTAP directamente desde Unified Manager" si quiere mas
informacion.

* Panel de capacidad

Al ver todos los clusteres, este panel muestra la capacidad fisica utilizada (tras aplicar ahorros de
eficiencia del almacenamiento) y la capacidad fisica disponible (sin incluir el potencial ahorro de eficiencia
del almacenamiento) para cada cluster, el nimero de dias que se prevé que los discos se llenen, La tasa
de reduccion de datos basada en la configuracion de eficiencia del almacenamiento de ONTAP
configurada. También incluye la capacidad utilizada para los niveles de cloud que haya configurado. Al
hacer clic en el grafico de barras ira la pagina del inventario de agregados para ese cluster. Al hacer clic
en el texto "Days to Full" se muestra un mensaje que identifica el agregado con el menor numero de dias
de capacidad restantes; haga clic en el nombre del agregado para ver mas detalles.

Al ver un Unico cluster, este panel muestra la capacidad fisica utilizada y la capacidad fisica disponible de
los agregados de datos ordenados por cada tipo de disco individual del nivel local y del nivel de cloud. Al
hacer clic en el grafico de barras de un tipo de disco, se abre la pagina de inventario de volumenes de los
volumenes que usan ese tipo de disco.

* Panel de capacidad de rendimiento

Cuando se visualizan todos los clusteres, este panel muestra el valor de capacidad de rendimiento de
cada cluster (promediado en la 1 hora anterior) y el nUmero de dias hasta que la capacidad de rendimiento
alcance el limite superior (segun la tasa de crecimiento diaria). Al hacer clic en el grafico de barras, ira la
pagina del inventario de nodos de ese cluster. Tenga en cuenta que la pagina del inventario de nodos
muestra la capacidad de rendimiento media de las 72 horas anteriores. Al hacer clic en el texto "dias a
lleno" se muestra un mensaje que identifica al nodo con el menor nimero de dias de capacidad de
rendimiento restantes; haga clic en el nombre del nodo para ver mas detalles.

Al ver un unico cluster, este panel muestra los valores de porcentaje de capacidad de rendimiento del
cluster utilizada, de IOPS totales y de rendimiento total (MB/s), asi como el numero de dias que tardan en
alcanzar el limite superior de cada una de estas tres métricas.

Panel de IOPS de carga de trabajo

Al ver un solo cluster, este panel muestra el numero total de cargas de trabajo que se estan ejecutando
actualmente en un determinado rango de IOPS e indica el nimero de cada tipo de disco cuando pasa el
cursor por encima del grafico.

* Panel de rendimiento de carga de trabajo
Este panel muestra el numero total de cargas de trabajo conformes y no conformes que se asignan a cada
politica de nivel de servicio de rendimiento (PSL). También muestra la cantidad de cargas de trabajo a las

qgue no se asigna una PSL. Al hacer clic en un grafico de barras, se le llevan a las cargas de trabajo
conformes asignadas a esa politica en la pagina de cargas de trabajo. Al hacer clic en el numero que
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sigue al grafico de barras, se muestran las cargas de trabajo conformes y no conformes asignadas a esa
politica.

* Panel de seguridad

Al ver todos los clusteres, este panel muestra el numero de clusteres que cumplen las normativas y no
cumplen las normativas, el numero de equipos virtuales de almacenamiento que cumplen las normativas y
no cumplen las normativas, y el nimero de volumenes cifrados y no cifrados. El cumplimiento se basa en
la "Guia de fortalecimiento de la seguridad de NetApp para ONTAP 9". Haga clic en la flecha derecha de la
parte superior del panel para ver los detalles de seguridad de todos los clusteres de la pagina Seguridad.

Al ver un unico cluster, este panel muestra si el cluster cumple o no con las normativas, el nimero de
equipos virtuales de almacenamiento que cumplen las normativas y no cumplen las normativas, y el
numero de volumenes cifrados y no cifrados. Haga clic en la flecha derecha de la parte superior del panel
para ver los detalles de seguridad del cluster en la pagina Seguridad.

* Panel de vision general del uso

Al ver todos los clusteres, puede elegir ver clusteres ordenados por IOPS mas alta, mayor rendimiento
(MB/s) o mayor capacidad fisica utilizada.

Al ver un unico cluster, puede elegir ver cargas de trabajo ordenadas por IOPS méas alta, mayor
rendimiento (MB/s) o mayor capacidad ldgica utilizada.

Solucién de problemas de ONTAP directamente desde Unified Manager

Puede solucionar algunos problemas de ONTAP directamente desde la interfaz de
usuario de Unified Manager en lugar de tener que utilizar System Manager de ONTAP o
la CLI de ONTAP. La opcién «Gestidn» proporciona correcciones a varios problemas de
ONTAP que han desencadenado eventos de Unified Manager.

Puede corregir problemas directamente desde la pagina acciones de administracion seleccionando la opcion
acciones de administracion en el panel de navegacion izquierdo. Las acciones de administracion también
estan disponibles en el panel Management Actions (acciones de administracion) en el panel Dashboard
(Panel), la pagina de detalles de eventos y la seleccion Workload Analysis (Analisis de carga de trabajo) en el
menu de navegacion izquierdo.

Hay ciertos problemas que Unified Manager puede diagnosticar a fondo y proporcionar una unica resolucion.
Si estan disponibles, estas resoluciones se muestran en acciones de administracion con un boton Fix it. Haga
clic en el botdn Fix it para solucionar el problema. Debe tener el rol de administrador de aplicaciones o de
administrador del almacenamiento.

Unified Manager envia comandos ONTAP al cluster para realizar la correccion solicitada. Cuando finaliza la
correccion, el evento se ha obsoleto.

Algunas acciones de administracion permiten solucionar el mismo problema en varios objetos de
almacenamiento con el botdn Fix All. Por ejemplo, puede haber 5 volimenes que tengan el evento "espacio
de volumen lleno™ que se podria resolver haciendo clic en la accion de administracion reparar todo para
"'Habilitar crecimiento automatico de volumen™. Mediante un solo clic, puede solucionar este problema en 5
volumenes.
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¢ Qué opciones tengo cuando veo el botén reparar o reparar todo

La pagina Management Actions (acciones de administracion) le proporciona el boton Fix
it o Fix All para solucionar los problemas de los que Unified Manager ha sido notificado

a través de un evento.

Le recomendamos que haga clic en los botones para solucionar un problema, seguin sea necesario. Sin
embargo, si no esta seguro de que desea resolver el problema como recomienda Unified Manager, puede

realizar las siguientes acciones:

¢Qué desea hacer?

Tiene Unified Manager que se solucione el problema
en todos los objetos identificados.

No solucione el problema de ninguno de los objetos
identificados en este momento y oculte esta accion
de administracion hasta que el evento vuelva a
aparecer.

Solucione el problema sélo en algunos de los objetos
identificados.

¢ Qué desea hacer?

Tenga Unified Manager que solucione el problema.

No solucione el problema en este momento y oculte
esta accion de administracion hasta que el evento
vuelva a aparecer.

Muestre los detalles de este evento para que pueda
comprender mejor el problema.

Muestre los detalles de este objeto de
almacenamiento para que pueda comprender mejor
el problema.

Accion

Haga clic en el botén Fix All.

Haga clic en la flecha hacia abajo y haga clic en
descartar todo.

Haga clic en el nombre de la accion de administracion
para expandir la lista y mostrar todas las acciones *
Fix it* individuales. A continuacion, siga los pasos
para corregir o descartar acciones de administracion
individuales.

Accion

Haga clic en el boton Fix it.

Haga clic en la flecha hacia abajo y haga clic en
descartar.

* Haga clic en el botdn Fix it y revise la correccion
que se aplicara en el cuadro de dialogo
resultante.

» Haga clic en la flecha hacia abajo y haga clic en
Ver detalle de evento para mostrar la pagina de
detalles evento.

A continuacion, haga clic en Fix it en cualquiera de
estas paginas resultantes si desea solucionar el
problema.

Haga clic en el nombre del objeto de almacenamiento
para mostrar detalles en la pagina Performance
Explorer o Health Details.

En algunos casos, la correccion se refleja en el sondeo de configuracién de 15 minutos siguiente. En otros
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casos, el cambio de configuracion puede tardar varias horas en verificarse y en que el evento se quede
obsoleto.

Para ver la lista de acciones de administracion en curso o completadas, haga clic en el icono de filtro y
seleccione completado o en curso.

Corrija todas las operaciones se ejecutan de forma serial, por lo que cuando vea el panel en curso algunos
objetos tendran el estado en curso mientras que otros tendran el estado programado; lo que significa que
todavia estan esperando a ser implementado.

Ver el estado de las acciones de gestion que ha elegido corregir

Es posible ver el estado de todas las acciones de administracion seleccionadas para
corregir en la pagina Management Actions. La mayoria de las acciones se muestran
como completado bastante rapido después de que Unified Manager envia el comando
ONTAP al cluster. Sin embargo, algunas acciones, como mover un volumen, pueden
tardar mas tiempo.

Acerca de esta tarea

Hay tres filtros disponibles en la pagina Management Actions:

« Completado muestra las dos acciones de administracion que se completaron correctamente y las que
han fallado. Las acciones con fallos proporcionan una razén para el fallo para que pueda solucionar el
problema manualmente.

* En curso muestra tanto las acciones de administracion que se estan implementando, como las que estan
programadas para ser implementadas.

* Recomendado muestra todas las acciones de administracion que estan actualmente activas para todos
los clusteres supervisados.

Pasos

1. Haga clic en acciones de administracion en el panel de navegacion izquierdo. Como alternativa, haga
clicen : En la parte superior del panel acciones de administracién del Panel y seleccione la vista que
desee ver.

Se muestra la pagina Management Actions.

2. Puede hacer clic en el icono de intercalacion junto a la accion de administracion en el campo Descripcion

para ver detalles sobre el problema y el comando que se esta utilizando para solucionar el problema.

3. Para ver las acciones que han fallado, ordene en la columna Estado de la vista completado. Puede
utilizar la herramienta filtro para este mismo fin.

4. Si desea ver mas informacion acerca de una accion de administracion fallida o si decide que desea
corregir una accién de administracion recomendada, puede hacer clic en Ver detalle de evento en el area
expandida después de hacer clic en el icono de intercalacion junto a la accién de administracion. Un boton
Fix it esta disponible en esa pagina.

Qué problemas de ONTAP pueden solucionar

En esta tabla se describen los problemas de ONTAP que Unified Manager puede
resolver directamente desde la interfaz de usuario de Unified Manager haciendo clic en
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el boton Fix it o Fix All.

Nombre y descripcion del evento Acciones de Gestion Funcionamiento de "'Fix it"

Espacio de volumen lleno Habilitar el crecimiento automatico Unified Manager determina que el
del volumen crecimiento automatico del

El volumen esta casi sin espacio y volumen no esta configurado para

ha superado el umbral de este volumen, por lo que habilita

capacidad completa. De manera esta funcion para que el volumen

predeterminada, este umbral se aumente su capacidad cuando sea

establece en el 90 % del tamafio necesario.

del volumen.

Inodos llenos Aumente el nimero de inodos en el Aumenta el numero de inodos en el
volumen volumen en un 2 por ciento.

Este volumen se ha quedado sin
inodos y no puede aceptar ningun
archivo nuevo.

Se detectd una discrepancia de la  Habilite la organizacién automatica Dado que el volumen ya reside en

politica de nivel de en niveles del cloud un FabricPool, cambia la politica
almacenamiento de organizacion en niveles a

«auto» de modo que los datos
El volumen tiene muchos datos inactivos se mueven al nivel de
inactivos y la politica de cloud de menor coste.

organizacion en niveles actual esta
establecida en «solo captura» o

«ninguno».

Se detecté una discrepancia del Cambiar el nivel de Mueve el volumen al nivel de

nivel de almacenamiento almacenamiento de los volumenes almacenamiento habilitado para el

cloud y establece la politica de

El volumen tiene muchos datos organizacion en niveles en «auto»

inactivos, pero no residen en un para mover datos inactivos al nivel

nivel de almacenamiento de cloud.

(FabricPool) habilitado para el

cloud.

Registro de auditoria deshabilitado Habilitar el registro de auditoria Permite el registro de auditoria en
para la maquina virtual de la maquina virtual de

El registro de auditoria no esta almacenamiento almacenamiento.

habilitado para la maquina virtual

de almacenamiento Tenga en cuenta que la maquina

virtual de almacenamiento ya debe
tener configurada una ubicacion de
registro de auditoria local o remota.
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Nombre y descripcion del evento Acciones de Gestion

Banner de inicio de sesién Configure el banner de inicio de
deshabilitado sesion para el cluster

Se debe habilitar el banner de
inicio de sesion del cluster para
aumentar la seguridad al borrar las
restricciones de acceso.

Banner de inicio de sesion Configure el banner de inicio de

deshabilitado sesion para la maquina virtual de
almacenamiento

El banner de inicio de sesién de la

maquina virtual de almacenamiento

se debe habilitar para aumentar la

seguridad al borrar las

restricciones de acceso.

SSH utiliza claves no seguras Quite los cifrados no seguros del
cluster

Los cifrados con el sufijo "-cbc" se

consideran inseguros.

SSH utiliza claves no seguras Quite los cifrados no seguros de la
maquina virtual de almacenamiento

Los cifrados con el sufijo "-cbc" se

consideran inseguros.

Transporte HTTPS de AutoSupport Establezca HTTPS como el

deshabilitado protocolo de transporte para los
mensajes de AutoSupport

El protocolo de transporte utilizado

para enviar mensajes de

AutoSupport al soporte técnico

debe estar cifrado.

Se supero el umbral de Equilibre las cargas de trabajo del
desequilibrio de carga del cluster  cluster

Indica que la carga esta
desequilibrado entre los nodos del
cluster. Este evento se genera
cuando la variacién de capacidad
de rendimiento utilizada es de mas
de un 30 % entre nodos.

Funcionamiento de "'Fix it"™

Establece el banner de inicio de
sesion del cluster en "acceso
restringido a usuarios

autorizados".

Establece el banner de inicio de
sesion de la maquina virtual de
almacenamiento en «'acceso
restringido a usuarios
autorizados».

Elimina de el cluster los cifrados no
seguros, como aes192-cbc y
aes128-cbc.

Elimina los cifrados no seguros,
como aes192-cbc y aes128-cbc, de
la maquina virtual de
almacenamiento.

Establece HTTPS como el
protocolo de transporte para los
mensajes de AutoSupport en el
cluster.

Unified Manager identifica el mejor
volumen para moverse de un nodo
a otro para reducir el desequilibrio
y luego mueve el volumen.
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Nombre y descripcion del evento Acciones de Gestion

Se supero el umbral de
desequilibrio de capacidad del
cluster

Indica que la capacidad esta
desequilibrado entre los agregados
del cluster. Este evento se genera
cuando la variacidn de capacidad
utilizada es superior al 70 % entre
agregados.

Se supero el umbral de capacidad
de rendimiento utilizada

Indica que la carga del nodo se
podria volver a utilizar si no se
reduce el uso en una o mas cargas
de trabajo altamente activas. Este
evento se genera cuando el valor
de capacidad de rendimiento del
nodo usado es superior al 100 %
durante mas de 12 horas.

Umbral de advertencia de evento
dinamico incumplido

Indica que el nodo ya esta
funcionando en estado
sobrecargado debido a la carga
anormalmente alta de algunas
cargas de trabajo.

La toma de control no es posible

La conmutacion al respaldo esta
deshabilitada actualmente, por lo
que el acceso a los recursos del
nodo durante una interrupcion o
reinicio se perdera hasta que el
nodo vuelva a estar disponible.

La opcion cf.takeover.on_panic
esta CONFIGURADA COMO
DESACTIVADA

La opcion nodeshell
"'cf.takeover.on_panic™ esta
establecida en off, lo que podria
causar un problema en sistemas
configurados por ha.
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Equilibre la capacidad del cluster

Limite la carga alta en el nodo

Reducir la sobrecarga en el nodo

Habilite la conmutacion al nodo de
respaldo

Permita la toma de control en caso
de panico

Funcionamiento de "'Fix it"™

Unified Manager identifica el mejor
volumen para moverlo de un
agregado a otro con el fin de
reducir el desequilibrio y luego lo
mueve.

Unified Manager identifica el
volumen con el IOPS mas alto y
aplica una politica de calidad de
servicio utilizando los niveles
historicos esperados y pico de
IOPS para reducir la carga en el
nodo.

Unified Manager identifica el
volumen con el IOPS mas alto y
aplica una politica de calidad de
servicio utilizando los niveles
historicos esperados y pico de
IOPS para reducir la carga en el
nodo.

Unified Manager envia el comando
correspondiente para habilitar la
conmutacion por error en todos los
nodos del cluster.

Unified Manager envia el comando
correspondiente al cluster para
cambiar esta configuracion a On.



Nombre y descripcion del evento Acciones de Gestion Funcionamiento de "Fix it"™

Deshabilite la opcién nodeshell Establezca la opcion Unified Manager envia el comando

snapmirror.enable snapmirror.enable como off correspondiente al cluster para
cambiar esta configuracion a OFF.

La antigua opcién nodeshell

"napmirror.enable" esta establecida

en on, lo que podria causar un

problema durante el arranque

después de actualizar a ONTAP

9.3 o superior.

Telnet activado Desactivar Telnet Unified Manager envia el comando
correspondiente al cluster para
Indica un posible problema de deshabilitar Telnet.

seguridad porque Telnet no es
seguro y pasa datos de una
manera no cifrada.

Sobrescribir las acciones de gestion a través de scripts

Puede crear scripts personalizados y asociarlos a alertas para realizar acciones
especificas en eventos especificos, y no optar por las acciones de gestidon
predeterminadas que estan disponibles en la pagina Management Actions o en la
consola de Unified Manager.

Si desea realizar acciones especificas para un tipo de evento y elegir no corregirlas como parte de la
funcionalidad de accién de gestion proporcionada por Unified Manager, puede configurar un script
personalizado para la accion especifica. A continuacién, puede asociar el script con una alerta para ese tipo
de evento y ocuparse de estos eventos individualmente. En este caso, las acciones de gestion no se generan
para ese tipo de evento especifico en la pagina Management Actions o la consola de Unified Manager.

Para obtener informacion sobre como agregar y probar secuencias de comandos, consulte Administrar scripts.

Solucionar problemas de cargas de trabajo mediante el
analizador de cargas de trabajo

El analizador de cargas de trabajo proporciona una forma de ver criterios importantes de
estado y rendimiento para una unica carga de trabajo en una sola pagina, con el fin de
ayudar a resolver problemas. Al ver todos los eventos actuales y anteriores de una carga
de trabajo, se puede obtener una mejor idea de por qué la carga de trabajo puede tener
un problema de rendimiento o capacidad ahora.

El uso de esta herramienta también puede ayudarle a determinar si el almacenamiento es la causa de
cualquier problema de rendimiento de una aplicacién o si el problema esta causado por una red u otro
problema relacionado.

Puede iniciar esta funcionalidad desde varios lugares de la interfaz de usuario:

* En la seleccion Workload Analysis (Analisis de carga de trabajo) del menu de navegacion izquierdo
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* En la pagina Detalles del evento, haga clic en el botén analizar carga de trabajo
» Desde cualquier pagina de inventario de cargas de trabajo (volumen, LUN, carga de trabajo, recursos

compartidos NFS o recursos compartidos SMB/CIFS), haciendo clic en el icono mas : , Luego analizar la
carga de trabajo

* En la pagina Virtual Machines, haga clic en el botén analizar carga de trabajo de cualquier objeto
Datastore

Al iniciar la herramienta desde el menu de navegacion izquierdo, puede introducir el nombre de cualquier
carga de trabajo que desee analizar y seleccionar el intervalo de tiempo para el que desea solucionar
problemas. Cuando se inicia la herramienta desde cualquiera de las paginas de carga de trabajo o de
inventario de maquinas virtuales, el nombre de la carga de trabajo se rellena automaticamente y los datos de
la carga de trabajo se presentan con el intervalo de tiempo predeterminado de 2 horas. Cuando se inicia la
herramienta desde la pagina de detalles Event, el nombre de la carga de trabajo se rellena automaticamente y
se muestran los datos de 10 dias.

¢ Qué datos muestra el analizador de cargas de trabajo

La pagina del analizador de cargas de trabajo muestra informacion sobre los eventos
actuales que podrian afectar a la carga de trabajo, recomendaciones para resolver
potencialmente el problema que causa el evento y graficos para analizar el historial de
rendimiento y capacidad.

En la parte superior de la pagina, se debe especificar el nombre de la carga de trabajo (volumen o LUN) que
se desea analizar y el periodo de tiempo sobre el que se desean ver las estadisticas. Puede cambiar el
periodo de tiempo en cualquier momento si desea ver un periodo de tiempo mas corto o mas largo.

Las otras areas de la pagina muestran los resultados del analisis y los graficos de rendimiento y capacidad.

Los graficos de cargas de trabajo de las LUN no proporcionan el mismo nivel de estadisticas
que esos graficos de los volumenes, por lo que notara diferencias al analizar estos dos tipos de
cargas de trabajo.

« Area de resumen de eventos
Muestra una breve descripcidon general del numero y los tipos de eventos que se han producido a lo largo
del periodo de tiempo. Cuando existen eventos de diferentes areas de impacto (por ejemplo, rendimiento y
capacidad), se muestra esta informacion para poder seleccionar detalles del tipo de evento en el que esta
interesado. Haga clic en el tipo de evento para ver una lista de los nombres de evento.

Si solo hay un evento durante el periodo de tiempo, en algunos eventos se muestra una lista de
recomendaciones para corregir el problema.

 Linea de tiempo del evento

Muestra todas las ocurrencias de eventos durante el periodo especificado. Pase el cursor sobre cada
evento para ver el nombre del evento.

Si ha llegado a esta pagina haciendo clic en el boton analizar carga de trabajo de la pagina Detalles del
evento, el icono del evento seleccionado aparece mas grande para poder identificar el evento.

+ Area de graficos de rendimiento
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Muestra graficos de latencia, rendimiento (tanto IOPS como MB/s) y aprovechamiento (tanto para el nodo
como para el agregado) en funcion del periodo de tiempo seleccionado. Puede hacer clic en el enlace Ver
detalles de rendimiento para mostrar la pagina Performance Explorer de la carga de trabajo, en caso de
que desea realizar mas analisis.

o Latencia muestra la latencia de la carga de trabajo en el periodo de tiempo seleccionado. El grafico
tiene tres vistas que le permiten ver:

= Latencia total
= Interrupcién de la latencia (desglosada por lecturas, escrituras y otros procesos)

= Latencia de los componentes del cluster (se ha roto por el componente del cluster) Consulte
Los componentes del cluster y el motivo por los que pueden estar en contencidn para obtener una
descripcion de los componentes del cluster que se muestran aqui.

o Throughput muestra tanto IOPS como MB/s de rendimiento para la carga de trabajo durante el
periodo de tiempo seleccionado. El grafico tiene cuatro vistas que le permiten ver:

* Rendimiento total
= Procesamiento de averias (desglosado por lecturas, escrituras y otros procesos)

= * Rendimiento de cloud* (los MB/s que se utilizan para escribir datos en la nube y leer datos; para
aquellas cargas de trabajo que estan organizando por niveles la capacidad en la nube)

= IOPS con Forecast (una prediccion de los valores de rendimiento de IOPS superior e inferior
esperados en el periodo de tiempo) este grafico también muestra los valores de umbral maximo y
minimo de rendimiento de calidad de servicio (QoS), si esta configurado, Puede ver donde se
puede encontrar que el sistema limite el rendimiento de forma intencionada con politicas de
calidad de servicio.

o La utilizacion muestra la utilizaciéon tanto para el agregado como para el nodo en el que se ejecuta la
carga de trabajo en el periodo de tiempo seleccionado. A partir de aqui puede ver si su agregado o
nodo esta sobrecargado, lo que puede causar una alta latencia. Al analizar voliumenes FlexGroup, en
los graficos de uso aparecen varios nodos y varios agregados.

+ * Area de la carta de capacidad*

Muestra graficos de la capacidad de datos y la capacidad de Snapshot de los ultimos un mes de la carga
de trabajo.

Para los volumenes, es posible hacer clic en el enlace Ver detalles de capacidad para mostrar la pagina
Health Details de la carga de trabajo en caso de que desea realizar mas analisis. Las LUN no
proporcionan este enlace porque no hay ninguna pagina Health Details para las LUN.

> Vista de capacidad muestra el espacio total disponible asignado para la carga de trabajo y el espacio
I6gico utilizado (después de todas las optimizaciones de NetApp).

> Vista de instantanea muestra el espacio total reservado para copias Snapshot y la cantidad de
espacio que se esta utilizando actualmente. Tenga en cuenta que las LUN no proporcionan una vista
Snapshot.

o Cloud Tier View muestra la cantidad de capacidad que se esta utilizando en el nivel de rendimiento
local y cuanto se esta utilizando en el nivel de nube. Estos graficos incluyen una estimacion de la
cantidad de tiempo que queda antes de que se llene la capacidad para esta carga de trabajo. Esta
informacion se basa en el uso histérico. Ademas, requiere un minimo de 10 dias de datos. Cuando
quedan menos de 30 dias de capacidad, Unified Manager identifica el almacenamiento como «'casi
completo'».
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¢éCuando se debe utilizar el analizador de cargas de trabajo

Por lo general, se usaria el analizador de cargas de trabajo para solucionar un problema
de latencia notificado por un usuario, para analizar mas a fondo un evento o una alerta
informados, o para explorar una carga de trabajo que observe que funciona de forma
anormal.

En el caso en el que los usuarios se han puesto en contacto con usted para decir que la aplicacién que utilizan
se esta ejecutando muy lentamente, puede comprobar los graficos de latencia, rendimiento y uso de la carga
de trabajo en la cual se esta ejecutando la aplicaciéon para ver si el almacenamiento es la causa del problema
de rendimiento. Puede utilizar el grafico de capacidad también para ver si la capacidad es baja, ya que un
sistema ONTAP en el que se utiliza mas del 85% puede ocasionar problemas de rendimiento. Estas tablas le
ayudaran a determinar si el problema esta causado por el almacenamiento, una red u otro problema
relacionado.

En el caso de que Unified Manager haya generado un evento de rendimiento y desee revisar la causa del
problema de forma mas exhaustiva, puede iniciar el analizador de cargas de trabajo desde la pagina de
detalles del evento haciendo clic en el botdn analizar carga de trabajo para investigar parte de la latencia, el
rendimiento, y las tendencias de capacidad para la carga de trabajo.

En caso de observar una carga de trabajo que parece estar funcionando de forma anormal al ver cualquier
pagina de inventario de la carga de trabajo (volumen, LUN, carga de trabajo, recurso compartido NFS o

recurso compartido SMB/CIFS), se puede hacer clic en el icono mas : , A continuacion analizar carga de
trabajo para abrir la pagina Analisis de carga de trabajo para examinar mas la carga de trabajo.

Mediante el analizador de cargas de trabajo

Hay muchas formas de iniciar el analizador de cargas de trabajo desde la interfaz de
usuario. Aqui describimos el lanzamiento de la herramienta desde el panel de
navegacion izquierdo.

Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Analisis de carga de trabajo.
Se muestra la pagina Workload Analysis.

2. Si conoce el nombre de la carga de trabajo, introduzca el nombre. Si no esta seguro del nombre completo,
introduzca un minimo de 3 caracteres y el sistema mostrara una lista de cargas de trabajo que coincidan
con la cadena.

3. Seleccione el intervalo de tiempo si desea ver las estadisticas durante mas de las 2 horas
predeterminadas y haga clic en aplicar.

4. Consulte el area Resumen para ver los eventos que se han producido durante el periodo de tiempo.

5. Consulte los graficos de rendimiento y capacidad para ver cuando alguna de las métricas es anormal y
consulte si algun evento se alinea con la entrada anormal.

Gestion de eventos

Los eventos le ayudan a identificar problemas en los clusteres que se supervisan.
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Qué eventos de salud son

Los eventos de estado son notificaciones que se generan automaticamente cuando se
produce una condicion predefinida o cuando un objeto cruza un umbral de estado. Estos
eventos le permiten tomar medidas para evitar problemas que pueden conducir a un
rendimiento deficiente y a la falta de disponibilidad del sistema. Algunos eventos son el
area de impacto, la gravedad y el nivel de impacto.

Los eventos de estado se clasifican por tipo de area de impacto, como disponibilidad, capacidad,
configuracion o proteccion. A los eventos también se les asigna un tipo de gravedad y un nivel de impacto que
le ayudan a determinar si se requiere una accion inmediata.

Es posible configurar alertas para que envien notificaciones automaticamente cuando se produzcan eventos o
eventos especificos de una gravedad especifica.

Los eventos obsoletos, resueltos e informativos se registran automaticamente y se conservan durante un valor
predeterminado de 180 dias.

Es importante que realice acciones correctivas inmediatas para eventos con error de nivel de gravedad o
critico.

¢ Qué eventos de rendimiento son

Los eventos de rendimiento son incidentes relacionados con el rendimiento de la carga
de trabajo en un cluster. Le ayudan a identificar cargas de trabajo con tiempos de
respuesta lentos. Junto con los eventos de salud que ocurrieron al mismo tiempo, usted
puede determinar los problemas que podrian haber causado, o contribuido a, los tiempos
de respuesta lentos.

Cuando Unified Manager detecta varias apariciones de la misma condicion de evento para el mismo
componente del cluster, trata todas las ocurrencias como un solo evento, no como eventos independientes.

Fuentes de eventos de rendimiento

Los eventos de rendimiento son problemas relacionados con el rendimiento de la carga
de trabajo en un cluster. Le ayudan a identificar objetos de almacenamiento con tiempos
de respuesta lentos, también conocidos como alta latencia. Junto con otros eventos de
salud que ocurrieron al mismo tiempo, usted puede determinar los problemas que
podrian haber causado, o contribuido a, los tiempos de respuesta lentos.

Unified Manager recibe eventos de rendimiento de los siguientes origenes:
* Sucesos de politica de umbral de rendimiento definidos por el usuario
Problemas de rendimiento basados en valores de umbral personalizados que se han configurado. Puede
configurar las politicas de umbral de rendimiento para los objetos de almacenamiento; por ejemplo,
agregados y volumenes, para que los eventos se generen cuando se ha incumplido un valor de umbral de

un contador de rendimiento.

Para recibir estos eventos, debe definir una politica de umbral de rendimiento y asignarla a un objeto de
almacenamiento.
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* Sucesos de politica de umbral de rendimiento definidos por el sistema

Problemas de rendimiento basados en valores de umbral definidos por el sistema. Estas politicas de
umbral se incluyen en la instalacion de Unified Manager para cubrir problemas de rendimiento habituales.

Estas politicas de umbral se habilitan de forma predeterminada, por lo que es posible que vea eventos
poco después de agregar un cluster.

* Eventos de umbral de rendimiento dinamico

Problemas de rendimientos provocados por errores en una infraestructura INFORMATICA o por cargas de
trabajo que realizan un uso excesivo de los recursos del cluster. La causa de estos eventos podria ser un
problema sencillo que se corrija por si solo pasado un tiempo, o que se podria solucionar con una
reparacion o un cambio de configuracién. Un evento de umbral dinamico indica que las cargas de trabajo
de un sistema ONTAP son lentas debido a que hay otras cargas de trabajo que realizan un uso intensivo
de los componentes del cluster compartidos.

Estos umbrales se habilitan de forma predeterminada, por lo que es posible que vea eventos tras tres dias
de recoger datos en un nuevo cluster.
Tipos de politicas de umbral de rendimiento definidas por el sistema

Unified Manager proporciona algunas politicas de umbral estandar que supervisan el
rendimiento de un cluster y generan eventos automaticamente. Estas politicas se
habilitan de forma predeterminada, por lo que generan eventos de informacién o
advertencia cuando se incumplen los umbrales de rendimiento supervisados.

@ Las politicas de umbral de rendimiento definidas por el sistema no se habilitan en sistemas
Cloud Volumes ONTAP, ONTAP Edge o ONTAP Select.

Si recibe eventos innecesarios de cualquier politica de umbral de rendimiento definida por el sistema, puede
deshabilitar los eventos para politicas individuales en la pagina Event Setup.

Politicas de umbral de cluster

Las politicas de umbral de rendimiento del cluster definidas por el sistema se asignan, de forma
predeterminada, a cada cluster que supervisa Unified Manager:

* Desequilibrio de carga de cluster

Identifica situaciones en las que un nodo esta funcionando con una carga mucho mas alta que otros nodos
del cluster y, por lo tanto, afecta potencialmente a las latencias de las cargas de trabajo.

Para ello, compara el valor de capacidad de rendimiento utilizada de todos los nodos del cluster para ver
si hay una diferencia de carga del 30 % entre cualquier nodo. Este es un evento de advertencia.

* Desequilibrio de la capacidad del cluster

Identifica situaciones en las que un agregado tiene una capacidad utilizada mucho mayor que otros
agregados del cluster y, por lo tanto, afecta potencialmente al espacio necesario para las operaciones.

Para ello, compara el valor de capacidad utilizada de todos los agregados del cluster para ver si hay una
diferencia del 70 % entre cualquier agregado. Este es un evento de advertencia.
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Politicas de umbral de nodo

Las politicas de umbral de rendimiento de nodo definidas por el sistema se asignan, de forma predeterminada,
a cada nodo en los clusteres que supervisa Unified Manager:

* Se ha incumplido el umbral de capacidad de rendimiento utilizada

Identifica situaciones en las que un solo nodo esta funcionando por encima de los limites de su eficiencia
operativa y, por lo tanto, afecta potencialmente a las latencias de la carga de trabajo.

Para ello, busca nodos que usan mas del 100 % de su capacidad de rendimiento durante mas de 12
horas. Este es un evento de advertencia.

* Par de nodos de alta disponibilidad sobreutilizado

Identifica situaciones en las que los nodos de una pareja de ha estan funcionando por encima de los
limites de la eficiencia operativa de la pareja de ha.

Para ello, se debe observar el valor de capacidad de rendimiento utilizada para los dos nodos de la pareja
de alta disponibilidad. Si la capacidad de rendimiento combinado que se usa de los dos nodos supera el
200 % durante mas de 12 horas, la conmutacion por error de una controladora afectara a las latencias de
carga de trabajo. Este es un evento informativo.

* Fragmentacion de disco en nodo

Identifica situaciones en las que un disco o los discos de un agregado estan fragmentados, lo cual
ralentiza servicios del sistema clave y afecta potencialmente a las latencias de carga de trabajo de un
nodo.

Para ello, se fijan determinadas tasas de operaciones de lectura y escritura en todos los agregados de un
nodo. Esta politica también se puede activar durante la resincronizacién de SyncMirror o cuando se
encuentran errores durante las operaciones de limpieza de discos. Este es un evento de advertencia.

@ La politica de «fragmentacién de disco de nodo» analiza agregados de solo HDD; los
agregados de Flash Pool, SSD y FabricPool no se analizan.

Politicas de umbral de agregado

La politica de umbral de rendimiento de agregado definida por el sistema se asigna de forma predeterminada
a cada agregado de los clusteres que supervisa Unified Manager:

+ Exceso de uso de discos agregados

Identifica situaciones en las que un agregado esta funcionando por encima de los limites de su eficiencia
operativa y, de este modo, afecta potencialmente a las latencias de la carga de trabajo. Identifica estas
situaciones buscando agregados en los que los discos del agregado estan mas del 95% utilizados durante
mas de 30 minutos. A continuacion, esta directiva de varias condiciones realiza el siguiente analisis para
ayudar a determinar la causa del problema:

> ¢Un disco del agregado esta realizando actualmente una actividad de mantenimiento en segundo
plano?

Algunas de las actividades de mantenimiento en segundo plano en las que se podria realizar un disco
son la reconstruccion de discos, la limpieza de discos, la resincronizacion de SyncMirror y la reparidad.
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> ¢Hay un cuello de botella de comunicaciones en la interconexion Fibre Channel de la bandeja de
discos?

> ¢ Hay demasiado espacio libre en el agregado? Se emite un evento de advertencia para esta directiva
solo si una (o mas) de las tres directivas subordinadas también se consideran inrelacionadas. Un
evento de rendimiento no se desencadena si solo se utilizan los discos del agregado superior al 95%.

@ La politica de «discos agregados agregados «sobreutilizados» analiza agregados de solo HDD
y agregados de Flash Pool (hibridos); los agregados SSD y FabricPool no se analizan.

Politicas de umbral de latencia de carga de trabajo

Las politicas de umbral de latencia de carga de trabajo definidas por el sistema se asignan a cualquier carga
de trabajo que tenga una politica de nivel de servicio de rendimiento configurada que tenga un valor definido
de «latencia esperada»:

« Umbral de latencia de volumen de carga de trabajo/LUN incumplido segun lo definido por nivel de
servicio de rendimiento

Identifica volumenes (recursos compartidos de archivos) y LUN que han superado su limite de «latencia
esperaday y que afectan al rendimiento de la carga de trabajo. Este es un evento de advertencia.

Para ello, se buscan cargas de trabajo que hayan superado el valor de latencia esperado durante un 30 %
del tiempo durante la hora anterior.

Politicas de umbral de calidad de servicio

Las politicas de umbral de rendimiento de calidad de servicio definidas por el sistema se asignan a cualquier
carga de trabajo que tenga una politica de rendimiento maximo de calidad de servicio de ONTAP configurada
(IOPS, IOPS/TB o MB/s). Unified Manager activa un evento cuando el valor de rendimiento de la carga de
trabajo es un 15 % menor que el valor de calidad de servicio configurado:

* QoS max IOPS o MB/s umbral

Identifica volumenes y LUN que han superado el limite maximo de rendimiento de IOPS o MB/s de la
calidad de servicio, y que afectan a la latencia de la carga de trabajo. Este es un evento de advertencia.

Cuando se asigna una sola carga de trabajo a un grupo de politicas, para ello, se deben buscar cargas de
trabajo que hayan superado el umbral de rendimiento maximo definido en el grupo de politicas de calidad
de servicio asignado durante cada periodo de recogida en la hora anterior.

Cuando varias cargas de trabajo comparten una sola politica de calidad de servicio, lo hace afiadiendo las
IOPS o MB/s de todas las cargas de trabajo de la politica y comprobando ese total respecto al umbral.

* QoS pico IOPS/TB o IOPS/TB con umbral de tamaiio de bloque

Identifica volumenes que han superado su limite de rendimiento maximo de IOPS/TB de la calidad de
servicio adaptativa (o IOPS/TB con limite de tamafio de bloque) y que afectan a la latencia de las cargas
de trabajo. Este es un evento de advertencia.

Para ello, convierte el umbral maximo de IOPS/TB definido en la politica de calidad de servicio adaptativa
en un valor de IOPS maximo de calidad de servicio en funcién del tamafio de cada volumen y, a
continuacion, busca volumenes que hayan superado el IOPS maximo de calidad de servicio durante cada
periodo de recogida de rendimiento de la hora anterior.
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@ Esta politica se aplica a los volimenes solo cuando el cluster se ha instalado con el
software ONTAP 9.3 y versiones posteriores.

Cuando se ha definido el elemento «'tamafo de bloque'» en la politica de calidad de servicio adaptativa, el
umbral se convierte en un valor maximo de MB/s de calidad de servicio en funcién del tamafio de cada
volumen. A continuacion, busca volumenes que hayan superado el maximo de MB/s de calidad de servicio
durante cada periodo de recogida de rendimiento de la hora anterior.

@ Esta politica se aplica a los volumenes solo cuando el cluster se ha instalado con el
software ONTAP 9.5 y versiones posteriores.

¢ Qué son los eventos de la plataforma Active 1Q

Unified Manager puede mostrar eventos detectados por la plataforma Active 1Q. Estos
eventos se crean ejecutando un conjunto de reglas contra los mensajes de AutoSupport
generados desde todos los sistemas de almacenamiento que supervisa Unified Manager.

Unified Manager comprueba si hay un nuevo archivo de reglas automaticamente y solo descarga un archivo
nuevo cuando haya reglas mas recientes. En los sitios sin acceso a la red externa, debera cargar las reglas
manualmente desde Storage Management > Event Setup > Upload Rules.

Estos eventos de Active 1Q no se superponen con los eventos existentes de Unified Manager e identifican
incidentes o riesgos relacionados con la configuracion, el cableado, las mejores practicas y los problemas de
disponibilidad del sistema.

Active 1Q de NetApp es un servicio basado en cloud que proporciona analisis predictivos y soporte proactivo
para optimizar las operaciones de los sistemas de almacenamiento en el cloud hibrido de NetApp. Consulte
"Active 1Q de NetApp" si quiere mas informacion.

Qué son los eventos del sistema de gestion de eventos

El sistema de gestion de eventos (EMS) recopila datos de eventos de diferentes partes
del kernel de ONTAP y proporciona mecanismos de reenvio de eventos. Estos eventos
de ONTAP pueden notificarse como eventos de EMS en Unified Manager. La supervisiéon
y la gestion centralizadas facilita la configuracion de eventos de EMS cruciales y
notificaciones de alertas basadas en estos eventos de EMS.

La direccion de Unified Manager se afiade como destino de notificacion al cluster cuando se afiade el cluster a
Unified Manager. Un evento de EMS se informa en cuanto ocurre el evento en el cluster.

Existen dos métodos para recibir eventos de EMS en Unified Manager:

* Un cierto nimero de eventos de EMS importantes se informan automaticamente.

» Puede suscribirse para recibir eventos de EMS individuales.

Los eventos de EMS generados por Unified Manager se informan de forma diferente, segin el método en el
que se genero el evento:
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Funcionalidad

Eventos de EMS disponibles

Nombre del mensaje EMS cuando
se activa

Mensajes recibidos

Ciclo de vida de evento

Captura eventos durante el tiempo
de inactividad de Unified Manager

Detalles del evento

Mensajes EMS automaticos

Subconjunto de eventos de EMS

Nombre de evento de Unified
Manager (convertido a partir del
nombre de evento de EMS)

Tan pronto como se haya
detectado el cluster

Igual que otros eventos de Unified
Manager: estados nuevos,
reconocidos, resueltos y obsoletos

Si, cuando el sistema se inicia, se
comunica con cada cluster para
adquirir los eventos que faltan

Las acciones correctivas sugeridas
se importan directamente de
ONTAP para proporcionar
resoluciones coherentes

Mensajes EMS suscritos

Todos los eventos de EMS

No especifico en el formato
EMS recibido"". El mensaje
detallado proporciona el formato de
notacion de puntos del evento EMS
real

error

Después de afiadir cada evento de
EMS requerido a Unified Manager
y después del proximo ciclo de
sondeo de 15 minutos

El evento de EMS se hace
obsoleto una vez que se actualiza
el cluster, después de 15 minutos,
desde el momento en que se cred
el evento

No

Acciones correctivas no
disponibles en la pagina Event
Details

Algunos de los nuevos eventos de EMS automaticos son eventos informativos que indican que
se resolvié un evento anterior. Por ejemplo, el evento informativo "Estado del espacio de los
componentes FlexGroup todo OK™ indica que se ha resuelto el evento de error "los

®

componentes FlexGroup tienen problemas de espacio

. Los eventos informativos no se pueden

gestionar utilizando el mismo ciclo de vida de evento que otros tipos de gravedad de evento; sin
embargo, el evento se vuelve obsoleto automaticamente si el mismo volumen recibe otro
evento de error "problemas de velocidad".

Eventos de EMS que se afnaden automaticamente a Unified Manager

Los siguientes eventos de EMS de ONTAP se afiaden automaticamente a Unified
Manager. Estos eventos se generaran cuando se active en cualquier cluster que Unified

Manager supervise.

Los siguientes eventos de EMS estan disponibles cuando se supervisan clusteres que ejecutan ONTAP 9.5 o

una version posterior del software:
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Nombre del evento de
Unified Manager

Acceso al nivel de cloud

denegado para la

reubicacion de agregados

Acceso al nivel de cloud

denegado para la

reubicacion de agregados
durante la conmutacion al

nodo de respaldo del
almacenamiento

Se completo la
resincronizacion de
replicacién de mirroring
de FabricPool

Espacio de FabricPool
casi completo

Se inici6 el periodo de
gracia de NVMe-of

NVMe-of Grace Period
activo

NVMe-of Grace caducod

LUN destruida

MetaDataConnFail de
Cloud AWS

Cloud AWS
IAMCredsExpired

IAMCredslnvalid de Cloud

AWS

Cloud AWS
IAMCredsNotFound

IAMCredsNotlnitialized
Cloud de AWS

Nombre del evento de
EMS

arl.netra.ca.check.failed

gb.netra.ca.check.failed

wafl.ca.resync.complete

fabricpool.casi.lleno

nvmf.graceperiod.start

nvmf.graceperiod.active

nvmf.graceperiod.expired

lun.destroy

Cloud.aws.metadataConn

Fail

Cloud.aws.iamCredsExpir

ed

Cloud.aws.iamCredsInvali

d

Cloud.aws.iamCredsNotF

ound

Cloud.aws.iamNotlnitializ

ed

Recurso afectado

Agregado

Agregado

Cluster

Cluster

Cluster

Cluster

Cluster

LUN

Nodo

Nodo

Nodo

Nodo

Nodo

Gravedad de Unified
Manager

Error

Error

Error

Error

Advertencia

Advertencia

Advertencia

Informacion

Error

Error

Error

Error

Informacion
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Nombre del evento de
Unified Manager

Cloud AWS
IAMRoleinvalido

Cloud AWS
IAMRoleNotFound

Organizacion de hosts de
nivel cloud sin resolver

LIF de interconexion de
clusteres por niveles en el
cloud inactivo

La solicitud no coincide
con la firma del nivel de
cloud

Una de las agrupaciones
de NFSv4 agotadas

La memoria del monitor
QoS se encero

Memoria de monitor QoS
abated

Destruccion NVMeNS

NVMeNS en linea

NVMeNS sin conexién

NVMeNS fuera espacio

Replicacion sincrona
fuera de sincronizacion

Replicacion sincrona
restaurada

Error en la
resincronizacion
automatica de replicacion
sincrona
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Nombre del evento de
EMS

Cloud.aws.iamRolelnvalid

Cloud.aws.iamRoleNotFo
und

objstore.host.no se puede
resolver

objstore.interclusterlifDow
n

osc.signaturediscordancia

Nblade.nfsV4PoolEscape

gos.monitor.memory.mutil
e

gos.monitor.memory.abat
ed

NVMeNS.destroy

NVMeNS.offline

NVMeNS.online

NVMeNS.out.of.space

sms.status.out.of.sync

sms.status.in.sync

sms.resync.intento.error

Recurso afectado

Nodo

Nodo

Nodo

Nodo

Nodo

Nodo

Nodo

Nodo

Espacio de nombres

Espacio de nombres

Espacio de nombres

Espacio de nombres

Relacién de SnapMirror

Relacién de SnapMirror

Relacion de SnapMirror

Gravedad de Unified
Manager

Error

Error

Error

Error

Error

Critico

Error

Informacion

Informacion

Informacion

Informacion

Advertencia

Advertencia

Informacion

Error



Nombre del evento de
Unified Manager

Muchas conexiones CIFS

Se supero la conexion
CIFS méaxima

Se ha excedido el niumero

maximo de conexiones
CIFS por usuario

Conflicto con los nombres

NetBIOS de CIFS

Intentos de conexién de

recursos compartidos
CIFS no existentes

Error en la operacion de

copia de volumenes
redundantes de CIFS

Virus detectado por el
servidor AV

No hay conexion con el
servidor AV para el
analisis de virus

No hay ningun servidor
AV registrado

Conexion del servidor AV

sin respuesta

El servidor AV esta muy
ocupado para aceptar una
nueva solicitud de analisis

Un usuario no autorizado
intenta utilizar el servidor

AV

Los componentes de
FlexGroup tienen
problemas de espacio

Nombre del evento de
EMS

Nblade.cifsManyAutos

Nblade.cifsMaxOpenSam

eFile

Nblade.cifsMaxSessPerU

srConn

Nblade.cifsNbNameConfli

ct

Nblade.cifsNoPrivShare

cifs.shadowcopy.error

Nblade.vscanVirusDetect

ed

Nblade.vscanNoScanner

Conn

Nblade.vscanNoRegdSca

nner

Nblade.vscanConnlnactiv

e

Recurso afectado

SVM

SVM

SVM

SVM

SVM

SVM

SVM

SVM

SVM

SVM

Nblade.vscanConnBackPr SVM

essure

Nblade.vscanBadUserPriv. SVM

Access

flexgroup.constituyentes.h Volumen

ave.space.problemas

Gravedad de Unified
Manager

Error

Error

Error

Error

Critico

Error

Error

Critico

Error

Informacion

Error

Error

Error
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Nombre del evento de
Unified Manager

El estado del espacio de
los componentes de
FlexGroup es correcto

Los componentes de
FlexGroup tienen
problemas de inodos

Los componentes de
FlexGroup inodos Estado
todo OK

Espacio logico del
volumen casi lleno

Espacio légico del
volumen lleno

Espacio ldgico del
volumen normal

Error al ajustar el tamafo
automatico del volumen
de WAFL

Se ha completado el
tamafo automatico de
voliumenes de WAFL

Tiempo de espera de
operacion de archivo DE
READDIR de WAFL

Nombre del evento de Recurso afectado

EMS

flexgroup.constituyentes.s Volumen
pace.status.all.ok

flexgroup.constituents.hav Volumen
e.inodes.issues

flexgroup.constituents.ino  Volumen
des.status.all.ok

monitor.vol.nearFull.inc.sa Volumen
Y

monitor.vol.full.inc.sav Volumen

monitor.vol.one.ok.inc.sav Volumen

wafl.vol.autoSize.fail Volumen
wafl.vol.autoSize.done Volumen
wafl.readdir.expiraba Volumen

Qué sucede cuando se recibe un evento

Gravedad de Unified
Manager

Informacion

Error

Informacion

Advertencia

Error

Informacion

Error

Informacion

Error

Cuando Unified Manager recibe un evento, se muestra en la pagina Dashboard, en la
pagina del inventario Event Management, en las pestafias Summary y Explorer de la
pagina Cluster/Performance y en la pagina de inventario especifico del objeto (por
ejemplo, la pagina Volumes/Health Inventory).

Cuando Unified Manager detecta varias instancias continuas de la misma condicién de evento para el mismo
componente de cluster, trata todas las ocurrencias como un solo evento, no como eventos independientes. La

duracion del evento aumenta para indicar que el evento sigue activo.

En funcién de la configuracién de la pagina Configuracion de alertas, puede notificar a otros usuarios acerca

de estos eventos. La alerta hace que se inicien las siguientes acciones:
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» Todos los usuarios administradores de Unified Manager pueden enviar un correo electronico acerca del
evento.

« El evento se puede enviar a otros destinatarios de correo electronico.
» Se puede enviar una captura SNMP al receptor de capturas.

» Se puede ejecutar un script personalizado para realizar una accion.

Este flujo de trabajo se muestra en el siguiente diagrama.

~——Jp Collect counters from clusters

v

Evaluate counter values against
threshold settings

Have threshold values
been breached?

Generate an event and display event
in dashboard pages, event pages, and
other Ul pages

Have you configured
alerts for the event?

Send email notification

Configuracién de los ajustes de notificacion de eventos

Es posible configurar Unified Manager para que envie notificaciones de alerta cuando se
genera un evento o cuando se asigna un evento a un usuario. Puede configurar el
servidor SMTP que se usa para enviar la alerta y se pueden configurar varios
mecanismos de notificacion; por ejemplo, las notificaciones de alerta se pueden enviar
como correos electronicos o capturas SNMP.
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Antes de empezar

Debe tener la siguiente informacion:
 Direccioén de correo electronico desde la cual se envia la notificacion de alertas

La direccion de correo electronico aparece en el campo «'de'» en las notificaciones de alerta enviadas. Si
el correo electronico no se puede entregar por cualquier motivo, esta direccion de correo electronico
también se utiliza como destinatario para el correo no entregable.

* El nombre de host del servidor SMTP, asi como el nombre de usuario y la contrasefa para acceder al
servidor

* Nombre de host o direccion IP del host de destino de captura que recibira la captura SNMP, junto con la
version SNMP, el puerto de capturas saliente, la comunidad y otros valores de configuracion SNMP
requeridos

Para especificar varios destinos de capturas, separe cada host con una coma. En este caso, todas las
demas configuraciones de SNMP, como la version y el puerto de captura saliente, deben ser las mismas
para todos los hosts de la lista.

Debe tener el rol de administrador de aplicaciones o de administrador del almacenamiento.

Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en General > Notificaciones.

2. En la pagina Notificaciones, configure los ajustes adecuados y haga clic en Guardar.
Notas:

o Si la direccion de origen esta precargada con la direccion «'ActivelQUnifiedManager@localhost.com',
debe cambiarla a una direccion de correo electronico real y activa para asegurarse de que todas las
notificaciones de correo electrénico se envian correctamente.

> Si no se puede resolver el nombre de host del servidor SMTP, puede especificar la direccion IP (IPv4 o
IPv6) del servidor SMTP en lugar del nombre de host.

Ver eventos y detalles de eventos

Puede ver detalles sobre un evento que ha activado Unified Manager para realizar
acciones correctivas. Por ejemplo, si hay un volumen de evento de estado sin conexion,
puede hacer clic en ese evento para ver los detalles y ejecutar acciones correctivas.

Antes de empezar

Debe tener el rol de operador, administrador de aplicaciones o administrador de almacenamiento.

Acerca de esta tarea

Los detalles del evento incluyen informaciéon como el origen del evento, la causa del evento y cualquier nota
relacionada con el evento.
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Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Gestion de eventos.

De forma predeterminada, la vista todos los eventos activos muestra los eventos nuevos y reconocidos

(activos) que se han generado durante los 7 dias anteriores que tienen un nivel de impacto de incidente o

riesgo.

2. Sidesea ver una categoria concreta de eventos, por ejemplo, eventos de capacidad o eventos de
rendimiento, haga clic en Ver y seleccione en el menu de tipos de eventos.

3. Haga clic en el nombre del evento para el que desea ver los detalles.

Los detalles del evento se muestran en la pagina de detalles Event.

Visualizacion de eventos sin asignar

Puede ver los eventos no asignados y, a continuacion, asignar cada uno de ellos a un
usuario que pueda resolverlos.

Antes de empezar

Debe tener el rol de operador, administrador de aplicaciones o administrador de almacenamiento.

Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Gestidon de eventos.

De forma predeterminada, los eventos nuevos y reconocidos se muestran en la pagina de inventario
Gestion de eventos.

2. En el panel Filtros, seleccione la opcién de filtro sin asignar en el area asignado a.

Reconocer y resolver eventos

Debe reconocer un evento antes de empezar a trabajar en el problema que genero el
evento para que no siga recibiendo notificaciones de alerta de repeticion. Después de

realizar una accion correctiva para un evento determinado, debe marcar el evento como

resuelto.

Antes de empezar

Debe tener el rol de operador, administrador de aplicaciones o administrador de almacenamiento.

Acerca de esta tarea

Puede reconocer y resolver varios eventos al mismo tiempo.

@ No puede reconocer eventos de informacion.
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Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Gestion de eventos.

2. En la lista de eventos, realice las siguientes acciones para reconocer los eventos:

Si desea... Realice lo siguiente...
Reconozca y marque un solo evento como resuelto 1. Haga clic en el nombre del evento.

2. En la pagina de detalles Event, determine la
causa del evento.

3. Haga clic en acuse de recibo.
4. Realice la accidén correctiva adecuada.

5. Haga clic en Marcar como solucionado.

Reconozca y marque varios eventos como resueltos 1. Determine la causa de los eventos desde la
pagina de detalles del evento correspondiente.

Seleccione los eventos.
Haga clic en acuse de recibo.

Realice las acciones correctivas necesarias.

o > 0D

Haga clic en Marcar como solucionado.

Una vez que se Marca Resolved el evento, este se mueve a la lista de eventos resueltos.

1. En el area Notas y actualizaciones, agregue una nota sobre como ha abordado el evento y, a
continuacion, haga clic en Post.

Asignar eventos a usuarios especificos

Puede asignar eventos sin asignar a usted mismo o a otros usuarios, incluidos los
usuarios remotos. Puede reasignar eventos asignados a otro usuario, si es necesario.
Por ejemplo, cuando ocurren problemas frecuentes en un objeto de almacenamiento,
puede asignar los eventos para estos problemas al usuario que gestiona ese objeto.

Antes de empezar

» El nombre del usuario y el ID de correo electrénico deben estar configurados correctamente.

* Debe tener el rol de operador, administrador de aplicaciones o administrador de almacenamiento.
Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Gestidon de eventos.
2. Enla pagina de inventario Event Management, seleccione uno o mas eventos que desee asignar.

3. Asigne el evento seleccionando una de las siguientes opciones:
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Si desea asignar el evento a... Realice lo siguiente...

Usted mismo Haga clic en asignar a > Me.

Otro usuario 1. Haga clic en asignar a > otro usuario.

2. En el cuadro de dialogo asignar propietario,
introduzca el nombre de usuario o seleccione un
usuario de la lista desplegable.

3. Haga clic en asignar.

Se envia una notificacion por correo electronico al
usuario.

Si no introduce un nombre de
usuario o selecciona un usuario de

@ la lista desplegable y hace clic en
asignar, el evento permanece sin
asignar.

Deshabilitar eventos no deseados

Todos los eventos estan habilitados de forma predeterminada. Es posible deshabilitar
eventos globalmente para evitar la generacidon de notificaciones para eventos que no
tienen importancia en el entorno. Puede habilitar eventos deshabilitados cuando se
desea reanudar la recepcion de notificaciones.

Antes de empezar

Debe tener el rol de administrador de aplicaciones o de administrador del almacenamiento.

Acerca de esta tarea

Si deshabilita eventos, los eventos generados previamente en el sistema se marcan como obsoletos, y no se
activan las alertas configuradas para estos eventos. Cuando se habilitan eventos que estan deshabilitados, las
notificaciones para estos eventos se generan a partir del proximo ciclo de supervision.

Cuando se deshabilita un evento para un objeto (por ejemplo, el vol offline Evento), y posteriormente,
usted habilita el evento, Unified Manager no genera nuevos eventos para los objetos que quedan sin conexion
cuando el evento estaba en estado deshabilitado. Unified Manager genera un evento nuevo solo cuando hay
un cambio en el estado del objeto después de que se rehabilito el evento.

Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Administracion de almacenamiento > Configuraciéon
de eventos.

2. En la pagina Event Setup, deshabilite o habilite eventos seleccionando una de las siguientes opciones:
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Si desea... Realice lo siguiente...

Deshabilite eventos 1. Haga clic en Desactivar.

2. En el cuadro de dialogo Deshabilitar eventos,
seleccione la gravedad del evento.

3. En la columna Eventos coincidentes, seleccione
los eventos que desea deshabilitar segun la
gravedad del evento y, a continuacion, haga clic
en la flecha derecha para mover dichos eventos a
la columna Deshabilitar eventos.

4. Haga clic en Guardar y cerrar.

5. Compruebe que los eventos que ha deshabilitado
se muestran en la vista de lista de la pagina
Event Setup.

Habilite eventos 1. Seleccione la casilla de comprobacion del evento
o los eventos que desea habilitar.

2. Haga clic en Activar.

Solucién de problemas mediante soluciones automaticas de Unified Manager

Hay ciertos eventos que Unified Manager puede diagnosticar a fondo y proporcionar una
unica resolucién mediante el botén Fix it. Si estan disponibles, estas resoluciones se
muestran en el Panel, en la pagina de detalles de eventos y en la seleccién Analisis de
carga de trabajo del menu de navegacion izquierdo.

Acerca de esta tarea

La mayoria de los eventos tienen diversas resoluciones posibles que se muestran en la pagina de detalles del
evento de modo que puede implementar la mejor solucion con System Manager de ONTAP o la CLI de
ONTAP. Una accidn Fix it esta disponible cuando Unified Manager ha determinado que existe una unica
resolucion para solucionar el problema y que se puede resolver mediante un comando CLI de ONTAP.

Pasos

1. Para ver los eventos que se pueden solucionar desde Panel, haga clic en Panel.
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2. Para resolver cualquiera de los problemas que Unified Manager puede solucionar, haga clic en el boton
Fix it. Para solucionar un problema que existe en varios objetos, haga clic en el botén solucionar todo.

Habilitar y deshabilitar la generacién de informes de eventos de Active 1Q

Los eventos de la plataforma Active IQ se generan y se muestran de forma
predeterminada en la interfaz de usuario de Unified Manager. Si descubre que estos
eventos son demasiado «ruidosos» 0 que no quiere ver estos eventos en Unified
Manager, puede desactivar la generacion de estos eventos. Puede habilitarlos mas
adelante si desea reanudar la recepcion de estas notificaciones.

Antes de empezar

Debe tener la funcion Administrador de aplicaciones.

Acerca de esta tarea

Cuando deshabilita esta funcion, Unified Manager deja de recibir eventos de la plataforma Active 1Q de
inmediato.

Cuando habilita esta funcién, Unified Manager comienza a recibir eventos de la plataforma Active 1Q poco
después de medianoche segun la zona horaria del cluster. La hora de inicio se basa en el momento en el que
Unified Manager recibe mensajes de AutoSupport de cada cluster.

Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en General > Configuracion de funciones.

2. En la pagina Configuracion de caracteristica, desactive o active los eventos de la plataforma Active 1Q
seleccionando una de las siguientes opciones:
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Si desea... Realice lo siguiente...

Deshabilite los eventos de la plataforma Active 1Q En el panel Eventos del portal Active 1Q, mueva el
boton deslizante hacia la izquierda.

Habilite los eventos de la plataforma de Active 1Q En el panel Eventos del portal Active 1Q, mueva el
botén deslizante hacia la derecha.

Carga de un nuevo archivo de reglas de Active 1Q

Unified Manager busca un nuevo archivo de reglas de Active 1Q automaticamente y
descarga un nuevo archivo cuando existan reglas mas recientes. Sin embargo, en sitios
sin acceso a la red externa, es necesario cargar el archivo de reglas manualmente.

Antes de empezar

» La generacion de informes de eventos de Active IQ debe estar habilitada.

* Debe descargar el archivo de reglas del sitio de soporte de NetApp.

Acerca de esta tarea

Se recomienda descargar un nuevo archivo de reglas aproximadamente una vez al mes para asegurarse de
que sus sistemas de almacenamiento estan protegidos y de que se ejecutan de forma 6ptima. El archivo de
reglas esta ubicado en el directorio: http://mysupport.netapp.com/NOW/public/unified_manager/bin/
secure_rules.zip

Pasos

1. En un equipo con acceso a la red, desplacese hasta el sitio de soporte de NetApp y descargue las reglas
actuales . zip archivo.

2. Transfiera el archivo de reglas a algun medio que pueda introducir en el area segura y, a continuacion,
copielo en un sistema del area segura.

3. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Administracion de almacenamiento > Configuracion
de eventos.

4. En la pagina Event Setup, haga clic en el botén Upload Rules.

5. En el cuadro de dialogo Reglas de carga, desplacese hasta y seleccione las reglas . zip Archivo que ha
descargado y haga clic en cargar.

Este proceso puede tardar varios minutos.

Resultados

El archivo de reglas se descomprime en el servidor de Unified Manager. Después de que los clusteres
gestionados generen un archivo AutoSupport después de medianoche, Unified Manager comprobara los
clusteres con respecto al archivo de reglas y generara nuevos eventos de riesgo e incidentes si es necesario.
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Coémo se generan los eventos de la plataforma Active 1Q

Los incidentes y riesgos de la plataforma de Active IQ se convierten en eventos de
Unified Manager, como se muestra en el siguiente diagrama.

Between 10pm and 11pm, Unified Manager updates
the “rules” file from the NetApp Support Site.
Mate: Dark sites must update this file manually,

l

Around midnight, clusters generate ASUP messages.

l

Unified Manager retrieves the ASUP messages from
all monitored clusters.

Unified Manager runs the rules against the ASUP
MEessages.

Unified Manager generates events for issues and
risks that do not comply with the rules.

Como se puede ver, el archivo de reglas compilado en la plataforma de Active IQ se mantiene actualizado, los
mensajes de AutoSupport de cluster se generan a diario y Unified Manager actualiza la lista de eventos a
diario.

Resolver eventos de la plataforma Active 1Q

Los incidentes y los riesgos de la plataforma Active I1Q son similares a los de otros
eventos de Unified Manager, ya que se pueden asignar a otros usuarios para su
resolucién y tienen los mismos estados disponibles. Sin embargo, cuando se resuelven
estos tipos de eventos con el botdn Fix it, puede verificar la resolucion en cuestion de
horas.

El siguiente diagrama muestra las acciones que debe realizar (en verde) y la accion que Unified Manager
realiza (en negro) al resolver eventos generados a partir de la plataforma de Active 1Q.
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Manual Resolution Semi-automatic Resolution

Lse Systern Manager or the ONTAP CLI to Click the Fix It button to resalve the issue
resalve the ssue.

Around midnight, the cluster generates a 30 minutes later, Unified Manager instructs
standard ASUP message. the cluster to generate an on-demand ASUP,
Unified Manager retrieves the new ASUP 30 minutes later, Unified Manager retrieves
message. the new ASUP message.

:

Unified Manager runs the rules against the
ASUP message.

Check the Events inventory page to verify
that the event has been obsoleted.

Al realizar una resolucion manual, debe iniciar sesién en System Manager o en la interfaz de linea de
comandos de ONTAP para solucionar el problema. Solo podra verificar el problema después de que el cluster
genere un nuevo mensaje de AutoSupport a medianoche.

Al realizar una resolucion semiautomatica con el boton Fix it, puede comprobar que la correccién se ha
realizado correctamente en cuestion de horas.

Suscripcion a eventos de EMS de ONTAP

Puede suscribirse para recibir eventos del sistema de gestidn de eventos (EMS)
generados por sistemas instalados con el software ONTAP. Un subconjunto de eventos
de EMS se informa automaticamente a Unified Manager, pero solo se informan eventos
de EMS adicionales si se ha suscrito a estos eventos.

Antes de empezar

No suscribirse a eventos de EMS que ya se hayan afiadido a Unified Manager automaticamente, ya que esto
puede provocar confusion al recibir dos eventos por el mismo problema.

Acerca de esta tarea

Puede suscribirse a cualquier nimero de eventos de EMS. Todos los eventos a los que se suscribe estan
validados y solo se aplican los eventos validados a los clusteres que supervisa en Unified Manager. El ONTAP
9 Catalogo de eventos EMS proporciona informacién detallada para todos los mensajes EMS de la versién
especificada del software ONTAP 9. Busque la versiéon adecuada del Catalogo de eventos EMS en la pagina
Documentacién del producto de ONTAP 9 para obtener una lista de los eventos aplicables.

"Biblioteca de productos de ONTAP 9"

Es posible configurar alertas para los eventos de EMS de ONTAP a los que se suscribe, y puede crear scripts

158


https://mysupport.netapp.com/documentation/productlibrary/index.html?productID=62286

personalizados para su ejecucion.

Si no recibe los eventos de EMS de ONTAP a los que se ha suscrito, puede haber un problema
con la configuracion de DNS del cluster, lo que impide que el cluster llegue al servidor de

@ Unified Manager. Para resolver este problema, el administrador de cluster debe corregir la
configuracion de DNS del cluster y, a continuacion, reiniciar Unified Manager. Si lo hace, se
vacie los eventos de EMS pendientes en Unified Manager Server.

Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Administracion de almacenamiento > Configuraciéon
de eventos.

2. En la pagina Event Setup, haga clic en el botén Subscribe to EMS events.

3. En el cuadro de dialogo Suscribirse a eventos EMS, introduzca el nombre del evento EMS de ONTAP al
que desea suscribirse.

Para ver los nombres de los eventos de EMS a los que se puede suscribir, desde el shell del cluster de
ONTAP, puede usar la event route show (Anterior a ONTAP 9) 0 el event catalog show (ONTAP 9
0 posterior).

"Como configurar y recibir alertas de la suscripcion a eventos EMS de ONTAP en Active 1Q Unified
Manager"

4. Haga clic en Agregar.

El evento EMS se agrega a la lista de eventos EMS suscritos, pero la columna aplicable al cluster muestra
el estado como "Desconocido™ para el evento EMS que ha agregado.

5. Haga clic en Guardar y cerrar para registrar la suscripcion al evento EMS con el cluster.

6. Haga clic en Subscribe to EMS events de nuevo.
El estado «'Yes'» aparece en la columna aplicable al cluster del evento EMS que ha afadido.
Si el estado no es "'Yes", compruebe la ortografia del nombre del evento de EMS de ONTAP. Si el nombre

se introduce de forma incorrecta, debera eliminar el evento incorrecto y, a continuacion, volver a anadir el
evento.

Después de terminar

Cuando se produce el evento de ONTAP EMS, el evento se muestra en la pagina Events. Es posible
seleccionar el evento para ver detalles sobre el evento de EMS en la pagina de detalles Event. También puede
gestionar la disposicion del evento o crear alertas para el evento.

Configuracion de los ajustes de retenciéon de eventos

Es posible especificar el numero de meses que se conserva un evento en el servidor de
Unified Manager antes de eliminarlo automaticamente.

Antes de empezar

Debe tener la funcion Administrador de aplicaciones.
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Acerca de esta tarea

Conservar eventos durante mas de 6 meses puede afectar al rendimiento del servidor y no es recomendable.

Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en General > retencion de datos.

2. En la pagina retencioén de datos, seleccione el control deslizante en el area retencion de eventos y
muévalos al nUmero de meses que deben retener los eventos y haga clic en Guardar.

Qué es una ventana de mantenimiento de Unified Manager

La ventana de mantenimiento de Unified Manager se define para suprimir eventos y
alertas de un plazo especifico cuando se ha programado el mantenimiento del cluster y
no se desea recibir un gran numero de notificaciones no deseadas.

Cuando se inicia la ventana de mantenimiento, se publica un evento "ventana de mantenimiento de objetos
iniciada™ en la pagina de inventario de Gestion de eventos. Este evento se vuelve obsoleto automaticamente
cuando finaliza la ventana de mantenimiento.

Durante una ventana de mantenimiento, aun se generan los eventos relacionados con todos los objetos de
ese cluster, pero no aparecen en ninguna de las paginas de la interfaz de usuario y no se envian alertas ni
otros tipos de notificaciones para estos eventos. Sin embargo, es posible ver los eventos generados para
todos los objetos de almacenamiento durante una ventana de mantenimiento. Para ello, seleccione una de las
opciones Ver de la pagina del inventario Event Management.

Puede programar una ventana de mantenimiento que se iniciara en el futuro, puede cambiar las horas de
inicio y de finalizacién de una ventana de mantenimiento programada y puede cancelar una ventana de
mantenimiento programada.

Programar una ventana de mantenimiento para deshabilitar las notificaciones de eventos del cluster

Si tiene un tiempo de inactividad planificado para un cluster, por ejemplo, para actualizar
el cluster o mover uno de los nodos, puede eliminar los eventos y alertas que
normalmente se generan durante ese periodo de tiempo mediante la programacién de
una ventana de mantenimiento de Unified Manager.

Antes de empezar

Debe tener el rol de administrador de aplicaciones o de administrador del almacenamiento.

Acerca de esta tarea

Durante una ventana de mantenimiento, aun se generan los eventos relacionados con todos los objetos de
ese cluster, pero no aparecen en la pagina de eventos y no se envian alertas ni otros tipos de notificaciones
para estos eventos.

El momento que introduzca para la ventana de mantenimiento se basa en la hora en el servidor de Unified
Manager.
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Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Storage Management > Cluster Setup.

2. En la columna modo de mantenimiento del cluster, seleccione el boton deslizante y muévase a la
derecha.

Se muestra la ventana de calendario.
3. Seleccione la fecha y hora de inicio y finalizacién de la ventana de mantenimiento y haga clic en aplicar.

El mensaje "programado” aparece junto al boton deslizante.

Resultados

Cuando se llega a la hora de inicio, el cluster pasa al modo de mantenimiento y se genera un evento "ventana

de mantenimiento de objetos iniciada™.

Cambiar o cancelar una ventana de mantenimiento programado

Si configuré una ventana de mantenimiento de Unified Manager para que se produzca en
el futuro, puede cambiar las horas de inicio y de finalizacion o cancelar la ventana de
mantenimiento.

Antes de empezar

Debe tener el rol de administrador de aplicaciones o de administrador del almacenamiento.

Acerca de esta tarea

Cancelar una ventana de mantenimiento que se esta ejecutando actualmente es util si ha completado el
mantenimiento del cluster antes de la hora de finalizacién de la ventana de mantenimiento programada, y
desea volver a recibir eventos y alertas del cluster.

Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Storage Management > Cluster Setup.

2. En la columna modo de mantenimiento del cluster:

Si desea... Realice este paso...
Cambie el plazo de tiempo de un plazo de 1. Haga clic en el texto "programado” junto al boton
mantenimiento programado deslizante.

2. Cambie la fecha y la hora de inicio y finalizacion y
haga clic en aplicar.

Ampliar la longitud de una ventana de mantenimiento 1. Haga clic en el texto "Active™ junto al boton del
activa control deslizante.

2. Cambie la fecha y la hora de finalizacion y haga
clic en aplicar.
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Si desea... Realice este paso...

Cancelar una ventana de mantenimiento programado Seleccione el boton deslizante y muévase hacia la
izquierda.

Cancelar una ventana de mantenimiento activa Seleccione el boton deslizante y muévase hacia la
izquierda.

Ver los eventos que se produjeron durante una ventana de mantenimiento

Si es necesario, puede ver los eventos generados para todos los objetos de
almacenamiento durante una ventana de mantenimiento de Unified Manager. La mayoria
de los eventos apareceran en el estado Obsoleto una vez que se haya completado la
ventana de mantenimiento y todos los recursos del sistema estén de respaldo y en
ejecucion.

Antes de empezar

Debe haber al menos una ventana de mantenimiento completada antes de que haya algun evento disponible.

Acerca de esta tarea

Los eventos que se produjeron durante una ventana de mantenimiento no aparecen de forma predeterminada
en la pagina del inventario Event Management.

Pasos

1. En el panel de navegacion de la izquierda, haga clic en Eventos.

De forma predeterminada, todos los eventos activos (nuevos y reconocidos) se muestran en la pagina de
inventario de Event Management.

2. En el panel Ver, seleccione la opcion todos los eventos generados durante el mantenimiento.

Se muestra la lista de eventos desencadenados durante los ultimos 7 dias de todas las sesiones de la
ventana de mantenimiento y de todos los clusters.

3. Si ha habido varias ventanas de mantenimiento para un unico cluster, puede hacer clic en el icono de
calendario tiempo activado y seleccionar el periodo de tiempo para los eventos de la ventana de
mantenimiento que le interesa ver.

Gestionar eventos de recursos del sistema host

Unified Manager incluye un servicio que supervisa problemas de recursos en el sistema
host en el que esta instalado Unified Manager. Problemas como falta de espacio en disco
disponible o falta de memoria en el sistema host pueden desencadenar eventos de
estacion de gestidon que se muestran como mensajes de banner en toda la parte superior
de la interfaz de usuario.
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Acerca de esta tarea

Los eventos de la estacion de gestion indican un problema con el sistema host en el que esta instalado Unified
Manager. Algunos ejemplos de problemas de la estaciéon de gestion son que el espacio en disco se ejecuta
poco en el sistema host, que Unified Manager carece de un ciclo de recogida de datos normal y que no se
completa o se completod tarde un analisis de estadisticas porque se inici6 el siguiente sondeo de recopilacion.

A diferencia de todos los demas mensajes de eventos de Unified Manager, estos eventos criticos y de
advertencia de la estacion de gestidn concretos se muestran en mensajes de banner.

Pasos

1. Para ver la informacién de eventos de la estacion de administracién, realice estas acciones:

Si desea... Realice lo siguiente...

Ver detalles del evento Haga clic en el banner del evento para mostrar la
pagina de detalles Event que incluye soluciones
sugeridas para el problema.

Ver todos los eventos de la estacion de 1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en
administracion Gestion de eventos.

2. En el panel Filters de la pagina del inventario
Event Management, haga clic en el cuadro para
Management Station en la lista Source Type.

Mas informacion acerca de los eventos

Comprender los conceptos sobre eventos le ayuda a gestionar los clusteres y los objetos
del cluster de forma eficiente y a definir las alertas de manera adecuada.

Definiciones de estado de eventos

El estado de un evento le ayuda a identificar si es necesaria una accion correctiva
adecuada. Un evento puede ser Nuevo, reconocido, resuelto u Obsoleto. Tenga en
cuenta que tanto los eventos nuevos como los reconocidos se consideran eventos

activos.
los estados del evento son los siguientes:
* Nuevo
El estado de un nuevo evento.
* Reconocido
El estado de un evento cuando lo ha reconocido.
* Resuelto

Estado de un evento cuando se Marca como solucionado.
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* Obsoleto

El estado de un evento cuando se corrige automaticamente o cuando la causa del evento ya no es valida.

@ No puede reconocer ni resolver un evento obsoleto.

Ejemplo de diferentes estados de un evento

Los siguientes ejemplos ilustran los cambios de estado de eventos manuales y automaticos.

Cuando se activa el cluster de eventos no accesible, el estado del evento es New. Cuando reconoce el
evento, el estado del evento cambia a reconocido. Cuando haya realizado una accion correctiva adecuada,
debe marcar el evento como solucionado. El estado del evento cambia a resuelto.

Si el evento del cluster no accesible se genera debido a una interrupcion del suministro eléctrico, cuando se
restaura la alimentacion, el cluster comienza a funcionar sin ninguna intervencion del administrador. Por lo
tanto, el evento cluster no accesible ya no es valido y el estado del evento cambia a Obsoleto en el siguiente
ciclo de supervision.

Unified Manager envia una alerta cuando un evento esta en el estado Obsoleto o resuelto. La linea del asunto

y el contenido del correo electrénico de una alerta ofrecen informacion acerca del estado del evento. Una
captura SNMP también incluye informacién sobre el estado del evento.

Descripcion de los tipos de gravedad de los eventos

Cada evento esta asociado con un tipo de gravedad para ayudarle a priorizar los eventos
gque requieren una accion correctiva inmediata.

 Critico

Se produjo un problema que podria provocar una interrupcion del servicio si no se toman acciones
correctivas de inmediato.

Los eventos de rendimiento criticos se envian unicamente desde los umbrales definidos por el usuario.
* Error

El origen del evento sigue en funcionamiento; sin embargo, se requiere una accion correctiva para evitar
una interrupcion del servicio.

* Advertencia
El origen de eventos ha experimentado un suceso que debe conocer o un contador de rendimiento de un
objeto de cluster esta fuera del rango normal y debe supervisarse para asegurarse de que no alcance la
gravedad crucial. Los eventos de esta gravedad no provocan interrupciones del servicio y podria no ser

necesario realizar una accion correctiva inmediata.

Los eventos de advertencia de rendimiento se envian desde umbrales definidos por el usuario, definidos
por el sistema o dindamicos.

* Informacion
El evento se produce cuando se descubre un nuevo objeto o cuando se realiza una accion del usuario.

Por ejemplo, cuando se elimina un objeto de almacenamiento o cuando hay cambios de configuracion, se
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genera el evento con tipo gravedad Information.

Los eventos de informacion se envian directamente desde ONTAP cuando detecta un cambio de
configuracion.

Descripcion de los niveles de impacto de eventos

Cada evento esta asociado a un nivel de impacto (incidente, riesgo, evento o
actualizacién) para ayudarle a priorizar los eventos que requieren una accidn correctiva
inmediata.

Incidente

Un incidente es un conjunto de eventos que pueden provocar que un cluster deje de servir datos al cliente
y se quede sin espacio para almacenar datos. Los eventos con un nivel de impacto de incidente son los
mas graves. Se deberian tomar medidas correctivas inmediatas para evitar la interrupcién del servicio.

Riesgo

Un riesgo es un conjunto de eventos que pueden provocar que un cluster deje de servir datos al cliente y
se quede sin espacio para almacenar datos. Los eventos con un nivel de impacto de riesgo pueden causar
interrupcion del servicio. Puede que sea necesaria la accion correctiva.

Evento

Un evento es un cambio de estado o estado de los objetos de almacenamiento y sus atributos. Los
eventos con un nivel de impacto de evento son informativos y no requieren accién correctiva.

Actualizacion

Los eventos de actualizacidon son un tipo especifico de evento que se informa en la plataforma Active 1Q.
Estos eventos identifican problemas en los que la resolucion requiere actualizar el software ONTAP, el
firmware del nodo o el software del sistema operativo (para avisos de seguridad). Quizas desee realizar
una accion correctiva inmediata para algunos de estos problemas, mientras que otros pueden esperar
hasta el siguiente mantenimiento programado.

Descripcion de las areas de impacto de eventos

Los eventos se clasifican en seis areas de impacto (disponibilidad, capacidad,
configuracion, rendimiento, proteccion, y seguridad) para permitirle concentrarse en los
tipos de eventos de los que usted es responsable.

Disponibilidad

Los eventos de disponibilidad le notifican si un objeto de almacenamiento se desconecta, si un servicio de
protocolo se desactiva, si se produce un problema con una conmutacién al respaldo del almacenamiento o
si se produce un problema con el hardware.

Capacidad

Los eventos de capacidad le notifican si los agregados, volumenes, LUN o espacios de nhombres se
acercan o han alcanzado un umbral de tamario, o si la tasa de crecimiento es inusual en el entorno.
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» Configuracion

Los eventos de configuracion informan de la deteccion, la eliminacion, la adicion, la eliminacion o el
nombre de los objetos de almacenamiento. Los eventos de configuracion tienen un nivel de impacto de
evento y un tipo de gravedad de informacion.

* Rendimiento

Los eventos de rendimiento le notifican de las condiciones de recursos, configuracion o actividad de su
cluster que pueden afectar negativamente a la velocidad de la entrada o recuperacion del almacenamiento
de datos en los objetos de almacenamiento supervisados.

* Proteccion

Los eventos de proteccion le notifican los incidentes o riesgos que implican las relaciones de SnapMirror,
problemas con la capacidad de destino, problemas con las relaciones de SnapVault o problemas con
trabajos de proteccion. Cualquier objeto de ONTAP (especialmente agregados, volimenes y SVM) que
alojen volumenes secundarios y relaciones de proteccion se categorizan en el area de impacto de
proteccion.

Seguridad

Los eventos de seguridad le notifican la seguridad de los clusteres de ONTAP, las maquinas virtuales de
almacenamiento (SVM) y los volimenes en funcion de los parametros definidos en el "Guia de
fortalecimiento de la seguridad de NetApp para ONTAP 9".

Ademas, esta area incluye los eventos de actualizacion notificados desde la plataforma Active 1Q.

Como se calcula el estado del objeto

El estado del objeto esta determinado por el evento mas grave que actualmente tiene un
estado Nuevo o reconocido. Por ejemplo, si el estado de un objeto es error, uno de los
eventos del objeto tiene un tipo de gravedad de error. Cuando se ha realizado la accién
correctiva, el estado del evento pasa a resuelto.

Detalles de graficos de eventos de rendimiento dinamicos

Para eventos de rendimiento dinamicos, en la seccion Diagndstico del sistema de la
pagina de detalles de eventos, se enumeran las principales cargas de trabajo con la
mayor latencia o uso del componente del cluster que es objeto de disputa. Las
estadisticas de rendimiento se basan en la hora en la que se detect6 el evento de
rendimiento hasta la ultima vez que se analizé el evento. Los graficos también muestran
estadisticas de rendimiento historicas del componente de cluster que esta en disputa.

Por ejemplo, puede identificar cargas de trabajo con una alta utilizacién de un componente para determinar
qué carga de trabajo se debe mover a un componente menos utilizado. Mover la carga de trabajo reduciria la
cantidad de trabajo del componente actual, lo que posiblemente haria que el componente no fuera de
contencion. En esta seccién se muestra el intervalo de hora y fecha en que se detect6 un evento y se analizé
por ultima vez. Para los eventos activos (nuevos o reconocidos), el ultimo tiempo analizado contintia
actualizando.

Los graficos de latencia y actividades muestran los nombres de las cargas de trabajo principales cuando pasa
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el cursor por encima del grafico. Al hacer clic en el menu Workload Type (Tipo de carga de trabajo) situado a
la derecha del grafico, podra ordenar las cargas de trabajo segun su rol en el evento, incluido tiburones,
bravucons o Victimas, y se mostraran detalles sobre su latencia y su uso en el componente del cluster en
disputa. Es posible comparar el valor real con el valor esperado para ver cuando la carga de trabajo estaba
fuera de su rango esperado de latencia o uso. Consulte Cargas de trabajo supervisadas por Unified Manager.

Cuando se ordena segun la desviacidon maxima en latencia, las cargas de trabajo definidas por

@ el sistema no se muestran en la tabla, ya que la latencia solo se aplica a las cargas de trabajo
definidas por el usuario. Las cargas de trabajo con valores bajos de latencia no se muestran en
la tabla.

Para obtener mas informacion sobre los umbrales de rendimiento dinamico, consulte Qué eventos son. Para
obtener informacién acerca de como Unified Manager clasifica las cargas de trabajo y determina el orden de
clasificacion, consulte La forma en que Unified Manager determina el impacto en el rendimiento de un evento.

Los datos en los graficos muestran 24 horas de estadisticas de rendimiento antes de la ultima vez que se
analizo el evento. Los valores reales y esperados para cada carga de trabajo se basan en el momento en el
que participé la carga de trabajo en el evento. Por ejemplo, es posible que una carga de trabajo participe en
un evento después de que se detecte el evento, por lo que es posible que sus estadisticas de rendimiento no
coincidan con los valores en el momento de la deteccion de eventos. De forma predeterminada, las cargas de
trabajo se ordenan por desviacion maxima (mayor) en la latencia.

Dado que Unified Manager conserva un maximo de 30 dias de rendimiento histérico y datos de
eventos de 5 minutos, si el evento tiene mas de 30 dias de antigledad, no se muestran datos
de rendimiento.

« Columna de clasificaciéon de carga de trabajo
o Tabla de latencia
Muestra el impacto del evento en la latencia de la carga de trabajo durante el ultimo analisis.
o Columna de uso de componentes

Muestra detalles acerca del uso de la carga de trabajo del componente de cluster en disputa. En los
graficos, el uso real es una linea azul. Una barra roja resalta la duracion del evento, desde el tiempo
de deteccion hasta el Ultimo tiempo analizado. Para obtener mas informacién, consulte Mediciones de
rendimiento de las cargas de trabajo.

@ Para el componente de red, ya que las estadisticas de rendimiento de red provienen de la
actividad del cluster, esta columna no se muestra.

> Uso de componentes

Muestra el historial de uso, en porcentaje, del procesamiento de red, el procesamiento de datos y los
componentes agregados, o el historial de la actividad, en porcentaje, del componente del grupo de
politicas de QoS. El grafico no se muestra para los componentes de red o de interconexion. Puede
apuntar a las estadisticas para ver las estadisticas de uso en un momento especifico.

o Escritura total MB/s Historial

Unicamente para el componente Recursos de MetroCluster, muestra el rendimiento de escritura total,
en megabytes por segundo (Mbps), para todas las cargas de trabajo de volumenes que se estan
reflejando en el cluster de partners en una configuracion de MetroCluster.
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o Historial de eventos

Muestra lineas sombreadas en rojo para indicar los eventos histéricos del componente en disputa.
Para los eventos obsoletos, el grafico muestra los eventos que ocurrieron antes de que se detectara el
evento seleccionado y después de haberlo resuelto.

Cambios de configuracion detectados por Unified Manager

Unified Manager supervisa sus clusteres para detectar cambios de configuracién con el
fin de ayudarle a determinar si un cambio podria haber causado o contribuido a un
evento de rendimiento. Las paginas Performance Explorer muestran un icono de evento
de cambio (@) para indicar la fecha y la hora en que se detect6 el cambio.

Puede revisar los graficos de rendimiento en las paginas Performance Explorer y en la pagina Workload
Analysis para ver si el evento de cambio afecta al rendimiento del objeto de cluster seleccionado. Si el cambio
se detectd en o aproximadamente al mismo tiempo que un evento de rendimiento, el cambio podria haber
contribuido al problema, lo que provocd que se disparara la alerta de evento.

Unified Manager puede detectar los siguientes eventos de cambio, que se clasifican como eventos
informativos:

* Un volumen se mueve entre agregados.
Unified Manager puede detectar cuando el movimiento esta en curso, completado o con errores. Si Unified
Manager esta inactivo durante un movimiento de volumenes, cuando se realiza el backup, detecta el

movimiento del volumen y muestra un evento de cambio para él.

* El limite de rendimiento (MB/s o IOPS) de un grupo de politicas de calidad de servicio que contiene uno o
mas cambios en las cargas de trabajo supervisadas.

Cambiar el limite de un grupo de politicas puede provocar picos intermitentes en la latencia (tiempo de
respuesta), que también podrian desencadenar eventos del grupo de politicas. La latencia vuelve a la
normalidad de forma gradual y los eventos causados por los picos quedan obsoletos.

* Un nodo de un par de alta disponibilidad toma el control o devuelve el almacenamiento de su otro nodo.
Unified Manager puede detectar cuando se ha completado la operacion de toma de control, toma de
control parcial o retorno al nodo primario. Si la toma de control esta provocada por un nodo de panico,
Unified Manager no detecta el evento.

» Se ha completado correctamente una actualizacién o una operacion de reversion de ONTAP.

Se muestran la version anterior y la nueva.

Lista de eventos y tipos de gravedad

Puede usar la lista de eventos para familiarizarse con las categorias de eventos, los
nombres de eventos y el tipo de gravedad de cada evento que puede ver en Unified
Manager. Los eventos se muestran en orden alfabético por categoria de objeto.
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Eventos agregados

Los eventos de agregado le proporcionan informacion sobre el estado de los agregados
para poder supervisar posibles problemas. Los eventos se agrupan por area de impacto
e incluyen el nombre del evento y de captura, el nivel de impacto, el tipo de origen y la
gravedad.

Area de impacto: Disponibilidad

Un asterisco (*) identifica los eventos de EMS que se han convertido a eventos de Unified Manager.

Nombre del Nivel de impacto Tipo de origen Gravedad
evento(nombre de la
captura)

Agregado sin conexidn Incidente Agregado Critico
(ocumEvtagregateStateOf
fline)

Error de agregado Incidente Agregado Critico
(ocumEvtagregateStateFa
iled)

Agregado restringido Riesgo Agregado Advertencia
(ocumEvtagregateStateR
estricted)

Reconstruccion de Riesgo Agregado Advertencia
agregados

(ocumEvtagregateRaidSt

ateReconstructing)

Agregado degradado Riesgo Agregado Advertencia
(ocumEvtagregateRaidSt

aegraded)

Nivel de cloud Riesgo Agregado Advertencia

parcialmente accesible
(ocumEventCloudTierPart
iallyReacable)

Nivel de cloud inaccesible Riesgo Agregado Error
(ocumEventCloudTierUnr

eacables)

Acceso denegado porel  Riesgo Agregado Error

nivel de cloud para la
reubicacion de agregados
*(arINetraCaCheckFailed)
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Nombre del
evento(nombre de la
captura)

Acceso denegado por el
nivel de cloud para la
reubicacion de agregados
durante la conmutacién
por error de
almacenamiento
*(gbNetraCaCheckFailed)

Agregado de
MetroCluster dejado
atras(ocumEvtMetroClust
eragregateLeftBehind)

Mirroring de agregado de
MetroCluster
degradado(ocumEvtMetro
Clusteraggregate
MirrorDeGruted)

Area de impacto: Capacidad

Nombre del
evento(nombre de la
captura)

Espacio de agregado casi
completo
(ocumEvtagregateNearlyF
ull)

Espacio agregado
completo
(ocumEvtagregateFull)

Dias agregados hasta Full
(ocumEvtagregateDaysU
ntilFullSoon)

Agregado
sobrecomprometido(ocum
EvtagregateOverkanty)

Agregado casi
sobrecomprometido(ocum
EvtagregateAlmostOverdt
ed)
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Nivel de impacto

Riesgo

Riesgo

Riesgo

Nivel de impacto

Riesgo

Riesgo

Riesgo

Riesgo

Riesgo

Tipo de origen

Agregado

Agregado

Agregado

Tipo de origen

Agregado

Agregado

Agregado

Agregado

Agregado

Gravedad

Error

Error

Error

Gravedad

Advertencia

Error

Error

Error

Advertencia



Nombre del Nivel de impacto
evento(nombre de la
captura)

Reserva de Snapshot de Riesgo
agregado
completa(ocumEvtagregat
eSnapReserveFull)

Tasa de crecimiento Riesgo
agregado anormal
(ocumEvtagregarGrowthR
ateAbnormal)

Area de impacto: Configuracion

Nombre del Nivel de impacto
evento(nombre de la
captura)

Agregado detectado (no  Evento
aplicable)

Agregado cambiado de Evento
nombre (no aplicable)

Agregado eliminado (no  Evento
aplicable)

Area de impacto: Rendimiento

Nombre del Nivel de impacto
evento(nombre de la
captura)

Se ha incumplido el Incidente
umbral critico de IOPS de

agregado

(ocumagregatelopsincide

nt)

Se ha incumplido el Riesgo
umbral de advertencia de

IOPS del agregado
(ocumagregatelopsWarni

ng)

Tipo de origen

Agregado

Agregado

Tipo de origen

Agregado

Agregado

Nodo

Tipo de origen

Agregado

Agregado

Gravedad

Advertencia

Advertencia

Gravedad

Informacion

Informacion

Informacion

Gravedad

Critico

Advertencia
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Nombre del
evento(nombre de la
captura)

Se ha incumplido el
umbral critico de los MB/s
agregados(ocumagregate
MbpsIncident)

Umbral de advertencia
agregado MB/s
incumplido (
ocumagregateMbpsWarni
ng)

Se ha incumplido el
umbral critico de latencia
de agregado
(ocumagregatelLatencylnc
ident)

Umbral de advertencia de
latencia agregada
incumplido (
ocumagregateLatencyWa
rning)

Se ha incumplido el
umbral critico de
capacidad de rendimiento
del agregado
(ocumagregatePerfCapaci
dad UsedIncident).

Se ha incumplido el
umbral de advertencia de
capacidad de rendimiento
agregado utilizada
(ocumagregatePerfCapaci
dad UsedWarning)

Se ha incumplido el
umbral critico de
utilizacion del agregado
(ocumagregateUtilationinc
ident)
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Nivel de impacto

Incidente

Riesgo

Incidente

Riesgo

Incidente

Riesgo

Incidente

Tipo de origen

Agregado

Agregado

Agregado

Agregado

Agregado

Agregado

Agregado

Gravedad

Critico

Advertencia

Critico

Advertencia

Critico

Advertencia

Critico



Nombre del
evento(nombre de la
captura)

Umbral de advertencia de
utilizacion de agregado
incumplido
(ocumagregateUtillationW
arning)

Umbral sobreutilizado de
discos agregados
(ocumagregarDisksOverU
tilizedWarning)

Umbral dinamico
agregado incumplido
(ocumDynamicAgregEven
tWarning)

Eventos del cluster

Nivel de impacto

Riesgo

Riesgo

Riesgo

Tipo de origen

Agregado

Agregado

Agregado

Gravedad

Advertencia

Advertencia

Advertencia

Los eventos del cluster proporcionan informacion sobre el estado de los clusteres, lo que
permite supervisar los clusteres para detectar posibles problemas. Los eventos se
agrupan por area de impacto, e incluyen el nombre del evento, el nombre de captura, el
nivel de impacto, el tipo de origen y la gravedad.

Un asterisco (*) identifica los eventos de EMS que se han convertido a eventos de Unified Manager.

Nombre del evento(nombre de la captura)

Nivel de impacto
Tipo de origen

Gravedad

El cluster carece de discos de repuesto (ocumEviDisksNoRepuestos)

Riesgo

Cluster

Advertencia

No se puede acceder al cluster (ocumEvtClusterUnacable).

Riesgo

Cluster
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Error

Error de supervision de cluster (fallo de ocumEvtClusterMonitoringFailed)
Riesgo

Cluster

Advertencia

Se incumplen los limites de capacidad de licencia de Cluster FabricPool (ocumEvtExternalCapacidad
TierSpaceFull)

Riesgo

Cluster

Advertencia

Periodo de gracia que se inicié6 NVMe-of * (nvmfGracePeriodStart)
Riesgo

Cluster

Advertencia

NVMe-of Grace Active *(nvmfGracePeriodActive)

Riesgo

Cluster

Advertencia

Periodo de gracia de NVMe-of expirado *(nvmfGracePeriodExpired)
Riesgo

Cluster

Advertencia
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Ventana de mantenimiento de objetos iniciada (objectMaintenanceWindowStarted)
Evento

Cluster

Critico

Ventana de mantenimiento de objetos finalizada (objectMaintenanceWindowEnded)
Evento

Cluster

Informacion

Discos de repuesto MetroCluster dejados atras (ocumEvtSpareDiskLeftBehind)
Riesgo

Cluster

Error

Conmutacion de sitios automatica no planificada de MetroCluster deshabilitada
(ocumEvnedTMAutomaticUnplanSwitchOverDisabled).

Riesgo
Cluster

Advertencia

Area de impacto: Capacidad

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto
Tipo de origen

Gravedad

Umbral de desequilibrio de capacidad del cluster incumplido (ocumConformanceNodelmbalanceWarning)
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Riesgo

Cluster

Advertencia

Planificacion del nivel de cloud del cluster (clusterCloudTierPlanningWarning)

Riesgo

Cluster

Advertencia

Resincronizacién de duplicacion de FabricPool completada *(waflCaResyncComplete)

Evento

Cluster

Advertencia

Espacio FabricPool casi completo * (laestructura completo)

Riesgo

Cluster

Error

Area de impacto: Configuracién

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Nodo agregado (no aplicable)

Evento

Cluster
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Informacion

Nodo eliminado (no aplicable)

Evento

Cluster

Informacion

Cluster eliminado (no aplicable)

Evento

Cluster

Informacion

Error al agregar el cluster (no aplicable)

Evento

Cluster

Error

Nombre del cluster cambiado (no aplicable)

Evento

Cluster

Informacion

EMS de emergencia recibido (no aplicable)

Evento

Cluster

Critico

EMS critico recibido (no aplicable)
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Evento

Cluster

Critico

Aviso EMS recibido (no aplicable)

Evento

Cluster

Error

Error EMS recibido (no aplicable)

Evento

Cluster

Advertencia

Aviso EMS recibido (no aplicable)

Evento

Cluster

Advertencia

Depurar EMS recibido (no aplicable)

Evento

Cluster

Advertencia

Aviso EMS recibido (no aplicable)

Evento

Cluster
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Advertencia

EMS informativo recibido (no aplicable)
Evento

Cluster

Advertencia

Los eventos de EMS de ONTAP se clasifican en tres niveles de gravedad de evento de Unified Manager.

Nivel de gravedad de eventos de Unified Manager

Critico

Error

Advertencia

Area de impacto: Rendimiento

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto
Tipo de origen

Gravedad

Nivel de gravedad de evento de EMS de ONTAP

Emergencia

Critico
Alerta

Error
Advertencia
Depurar
Aviso

Informativo

Umbral de desequilibrio de carga de cluster incumplido()

Riesgo

Cluster

Advertencia
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Se ha incumplido el umbral critico de IOPS del cluster (ocumClusterlopsincident).
Incidente

Cluster

Critico

Se supero el umbral de advertencia de IOPS del cluster (ocumClusterlopsWarning).
Riesgo

Cluster

Advertencia

Se ha incumplido el umbral critico del cluster MB/s (ocumClusterMbpsincident).
Incidente

Cluster

Critico

Umbral de advertencia de cluster MB/s incumplido(ocumClusterMbpsWarning)
Riesgo

Cluster

Advertencia

Se ha incumplido el umbral dinamico del cluster (ocumClusterDynamicEventWarning)
Riesgo

Cluster

Advertencia

Area de impacto: Seguridad
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Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Transporte HTTPS de AutoSupport deshabilitado (ocumClusterASUPHtpsConfiguredDisabled)

Riesgo

Cluster

Advertencia

Reenvio de registros no cifrado (ocumClusterAuditLogUnEncrypted)

Riesgo

Cluster

Advertencia

Usuario de administracion local predeterminado habilitado (ocumClusterDefaultAdminEnabled)

Riesgo

Cluster

Advertencia

Modo FIPS desactivado (ocumClusterFipsDeshabilitado)

Riesgo

Cluster

Advertencia

Banner de inicio de sesién deshabilitado (ocumClusterLoginBannerDisabled)

Riesgo

Cluster

Advertencia

181



Nombre del evento(nombre de la captura)

Se ha cambiado el banner de inicio de sesion (ocumClusterLoginBannerChanged)

Riesgo

Cluster

Advertencia

Destinos de reenvio de registros cambiados (ocumLogForwardDestinationsChanged)

Riesgo

Cluster

Advertencia

Nombres de servidores NTP modificados(ocumNtpServerNamesChanged)

Riesgo

Cluster

Advertencia

El recuento de servidores NTP es bajo (securityConfigNTPServerCountLowRisk)

Riesgo

Cluster

Advertencia

Comunicacion punto del cluster sin cifrado (ocumClusterPeerEncryptionDisabled)

Riesgo

Cluster

Advertencia

SSH utiliza Ciphers no seguros(ocumClusterSSHInsecure).

Riesgo
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Cluster

Advertencia

Protocolo Telnet habilitado(ocumClusterTelnetEnabled)
Riesgo

Cluster

Advertencia

Eventos de discos

Los eventos de discos le proporcionan informacién sobre el estado de los discos para
que pueda supervisar si existen problemas potenciales. Los eventos se agrupan por area
de impacto e incluyen el nombre del evento y de captura, el nivel de impacto, el tipo de
origen y la gravedad.

Area de impacto: Disponibilidad

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Discos flash: Bloques de repuesto casi consumidos(ocumEvtClusterFlashDiskFewerSpareBlockError)
Riesgo

Cluster

Error

Discos flash: Sin bloques de repuesto (ocumEvtClusterFlashDiskNoSpareBlockCritical)

Incidente

Cluster

Critico

Algunos discos sin asignar(ocumEvtClusterUndeDesasignosAlgunos)
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Riesgo

Cluster

Advertencia

Algunos discos con errores (ocumEvtDisksSomeFailed)
Incidente

Cluster

Critico

Eventos de compartimentos

Los eventos de compartimentos le proporcionan informacién sobre el estado de los
compartimentos de bandejas de discos en el centro de datos para poder supervisar
posibles problemas. Los eventos se agrupan por area de impacto e incluyen el nombre
del evento y de captura, el nivel de impacto, el tipo de origen y la gravedad.

Area de impacto: Disponibilidad

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Error de los ventiladores de la bandeja de discos (ocumEvtShelfFanFailed)

Incidente

Bandeja de almacenamiento

Critico

Error en los suministros de alimentacion de la bandeja de discos (ocumEvtShelfPowerSupplyFailed)
Incidente

Bandeja de almacenamiento

Critico
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Bandeja de discos multivia no configurada (ocumDiskShelfShelfcNotinMultiPath)
Este evento no se aplica a:

» Clusteres que estan en una configuracion de MetroCluster
* Las siguientes plataformas: FAS2554, FAS2552, FAS2520 y FAS2240

Riesgo

Nodo

Advertencia

Fallo de ruta de bandeja de discos (ocumDiskShelfDiskShelfP PathFailure)

Riesgo

Bandeja de almacenamiento

Advertencia

Area de impacto: Configuracién

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Bandeja de discos detectada (no aplicable)

Evento

Nodo

Informacion

Bandejas de discos eliminadas (no aplicable)

Evento

Nodo

Informacion
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Eventos de ventiladores

Los eventos de ventiladores le ofrecen informacion acerca de los ventiladores de estado
de los nodos en su centro de datos para que pueda supervisar si existen problemas
potenciales. Los eventos se agrupan por area de impacto e incluyen el nombre del
evento y de captura, el nivel de impacto, el tipo de origen y la gravedad.

Area de impacto: Disponibilidad

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Uno o mas ventiladores fallidos (ocumEvtFanssOneOrMoreFailed)
Incidente
Nodo

Critico

Eventos de tarjeta Flash

Los eventos de tarjeta Flash le proporcionan informacion sobre el estado de las tarjetas
flash instaladas en los nodos en su centro de datos para poder supervisar posibles
problemas. Los eventos se agrupan por area de impacto e incluyen el nombre del evento
y de captura, el nivel de impacto, el tipo de origen y la gravedad.

Area de impacto: Disponibilidad

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Tarjetas flash sin conexion (ocumEvtFlashCardOffline)
Incidente
Nodo

Critico
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Eventos Inodes

Los eventos de inodo proporcionan informacién cuando el inodo esta lleno o casi lleno
para poder supervisar de posibles problemas. Los eventos se agrupan por area de
impacto e incluyen el nombre del evento y de captura, el nivel de impacto, el tipo de

origen y la gravedad.

Area de impacto: Capacidad

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Inodos casi lleno(ocumEvtinodesAlmostFull)
Riesgo

Volumen

Advertencia

Inodes Full (ocumEvtlnodesFull)

Riesgo

Volumen

Error

Eventos de la interfaz de red (LIF)

Los eventos de la interfaz de red proporcionan informacion acerca del estado de su

interfaz de red (LIF), para poder supervisar posibles problemas. Los eventos se agrupan
por area de impacto e incluyen el nombre del evento y de captura, el nivel de impacto, el

tipo de origen y la gravedad.

Area de impacto: Disponibilidad

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto
Tipo de origen

Gravedad

Estado de la interfaz de red abajo (ocumEvtLifStatusDown)
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Riesgo

Interfaz

Error

Estado de la interfaz de red FC/FCoE inactivo (ocumEVtFCLifStatusDown)

Riesgo

Interfaz

Error

Conmutacion por error de la interfaz de red no posible (ocumEvtLifFailoverNotPossible)

Riesgo

Interfaz

Advertencia

Interfaz de red no en el puerto de inicio (ocumEvtLifNotAtHomePort)

Riesgo

Interfaz

Advertencia

Area de impacto: Configuracién

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Ruta de interfaz de red no configurada (no aplicable)

Evento

Interfaz
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Informacion

Area de impacto: Rendimiento

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Se ha incumplido el umbral critico de la interfaz de red MB/s(ocumNetworkLifMbpsincident)
Incidente

Interfaz

Critico

Se ha incumplido el umbral de advertencia de la interfaz de red MB/s (ocumNetworkLifMbpsWarning)
Riesgo

Interfaz

Advertencia

Se ha incumplido el umbral critico de la interfaz de red FC MB/s (ocumFcpLifMbpsincident)
Incidente

Interfaz

Critico

Se ha incumplido el umbral de advertencia de la interfaz de red FC MB/s (ocumFcpLifMbpsWarning)
Riesgo

Interfaz

Advertencia

Se ha incumplido el umbral critico de la interfaz de red FC de nVMF (OcumNvmfcLifMbpsincident)
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Incidente
Interfaz
Critico

Se ha incumplido el umbral de advertencia de la interfaz de red FC de nVMF MB/s
(ocumNvmfcLifMbpsWarning)

Riesgo
Interfaz

Advertencia

Eventos de LUN

Los eventos de LUN le ofrecen informacién acerca del estado de sus LUN, para que
pueda supervisar de posibles problemas. Los eventos se agrupan por area de impacto e
incluyen el nombre del evento y de captura, el nivel de impacto, el tipo de origen y la
gravedad.

Area de impacto: Disponibilidad

Un asterisco (*) identifica los eventos de EMS que se han convertido a eventos de Unified Manager.

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

LUN sin conexion (ocumEvtLunOffline)
Incidente

LUN

Critico

LUN destruida *(lunDestroy)

Evento
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Nombre del evento(nombre de la captura)

LUN

Informacion

LUN asignada con sistema operativo no compatible en un igroup (O4.UnsupportedOsType)

Incidente

LUN

Advertencia

Ruta activa Unica para acceder a LUN(ocumEvtLunSingleActivePath)

Riesgo

LUN

Advertencia

Sin rutas activas para acceder a la LUN (ocumEvtLunNotReacable)

Incidente

LUN

Critico

No hay rutas optimizadas para acceder a la LUN (ocumEvtLunOptimizedPathlnactive)

Riesgo

LUN

Advertencia

Sin rutas para acceder a la LUN desde un partner de alta disponibilidad (ocumEvtLunHaPathlnactive)

Riesgo

LUN

Advertencia
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Sin ruta para acceder a la LUN desde un nodo en el par de alta disponibilidad
(ocumEvtLunNodePathStatusDown)

Riesgo
LUN

Error

Area de impacto: Capacidad

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Espacio insuficiente para la copia Snapshot de la LUN(ocumEvtLunSnapshotNotPossible)
Riesgo
Volumen

Advertencia

Area de impacto: Configuracion

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

LUN asignada con sistema operativo no compatible en un igroup (O4.UnsupportedOsType)
Riesgo
LUN

Advertencia

Area de impacto: Rendimiento
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Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Se supero el umbral critico de IOPS de LUN(ocumLunlopsincident)

Incidente

LUN

Critico

Se supero el umbral de advertencia de IOPS de LUN (ocumLunlopsWarning).

Riesgo

LUN

Advertencia

Se ha incumplido el umbral critico de LUN MB/s (ocumLunMbpslincident)

Incidente

LUN

Critico

Se ha incumplido el umbral de advertencia de LUN MB/s (ocumLunMbpsWarning)

Riesgo

LUN

Advertencia

Se ha incumplido el umbral critico de latencia ms/op de LUN (ocumLunLatencylncident)

Incidente

LUN

Critico
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Se ha incumplido el umbral de advertencia de latencia de ms/op de LUN (ocumLunLatencyWarning)

Riesgo

LUN

Advertencia

Se insupero la latencia de LUN y el umbral critico de IOPS (ocumLunLatencylopsincident).

Incidente

LUN

Critico

Se supero el umbral de advertencia de latencia de LUN y IOPS (ocumLunencylopsWarning)

Riesgo

LUN

Advertencia

Se ha incumplido el umbral critico de latencia de LUN y MB/s (ocumLunLatencyMbpslincident)

Incidente

LUN

Critico

Se ha incumplido el umbral de advertencia de latencia y MB/s de LUN (ocumLunLatencyMbpsWarning)

Riesgo

LUN

Advertencia

Latencia de LUN y capacidad de rendimiento agregado utilizada umbral critico incumplido
(ocumLunencyAggregate PerfCapacidad UsedIncident)
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Incidente

LUN

Critico

Latencia de LUN y capacidad de rendimiento agregado utilizada umbral de advertencia incumplido
(ocumLunencyAggregate PerfCapacidad UsedWarning)

Riesgo

LUN

Advertencia

Se ha incumplido el umbral critico de latencia de LUN y uso del agregado (OculunLatencyAggregate adicion
de utilidades)

Incidente

LUN

Critico

Se ha incumplido el umbral de advertencia de latencia de LUN y utilizacion de agregados (ocumLunarCentral
agregationUtilationWarning)

Riesgo

LUN

Advertencia

Latencia de LUN y capacidad de rendimiento de nodos utilizada umbral critico incumplido
(ocumLunencyNodePerfCapacidad UsedIncident)

Incidente

LUN

Critico

Latencia de LUN y capacidad de rendimiento de nodos utilizada umbral de advertencia incumplido
(ocumLunencyNodePerfCapacidad UsedWarning)
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Riesgo

LUN

Advertencia

Latencia de LUN y capacidad de rendimiento de nodos utilizados: Se supero el umbral crucial de la toma de
control (ocumLunLatencyAggregate PerfCapityUsedTakeOverlncident)

Incidente

LUN

Critico

Latencia de LUN y capacidad de rendimiento de nodos utilizados: Se supero el umbral de advertencia de
toma de control (ocumLunencyAggregate PerfCapityUsedTakeOverWarning)

Riesgo

LUN

Advertencia

Se supero el umbral critico de latencia de LUN y uso de nodos (ocumLunNodeUtilationIncident)

Incidente

LUN

Critico

Umbral de advertencia de latencia de LUN y uso de nodos incumplido (ocumLunNodeUtilationWarning)

Riesgo

LUN

Advertencia

Se super6 el umbral de advertencia de IOPS maximo de LUN de QoS (ocumQosLunMaxlopsWarning)

Riesgo
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Nombre del evento(nombre de la captura)

LUN

Advertencia

Se ha incumplido el umbral de advertencia maximo MB/s de LUN de QoS (ocumQosLunMaxMbpsWarning)
Riesgo

LUN

Advertencia

Se supero el umbral de latencia de LUN de cargas de trabajo definido por la politica de nivel de servicio de
rendimiento (ocumConforceLatencyWarning)

Riesgo
LUN

Advertencia

Eventos de la estaciéon de gestion

Los eventos de la estacion de gestion le proporcionan informacidn sobre el estado del
servidor en el que esta instalado Unified Manager para poder supervisar posibles
problemas. Los eventos se agrupan por area de impacto e incluyen el nombre del evento
y de captura, el nivel de impacto, el tipo de origen y la gravedad.

Area de impacto: Configuracién

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Espacio en disco del servidor de gestion casi completo (ocumEvtUnifiedManagerDiskNearSpacelyFull)
Riesgo
Estacion de gestion

Advertencia
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Espacio completo en disco del servidor de administracion (ocumEvtUnifiedManagerDiskSpaceFull)
Incidente

Estacion de gestion

Critico

Memoria de servidor de administracion baja (ocumEvtUnifiedManagerMemoryLow)
Riesgo

Estacién de gestion

Advertencia

Servidor de administracion casi sin memoria (ocumEvtUnifiedManagerMemoriaAlmostOut)
Incidente

Estacion de gestion

Critico

Se ha aumentado el tamano del archivo de registro de MySQL; se requiere un reinicio
(ocumEvtMysqlLogFileSizeWarning)

Incidente
Estacion de gestion

Advertencia

Area de impacto: Rendimiento

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

El analisis de datos de rendimiento se ve afectado(ocumEvtUnifiedManagerDataMissingAnalyze)
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Riesgo

Estacion de gestion

Advertencia

La recopilacion de datos de rendimiento se ve afectada (ocumEvtUnifiedManagerDataMissingCollection)
Incidente

Estacion de gestion

Critico

Estos dos ultimos eventos de rendimiento solo estaban disponibles para Unified Manager 7.2.

@ Si alguno de estos eventos se encuentra en el estado New y se actualiza a una version mas
reciente del software Unified Manager, los eventos no se depuran automaticamente. Debera
mover los eventos al estado Resolved manualmente.

Eventos del puente MetroCluster

Los eventos del puente MetroCluster le proporcionan informacién sobre el estado de los
puentes para que pueda supervisar si existen problemas potenciales. Los eventos se
agrupan por area de impacto e incluyen el nombre del evento y de captura, el nivel de
impacto, el tipo de origen y la gravedad.

Area de impacto: Disponibilidad

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Puente no accesible(ocumEvtBridgeUnacable)
Incidente

Puente MetroCluster

Critico

Temperatura del puente anormal (ocumEvtBridgeTemperatureAbnormal)
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Incidente
Puente MetroCluster

Critico

Eventos de conectividad de MetroCluster

Los eventos de conectividad le proporcionan informacion sobre la conectividad entre los
componentes de un cluster y entre los clusteres de una configuracion de MetroCluster
para poder supervisar posibles problemas. Los eventos se agrupan por area de impacto
e incluyen el nombre del evento y de captura, el nivel de impacto, el tipo de origen y la
gravedad.

Area de impacto: Disponibilidad

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Todos los enlaces Inter-Switch Down(ocumEvtMetroClusterAlllISLBetweenSwitchesDown)

Incidente

Conexion entre switches MetroCluster

Critico

Todos los enlaces entre socios de MetroCluster Down(ocumEvtMetroClusterAllLinksBetweenPartnersDown)
Incidente

Relacion de MetroCluster

Critico

Puente FC-SAS hacia la pila de almacenamiento hacia abajo (ocumEvtBridgeSasPortDown)

Incidente

Conexion de pila de puente de MetroCluster

200



Nombre del evento(nombre de la captura)

Critico

Configuracion de MetroCluster conmutada(ocumEvtMetroClusterDRStatusImped)

Riesgo

Relacion de MetroCluster

Advertencia

Configuracion de MetroCluster parcialmente conmutada(ocumEvtMetroClusterDRStatusPartiallylmped)
Riesgo

Relacion de MetroCluster

Error

La funcionalidad de recuperacion ante desastres de MetroCluster se vio afectada
(ocumEvtMetroClusterDRStatusImped)

Riesgo
Relacion de MetroCluster
Critico

No se puede acceder a los partners de MetroCluster sobre la red de relaciones entre iguales
(ocumEvtMetroClusterPartnersNotReachableOverPeeringNetwork)

Incidente
Relacion de MetroCluster
Critico

Del nodo al switch FC todos los enlaces de interconexion de FC-VI estan inactivos
(ocumEvtMcNodeSwitchFcviLinksDown)

Incidente

Conexion de switch del nodo MetroCluster
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Critico

Del nodo al switch FC uno o varios vinculos FC-Initiator Down
(ocumEvtMcNodeSwitchFcLinksOneOrMoreDown)

Riesgo

Conexién de switch del nodo MetroCluster

Advertencia

Del nodo al switch FC todos los enlaces de iniciador FC abajo (ocumEvtMcNodeSwitchFcLinksDown)
Incidente

Conexién de switch del nodo MetroCluster

Critico

Conmutador a enlace FC Bridge FC Down (ocumEvtMcSwitchBridgeFcLinksDown)

Incidente

Conexion del puente del conmutador MetroCluster

Critico

Inter Node todos los enlaces de interconexion FC VI abajo (ocumEvtMclnterNodeLinksDown)
Incidente

Conexion entre nodos

Critico

Inter Node uno o mas enlaces de interconexion FC VI hacia abajo
(ocumEvtMcInterNodeLinksOneOrMoreDown)

Riesgo
Conexion entre nodos

Advertencia
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Enlace de nodo a puente hacia abajo (ocumEvtMcNodeBridgeLinksDown)

Incidente

Conexion de puente de nodo

Critico

Nodo a pila de almacenamiento todos los enlaces SAS abajo ( ocumEvtMcNodeStackLinksDown)
Incidente

Conexién de pila de nodos

Critico

Nodo a pila de almacenamiento uno o varios enlaces SAS abajo (
ocumEvtMcNodeStackLinksOneOrMoreDown)

Riesgo
Conexién de pila de nodos

Advertencia

Eventos del switch de MetroCluster

Los eventos de switch de MetroCluster le proporcionan informacion sobre el estado de
los switches de MetroCluster para poder supervisar si existen posibles problemas. Los
eventos se agrupan por area de impacto e incluyen el nombre del evento y de captura, el
nivel de impacto, el tipo de origen y la gravedad.

Area de impacto: Disponibilidad

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Temperatura del interruptor anormal (ocumEvtSwitchTemperatureAnormal)

Incidente
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Switch MetroCluster

Critico

Interruptor no accesible (ocumEvtSwitchUnacable)

Incidente

Switch MetroCluster

Critico

Fallo de los ventiladores del conmutador (ocumEvtSwitchFansOneOrMoreFailed)

Incidente

Switch MetroCluster

Critico

Error en las fuentes de alimentacion del switch (fallo de ocumEvtPowerSwitchSupplesOneOrMoreFailed)
Incidente

Switch MetroCluster

Critico

Fallo en los sensores de temperatura del interruptor (ocumEvtSwitchTemperatureSensorFailed)

@ Este evento se aplica Unicamente a switches Cisco.
Incidente

Switch MetroCluster

Critico

Eventos de espacio de nombres de NVMe

Los eventos de espacio de nombres de NVMe ofrecen informacion sobre el estado de los
espacios de nombres para poder supervisar si existen problemas potenciales. Los
eventos se agrupan por area de impacto e incluyen el nombre del evento y de captura, el
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nivel de impacto, el tipo de origen y la gravedad.

Un asterisco (*) identifica los eventos de EMS que se han convertido a eventos de Unified Manager.

Area de impacto: Disponibilidad

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

NVMeNS sin conexion * (nvmeNamespaceStatusOffline)

Evento

Espacio de nombres

Informacion

NVMeNS Online * (nvmeNamespaceStatusOnline)

Evento

Espacio de nombres

Informacion

NVMeNS fuera del espacio * (hvmeNamespaceSpaceOutOfSpace)

Riesgo

Espacio de nombres

Advertencia

NVMeNS Destroy * (nvmeNamespaceDestroy)

Evento

Espacio de nombres

Informacion

Area de impacto: Rendimiento
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Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Se supero6 el umbral crucial de IOPS del espacio de nombres de NVMe (ocumNvmeNamespacelopsincident)

Incidente

Espacio de nombres

Critico

Se supero el umbral de advertencia de IOPS del espacio de nombres de NVMe
(ocumNvmeNamespacelopsWarning)

Riesgo

Espacio de nombres

Advertencia

Se ha incumplido el umbral critico del espacio de nombres NVMe MB/s
(ocumNvmeNamespaceMbpsincident)

Incidente

Espacio de nombres

Critico

Se ha incumplido el umbral de advertencia de espacio de nombres NVMe MB/s
(ocumNvmeNamespaceMbpsWarning)

Riesgo

Espacio de nombres

Advertencia

Se ha incumplido el umbral critico de latencia del espacio de nombres NVMe ms/op
(ocumNvmeNamespaceLatencylncident)

Incidente
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Espacio de nombres

Critico

Se insuper6 el umbral de advertencia de latencia de espacio de nombres de NVMe en ms/op
(ocumNvmeNamespacelLatencyWarning)

Riesgo

Espacio de nombres

Advertencia

Se ha incumplido la latencia del espacio de nombres de NVMe y el umbral critico de IOPS
(ocumNvmeNamespaceLatencylopsincident)

Incidente

Espacio de nombres

Critico

Se insuperd el umbral de advertencia de latencia de espacio de nombres y de IOPS de NVMe
(ocumNvmeNamespacelLatencylopsWarning)

Riesgo

Espacio de nombres

Advertencia

Se insuper? la latencia del espacio de nombres de NVMe y el umbral critico de
MB/s(ocumNvmeNamespacelLatencyMbpsincident)

Incidente

Espacio de nombres

Critico

Se insuperd el umbral de advertencia de latencia del espacio de nombres de NVMe y
MB/s(ocumNvmeNamespacelLatencyMbpsWarning)

Riesgo
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Espacio de nombres

Advertencia

Eventos de nodo

Los eventos de nodo le proporcionan informacién acerca del estado del nodo para poder
supervisar posibles problemas. Los eventos se agrupan por area de impacto e incluyen
el nombre del evento y de captura, el nivel de impacto, el tipo de origen y la gravedad.

Un asterisco (*) identifica los eventos de EMS que se han convertido a eventos de Unified Manager.
Area de impacto: Disponibilidad

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Espacio de volumen raiz del nodo casi completo (ocumEvtClusterNodeRootVolumeNearSpacelyFull)
Riesgo

Nodo

Advertencia

Cloud AWS MetaDataConnFail *(ocumCloudAwsMetadataConnFail)
Riesgo

Nodo

Error

IAMCredsExpired de Cloud AWS *(ocumCloudAwslamCredsExpired)
Riesgo

Nodo

Error
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Nombre del evento(nombre de la captura)

IAMCredslinvalid de Cloud AWS *(ocumCloudAwslamCredslinvalid)

Riesgo

Nodo

Error

IAMCredsNotFound de Cloud AWS *(ocumCloudAwslamCredsNotFound)

Riesgo

Nodo

Error

IAMCredsNotlnitialized * de Cloud AWS(ocumCloudAwslamCredsNotlnitialized)

Evento

Nodo

Informacion

IAMRoleinvalido de Cloud AWS *(ocumCloudAwslamRolelnvalid)

Riesgo

Nodo

Error

IAMRoleNotFound de Cloud AWS *(ocumCloudAwslamRoleNotFound)

Riesgo

Nodo

Error

Host de nivel de cloud no resoluble *(ocumObjstoreHostUnresoluble)

Riesgo
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Nodo

Error

LIF de interconexion de clusteres en el cloud Down *(ocumObjstorelnterClusterLifDown)

Riesgo

Nodo

Error

Uno de los pools de NFSv4 agotados *(nbladeNfsv4PoolEXhaust)

Incidente

Nodo

Critico

La solicitud no coincide con la firma del nivel de cloud * (oscilatrediscordancia)

Riesgo

Nodo

Error

Area de impacto: Capacidad

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Memoria del monitor QoS en formato *(ocumQosmonitoryMauned)

Riesgo

Nodo

Error
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Memoria de monitorizacion de QoS * (ocumQosmonitoryMemoriaAbada)
Evento
Nodo

Informacion

Area de impacto: Configuracion

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Nodo cambiado de nombre (no aplicable)
Evento
Nodo

Informacion

Area de impacto: Rendimiento

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Se supero el umbral crucial de IOPS de nodo (ocumNodelopsincident)
Incidente
Nodo

Critico

Se supero el umbral de advertencia de IOPS del nodo (ocumNodelopsWarning)

Riesgo
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Nodo

Advertencia

Umbral critico del nodo MB/s incumplido(ocumNodeMbpsincident)

Incidente

Nodo

Critico

Umbral de advertencia de nodo MB/s incumplido (ocumNodeMbpsWarning)

Riesgo

Nodo

Advertencia

Se ha incumplido el umbral critico de latencia de los nodos ms/op (ocumNodeLatencylncident).

Incidente

Nodo

Critico

Umbral de advertencia de latencia de nodos ms/op violado (ocumNodeLatencyWarning)

Riesgo

Nodo

Advertencia

Se infringio la capacidad de rendimiento del nodo utilizado el umbral critico (ocumNodePerfCapacidad
UsedIncident)

Incidente

Nodo
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Critico

Se supero el umbral de advertencia de capacidad de rendimiento del nodo usado (ocumNodePerfCapacidad
UsedWarning).

Riesgo

Nodo

Advertencia

Capacidad de rendimiento del nodo utilizada: Se ha infringido el umbral critico de la toma de control
(ocumNodePerfCapacidad UsedTakeoverlncident)

Incidente

Nodo

Critico

Capacidad de rendimiento del nodo utilizada: Se supero el umbral de advertencia de toma de control
(ocumNodePerfCapacidad UsedTakeoverWarning)

Riesgo

Nodo

Advertencia

Se supero el umbral critico de uso de nodos (ocumNodeUtilationIncident)

Incidente

Nodo

Critico

Se supero el umbral de advertencia de utilizacion de nodos (ocumNodeUtilationWarning)

Riesgo

Nodo
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Advertencia

Umbral sobreutilizado de par de alta disponibilidad de nodo incumplido
(ocumNodeHaPairOverUtilizedInformation)

Evento

Nodo

Informacion

Umbral de fragmentacion de disco de nodo infringido (ocumNodeDiskFragmentationWarning)

Riesgo

Nodo

Advertencia

Umbral de capacidad de rendimiento utilizada infringido (ocumNodeOverUtilizedWarning)

Riesgo

Nodo

Advertencia

Umbral dinamico del nodo incumplido (ocumDynamicEventWarning)

Riesgo

Nodo

Advertencia

Area de impacto: Seguridad

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto
Tipo de origen

Gravedad
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Nombre del evento(nombre de la captura)

ID de asesoria: NTAP-<Advisory ID>(ocumx)
Riesgo
Nodo

Critico

Eventos de la bateria NVRAM

Los eventos de bateria de NVRAM le ofrecen informacion acerca del estado de las
baterias para que pueda supervisar si existen problemas potenciales. Los eventos se
agrupan por area de impacto e incluyen el nombre del evento y de captura, el nivel de
impacto, el tipo de origen y la gravedad.

Area de impacto: Disponibilidad

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Bateria NVRAM baja (ocumEvtNvramBatteryLow)

Riesgo

Nodo

Advertencia

Bateria NVRAM descargada (ocumEvtNvramBatteryDiscared)

Riesgo

Nodo

Error

Bateria NVRAM demasiado cargada (ocumEvtNvramBatteryOverCharged)
Incidente

Nodo
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Critico

Eventos del puerto

Los eventos de puerto le ofrecen el estado acerca de los puertos del cluster para que
pueda supervisar los cambios o los problemas en el puerto, como si el puerto esta
inactivo.

Area de impacto: Disponibilidad

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Estado del puerto inactivo (ocumEvtPortStatusDown)
Incidente
Nodo

Critico

Area de impacto: Rendimiento

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Se ha incumplido el umbral critico del puerto de red MB/s(ocumNetworkPortMbpslincident)
Incidente

Puerto

Critico

Umbral de advertencia de puerto de red MB/s incumplido(ocumNetworkPortMbpsWarning)

Riesgo
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Puerto

Advertencia

Se ha incumplido el umbral critico del puerto FCP MB/s(ocumFcpPortMbpsincident)

Incidente

Puerto

Critico

Umbral de advertencia de puerto FCP MB/s incumplido(ocumFcpPortMbpsWarning)

Riesgo

Puerto

Advertencia

Se ha incumplido el umbral critico de utilizacién de puertos de red (ocumNetworkPortUtilationIncident)

Incidente

Puerto

Critico

Umbral de advertencia de utilizacién de puerto de red incumplido (ocumNetworkPortUtilationWarning)

Riesgo

Puerto

Advertencia

Se ha incumplido el umbral critico de utilizacion de puertos FCP (ocumFcpPortUtilization Incident)

Incidente

Puerto

Critico
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Se ha incumplido el umbral de advertencia de utilizacion de puertos FCP (ocumFcpPortUtilization Warning)
Riesgo
Puerto

Advertencia

Eventos de suministro de alimentacion

Los eventos de suministros de alimentacién le proporcionan informacion sobre el estado
del hardware para poder supervisar si existen problemas potenciales. Los eventos se
agrupan por area de impacto e incluyen el nombre del evento y de captura, el nivel de
impacto, el tipo de origen y la gravedad.

Area de impacto: Disponibilidad

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Una o mas fuentes de alimentacion con fallos (ocumEvtPowerSupplyOneOrMoreFailed)
Incidente
Nodo

Critico

Eventos de proteccion

Los eventos de proteccion le indican si un trabajo se ha producido un error o se ha
anulado para poder supervisar si hay problemas. Los eventos se agrupan por area de
impacto e incluyen el nombre del evento y de captura, el nivel de impacto, el tipo de
origen y la gravedad.

Zona de impacto: Proteccion

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen
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Nombre del evento(nombre de la captura)
Gravedad

Error de trabajo de proteccién (ocumEvtProtectionJobTaskFailed)
Incidente

Servicio de volumen o almacenamiento

Critico

Trabajo de proteccion anulado (ocumEvtProtectionJobAborted)
Riesgo

Servicio de volumen o almacenamiento

Advertencia

Eventos para qtrees

Los eventos para gtrees proporcionan informacion sobre la capacidad para gtrees y los
limites de archivos y discos para poder realizar un seguimiento de posibles problemas.
Los eventos se agrupan por area de impacto e incluyen el nombre del evento y de
captura, el nivel de impacto, el tipo de origen y la gravedad.

Area de impacto: Capacidad

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Espacio Qtree casi completo (ocumEvtQtreeSpaceNearlyFull)
Riesgo

Qtree

Advertencia

Espacio completo para Qtree (ocumEvtQtreeSpaceFull)

Riesgo
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Qtree

Error

Espacio de Qtree normal (ocumEvtQtreeSpaceThresholdOk)

Evento

Qtree

Informacion

Se ha alcanzado el limite duro de archivos Qtree (ocumEvtQtreeFilesHardLimitReached)
Incidente

Qtree

Critico

Limite de software de archivos Qtree incumplido (ocumEvtQtreeFilesSoftLimitBreached)
Riesgo

Qtree

Advertencia

Se ha alcanzado el limite duro de espacio de Qtree (ocumEvtQtreeSpaceHardLimitReached)
Incidente

Qtree

Critico

Se viol6 el limite de espacio blando de Qtree (ocumEvtQtreeSpaceSoftLimitBreached)
Riesgo

Qtree

Advertencia
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Eventos del procesador de servicios

Los eventos de procesador de servicios le proporcionan informacién sobre el estado de
su procesador para que pueda supervisar si existen posibles problemas. Los eventos se
agrupan por area de impacto e incluyen el nombre del evento y de captura, el nivel de
impacto, el tipo de origen y la gravedad.

Area de impacto: Disponibilidad

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Procesador de servicios no configurado (ocumEvtServiceProcessorNotConfigred)
Riesgo

Nodo

Advertencia

Procesador de servicios sin conexion (ocumEvtServiceProcessorOffline)

Riesgo

Nodo

Error

Eventos de relaciones con SnapMirror

Los eventos de relaciones de SnapMirror le proporcionan informacion sobre el estado de
sus relaciones de SnapMirror asincrono y sincrono para que pueda supervisar posibles
problemas. Los eventos de relacion de SnapMirror asincrono se generan tanto para
maquinas virtuales de almacenamiento como para volumenes, pero los eventos de
relacion de SnapMirror sincrono solo se generan para las relaciones de volumen. No se
ha generado ningun evento para los volumenes que forman parte de las relaciones de
recuperacion ante desastres de Storage VM. Los eventos se agrupan por area de
impacto e incluyen el nombre del evento y de captura, el nivel de impacto, el tipo de
origen y la gravedad.

Zona de impacto: Proteccion

Un asterisco (*) identifica los eventos de EMS que se han convertido a eventos de Unified Manager.
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Los eventos de las relaciones de SnapMirror se generan para equipos virtuales de
almacenamiento protegidos mediante la recuperacion ante desastres de Storage VM, pero no
para las relaciones de objetos constituyentes.

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Replicacion de mirror insalubre (ocumEvtSnapmirrorRelationshipUnheaded)

Riesgo

Relacion de SnapMirror

Advertencia

Replicacién de mirroring rota-off (ocumEvtSnapmirrorRelationshipStateBrokenoff)

Riesgo

Relacién de SnapMirror

Error

Error al inicializar la replicacion de reflejo (ocumEvtSnapmirrorRerelationshiplnitializeFailed)

Riesgo

Relacion de SnapMirror

Error

Error en la actualizacion de replicacion de reflejo (ocumEvtSnapmirrorRelationship shipUpdateFailed)

Riesgo

Relacion de SnapMirror

Error

Error de desfase de replicacion de réplica (ocumEvtSnapMirrorRelationship shipLagError)

Riesgo
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Relacion de SnapMirror

Error

Aviso de desfase de replicacion de réplica (ocumEvtSnapMirrorRelationship shillWarning)

Riesgo

Relaciéon de SnapMirror

Advertencia

Error en la resincronizacion de replicacion de reflejo (ocumEvtSnapmirrorRelationshipResyncFailed)

Riesgo

Relacién de SnapMirror

Error

Replicacién sincrona fuera de sincronizacion *(syncSnapmirrorRelationship shipOutofsync)

Riesgo

Relacion de SnapMirror

Advertencia

Replicacion sincrona restaurada *(syncSnapmirrorRelationshiplnSync)

Evento

Relacion de SnapMirror

Informacion

Error en la resincronizacion automatica de replicacion sincrona
*(syncSnapmirrorRelationshipAutoSyncRetryFailed)

Riesgo

Relacion de SnapMirror
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Error

Eventos de relaciones de reflejo asincrono y almacén

Los eventos de relaciones de mirroring y almacén asincronos le proporcionan
informacion sobre el estado de las relaciones de SnapMirror y almacén asincronas para
poder realizar una supervision de posibles problemas. Los eventos de relacién de reflejo
asincrono y almacén se admiten tanto para las relaciones de proteccion de maquinas
virtuales de almacenamiento como de volumenes. Pero solo no se admiten las
relaciones de almacén para la recuperacion ante desastres de la maquina virtual de
almacenamiento. Los eventos se agrupan por area de impacto e incluyen el nombre del
evento y de captura, el nivel de impacto, el tipo de origen y la gravedad.

Zona de impacto: Proteccion

* Los eventos de relaciones de SnapMirror y almacén también se generan para equipos
@ virtuales de almacenamiento protegidos mediante la recuperacion ante desastres de
Storage VM pero no para las relaciones de objetos constituyentes.

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Reflejo asincrono y almacén en mal estado(ocumEvtMirrorRelationship relacion depésito Unheavy)
Riesgo

Relacion de SnapMirror

Advertencia

Reflejo asincrono y almacén roto-off (ocumEvtMirrorRelationship ationshipStateBrokenoff)

Riesgo

Relacion de SnapMirror

Error

Error en el reflejo asincrono y la inicializacion del almacén (error de ocumEvtMirrorRelationship
InitializeFailed)

224



Nombre del evento(nombre de la captura)

Riesgo

Relacion de SnapMirror

Error

Error en la actualizacion de reflejo asincrono y almacén (ocumEvtMirrorRelationship UpdateFailed)
Riesgo

Relacion de SnapMirror

Error

Error de desfase de reflejo asincrono y almacén (ocumEvtMirrorRelationship shipLagError)

Riesgo

Relacion de SnapMirror

Error

Advertencia de desfase de reflejo asincrono y almacén (ocumEvtMirrorRelationship relaciéon shipLagWarning)
Riesgo

Relacion de SnapMirror

Advertencia

Error en la resincronizacion de reflejo asincrono y almacén (ocumEvtMirrorRelationshipResyncFailed)
Riesgo

Relacion de SnapMirror

Error

@ El evento "fallo de actualizacion de SnapMirror" se produce en el portal de Active IQ (Config
Advisor).
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Eventos Snapshot

Los eventos Snapshot ofrecen informacion sobre el estado de las copias Snapshot, lo
que permite supervisar las copias Snapshot para detectar posibles problemas. Los
eventos se agrupan por area de impacto, e incluyen el nombre del evento, el nombre de
captura, el nivel de impacto, el tipo de origen y la gravedad.

Area de impacto: Disponibilidad

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Eliminacion automatica de Snapshot deshabilitada (no aplicable)
Evento

Volumen

Informacién

Eliminacion automatica de copias Snapshot habilitada (no aplicable)
Evento

Volumen

Informacién

Configuracion de eliminacién automatica de copias Snapshot modificada (no aplicable)
Evento

Volumen

Informacion

Eventos de relaciones con SnapVault

Los eventos de relaciones con SnapVault le proporcionan informacion sobre el estado de
sus relaciones de SnapVault para poder supervisar posibles problemas. Los eventos se
agrupan por area de impacto e incluyen el nombre del evento y de captura, el nivel de
impacto, el tipo de origen y la gravedad.
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Zona de impacto: Proteccion

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Vault asincrono insalubre(ocumEvtSnapVaultationshipUnheaded)

Riesgo

Relacion de SnapMirror

Advertencia

Vault Broken-off asincrono(ocumEvtSnapRelationshipStateBrokenoff)

Riesgo

Relacién de SnapMirror

Error

Error al inicializar el almacén asincrono (error de ocumEvtSnapVaultRelationship InitializeFailed)

Riesgo

Relacion de SnapMirror

Error

Error en la actualizacion asincrona del almacén (ocumEvtSnapVaultRelationship UpdateFailed)

Riesgo

Relacion de SnapMirror

Error

Error de desfase en el almacén asincrono (ocumEvtSnapVaultRelationship shipLagError)

Riesgo

Relaciéon de SnapMirror
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Error

Advertencia de desfase en el almacén asincrono (ocumEvtSnapVaultRelationship shipLagWarning)
Riesgo

Relacion de SnapMirror

Advertencia

Error en la resincronizacion de Vault asincrona (ocumEvtSnapvaultRelationshipResyncFailed)
Riesgo

Relacién de SnapMirror

Error

Eventos de configuracion de conmutacion por error de almacenamiento

Los eventos de configuraciéon de conmutacién por error del almacenamiento (SFO) le
proporcionan informacién acerca de si su recuperacion tras fallos del almacenamiento
esta deshabilitada o no configurada para que pueda supervisar si existen problemas
potenciales. Los eventos se agrupan por area de impacto e incluyen el nombre del
evento y de captura, el nivel de impacto, el tipo de origen y la gravedad.

Area de impacto: Disponibilidad

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Interconexion de recuperacion tras fallos de almacenamiento uno o varios enlaces hacia abajo
(ocumEvtSfolnterconnectOneOrMoreLinksDown)

Riesgo
Nodo
Advertencia

Conmutacion por error de almacenamiento desactivada (ocumEvtSfoSettingsDisabled).
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Riesgo

Nodo

Error

Conmutacion por error de almacenamiento no configurada(ocumEvtSfoSettingsNotConfigred)

Riesgo

Nodo

Error

Estado de conmutacion por error del almacenamiento: Toma de control (ocumEvtSfoStateTakeover)

Riesgo

Nodo

Advertencia

Estado de conmutacion por error de almacenamiento - devolucion parcial (ocumEvtSfoStatePartialGiveback)

Riesgo

Nodo

Error

Estado inactivo del nodo de conmutacion por error del almacenamiento (ocumEvtSfoNodeStatusDown)

Riesgo

Nodo

Error

No es posible la toma de control de conmutacion por error del almacenamiento
(ocumEvtSfoOverTakeoNotPossible)

Riesgo
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Nodo

Error

Eventos de servicios de almacenamiento

Los eventos de servicios de almacenamiento le proporcionan informacion sobre la
creacidn y suscripcion de servicios de almacenamiento para poder realizar una
supervision de posibles problemas. Los eventos se agrupan por area de impacto e
incluyen el nombre del evento y de captura, el nivel de impacto, el tipo de origen y la
gravedad.

Area de impacto: Configuracioén

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Servicio de almacenamiento creado (no aplicable)
Evento

Servicio de almacenamiento

Informacioén

Servicio de almacenamiento suscrito(no aplicable)
Evento

Servicio de almacenamiento

Informacion

Suscripcion al servicio de almacenamiento (no aplicable)
Evento

Servicio de almacenamiento

Informacion
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Zona de impacto: Proteccion

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Eliminacion inesperada de Managed SnapMirror
RelationshipocumEvtStorageServiceUnsupportedRelationshipDeletion

Riesgo
Servicio de almacenamiento
Advertencia

Eliminacién inesperada del volumen miembro del servicio de almacenamiento
(ocumEvtStorageServiceUnexpectedVolumeDeletion)

Incidente
Servicio de almacenamiento

Critico

Eventos de la bandeja de almacenamiento

Los eventos de la bandeja de almacenamiento le indican si su bandeja de
almacenamiento presenta anomalias de forma que pueda supervisar posibles
problemas. Los eventos se agrupan por area de impacto e incluyen el nombre del evento
y de captura, el nivel de impacto, el tipo de origen y la gravedad.

Area de impacto: Disponibilidad

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Rango de tensidon anormal (ocumEvtShelfVoltageAbnormal)
Riesgo

Bandeja de almacenamiento
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Advertencia

Rango de corriente anormal (ocumEvtSheltrosABnormal)
Riesgo

Bandeja de almacenamiento

Advertencia

Temperatura anormal (ocumEvtShelTemperatureAbnormal)
Riesgo

Bandeja de almacenamiento

Advertencia

Eventos de maquinas virtuales de almacenamiento

Los eventos de maquina virtual de almacenamiento le proporcionan informacién sobre el
estado de las maquinas virtuales de almacenamiento (SVM) para poder supervisar
posibles problemas. Los eventos se agrupan por area de impacto e incluyen el nombre
del evento y de captura, el nivel de impacto, el tipo de origen y la gravedad.

Un asterisco (*) identifica los eventos de EMS que se han convertido a eventos de Unified Manager.

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Service Down de SVM (ocumEvtVserverCifsServiceStatusDown)
Incidente

SVM

Critico

Servicio CIFS SVM no configurado (no aplicable)

Evento
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Nombre del evento(nombre de la captura)

SVM

Informacion

Intentos de conectar recursos compartidos CIFS no existentes *(nbladeCifsNoPrivShare)

Incidente

SVM

Critico

Conflicto de nombres NetBIOS CIFS *(nbladeCifsNbNameConflict)

Riesgo

SVM

Error

Error en la operacion de copia de volumenes redundantes de CIFS *(cifsShadowCopyFailure)

Riesgo

SVM

Error

Muchas conexiones CIFS *(nbladeCifsManyAuths)

Riesgo

SVM

Error

Se supero la conexiéon CIFS maxima *(nbladeCifsMaxOpenSametime)

Riesgo

SVM

Error
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Se ha superado el maximo ndmero de conexiones CIFS por usuario *(nbladeCiffsMaxSessPerUsrConn)

Riesgo

SVM

Error

Servicio FC/FCoE de SVM inactivo (ocumEvtVserverFcServiceStatusDown)

Incidente

SVM

Critico

Servicio iSCSI de SVM inactivo (ocumEvtVserverlscsiServiceStatusDown)

Incidente

SVM

Critico

Servicio NFS de SVM inactivo (ocumEvtVserverNfsServiceStatusDown)

Incidente

SVM

Critico

Servicio SVM FC/FCoE no configurado (no aplicable)

Evento

SVM

Informacion

Servicio iSCSI de SVM no configurado (no aplicable)

Evento
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Nombre del evento(nombre de la captura)

SVM

Informacion

Servicio SVM NFS no configurado (no aplicable)

Evento

SVM

Informacion

SVM detenido (ocumEvtVserverDown)

Riesgo

SVM

Advertencia

El servidor AV esta demasiado ocupado como para aceptar una nueva solicitud de analisis

*(nbladeVscanConnBackPressure)

Riesgo

SVM

Error

No hay conexidén de servidor AV para virus Scan *(nbladebvscanNoScannerConn)

Incidente

SVM

Critico

No hay ningun servidor AV registrado *(nbladeVscanNoRegdScanner)

Riesgo

SVM
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Error

Conexion de servidor AV * sin respuesta (nbladeVscanConnlnactive)

Evento

SVM

Informacion

Intento de usuario no autorizado de AV Server *(nbladeVscanBadUserPrivAccess)

Riesgo

SVM

Error

Virus encontrado por AV Server *(nbladeVscanVirusDetected)

Riesgo

SVM

Error

Area de impacto: Configuracion

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

SVM detectada (no aplicable)

Evento

SVM

Informacion

SVM eliminada (no aplicable)
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Evento

Cluster

Informacioén

SVM cuyo nombre ha cambiado (no corresponde)
Evento

SVM

Informacion

Area de impacto: Rendimiento

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Se supero el umbral critico de IOPS de SVM (ocumSvmlopsincident)
Incidente

SVM

Critico

Se supero6 el umbral de advertencia de IOPS de SVM (ocumSvmlopsWarning)
Riesgo

SVM

Advertencia

Se ha incumplido el umbral critico de SVM MB/s (ocumSvmMbpslIncident)
Incidente

SVM
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Critico

Se ha incumplido el umbral de advertencia de SVM MB/s (ocumSvmMbpsWarning)
Riesgo

SVM

Advertencia

Se super6 el umbral crucial de latencia de SVM (ocumSvmLatencylncident)
Incidente

SVM

Critico

Se supero el umbral de advertencia de latencia de SVM (ocumSvmLatencyWarning)
Riesgo

SVM

Advertencia

Area de impacto: Seguridad

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Registro de auditoria desactivado (ocumVserverAuditLogdeshabilitado)
Riesgo

SVM

Advertencia

Banner de inicio de sesién deshabilitado (ocumVserverLoginBannerDisabled)
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Riesgo

SVM

Advertencia

SSH esta utilizando Ciphers no seguros(ocumVserverSSHInsecure)
Riesgo

SVM

Advertencia

Banner de inicio de sesién cambiado (ocumVserverLoginBannerChanged)
Riesgo

SVM

Advertencia

Eventos de cuota de usuarios y grupos

Los eventos de cuota de usuario y grupo le proporcionan informacion acerca de la
capacidad de la cuota de usuario y grupo de usuarios, asi como los limites de archivos y
discos para poder supervisar posibles problemas. Los eventos se agrupan por area de
impacto e incluyen el nombre del evento y de captura, el nivel de impacto, el tipo de
origen y la gravedad.

Area de impacto: Capacidad

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Limite de software de espacio en disco de cuota de usuario o de grupo
incumplido(ocumEvtUserOrGroupQuotaDiskSpaceSoftLimitBreached)

Riesgo

Cuota de usuario o de grupo
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Advertencia

Se ha alcanzado el limite duro de espacio en disco de cuota de usuario o de grupo
(ocumEvtUserOrGroupQuotaDiskSpaceHardLimitReached)

Incidente
Cuota de usuario o de grupo
Critico

Limite de software de recuento de archivos de cuota de usuario o de grupo
incumplido(ocumEvtUserOrGroupQuotaFileCountSoftLimitBreached)

Riesgo
Cuota de usuario o de grupo
Advertencia

Se ha alcanzado el limite duro de recuento de archivos de cuota de usuario o de grupo
(ocumEvtUserOrGroupQuotaFileCountHardLimitReached)

Incidente
Cuota de usuario o de grupo

Critico

Eventos de volumen

Los eventos de volumen ofrecen informacion sobre el estado de los volumenes que
permite supervisar si existen problemas potenciales. Los eventos se agrupan por area de
impacto, e incluyen el nombre del evento, el nombre de captura, el nivel de impacto, el
tipo de origen y la gravedad.

Un asterisco (*) identifica los eventos de EMS que se han convertido a eventos de Unified Manager.
Area de impacto: Disponibilidad

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen
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Nombre del evento(nombre de la captura)
Gravedad

Volumen restringido (ocumEvtVolumeRestricted)
Riesgo

Volumen

Advertencia

Volumen sin conexion (ocumEvtVolumeoffline)
Incidente

Volumen

Critico

Volumen parcialmente disponible(ocumEvtVolumePartiallyAvailable)
Riesgo

Volumen

Error

Volumen desmontado (no aplicable)

Evento

Volumen

Informacién

Volumen montado (no aplicable)

Evento

Volumen

Informacion

Volumen remontado (no aplicable)
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Evento

Volumen

Informacion

Ruta de unién de volumen inactiva (ocumEvtVolumedJunctionPathlnactive)
Riesgo

Volumen

Advertencia

Tamafo automatico de volumen habilitado (no aplicable)

Evento

Volumen

Informacién

Tamafo automatico del volumen - deshabilitado (no aplicable)

Evento

Volumen

Informacién

Capacidad maxima modificada de tamafio automatico de los volumenes (no aplicable)
Evento

Volumen

Informacion

Tamario de incremento de tamafo automatico del volumen modificado (no aplicable)
Evento

Volumen
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Informacion

Area de impacto: Capacidad

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Espacio de volumen en riesgo aprovisionado por thin-provisioning (ocumThinProvisionVolumeSpaceAtRisco)

Riesgo

Volumen

Advertencia

Espacio de volumen completo (ocumEvtVolumeFull)

Riesgo

Volumen

Error

Espacio del volumen casi completo (ocumEvtVolumeNearlyFull)

Riesgo

Volumen

Advertencia

Espacio légico de volumen completo *(volumeLogicalSpaceFull)

Riesgo

Volumen

Error

Espacio légico de volumen casi completo *(volumeLogicalSpaceNearlyFull)
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Riesgo

Volumen

Advertencia

Espacio légico de volumen normal *(volumeLogicalSpaceAllOK)

Evento

Volumen

Informacion

Espacio completo de la reserva de copias Snapshot para volumenes (ocumEvtSnapshotFull)

Riesgo

Volumen

Advertencia

Hay demasiadas copias Snapshot (ocumEvtSnapshotTooMany)

Riesgo

Volumen

Error

Exceso de cuota de Volume Qtree (ocumEvtVolumeQtreeQuotaOvercomprometidos)

Riesgo

Volumen

Error

La cuota de gtree del volumen casi esta comprometida en exceso
(ocumEvtVolumeQtreeQuotaAlmostOvercomprometidos)

Riesgo

244



Nombre del evento(nombre de la captura)

Volumen

Advertencia

Tasa de crecimiento del volumen anormal (ocumEvtVolumeGrowthRateAbnormal)
Riesgo

Volumen

Advertencia

Dias de volumen hasta completo (ocumEvtVolumeDaysUntilFullSoon)
Riesgo

Volumen

Error

Garantia de espacio de volumen deshabilitada (no aplicable)
Evento

Volumen

Informacion

Garantia de espacio de volumen activada (no aplicable)
Evento

Volumen

Informacion

Garantia de espacio de volumen modificada (no aplicable)
Evento

Volumen

Informacion
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Copias Snapshot de volumen dias de reserva hasta
Full(ocumEvtVolumeSnapshotReserveDaysUntilFullSoon)

Riesgo

Volumen

Error

Los componentes de FlexGroup tienen problemas de espacio * (flexGroupConstituentsHaveSpacelssues)

Riesgo

Volumen

Error

Estado del espacio de los componentes de FlexGroup todo OK * (flexGroupConstituentsSpaceStatusAllOK)

Evento

Volumen

Informacion

Los componentes de FlexGroup tienen problemas de inodos *(flexGroupConstituentsHavelnodeslssues)

Riesgo

Volumen

Error

Componentes FlexGroup inodos Estado todo OK * (flexGroupConstituentsinodesStatusAllOK)

Evento

Volumen

Informacion

Error de AutoSize de volumen WAFL *(waflVolAutoSizeFail)
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Riesgo

Volumen

Error

Tamario automatico de volumenes de WAFL terminado * (waflVolAutoSizeone)
Evento

Volumen

Informacion

Area de impacto: Configuracion

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Volumen cambiado de nombre (no aplicable)
Evento

Volumen

Informacién

Volumen detectado (no aplicable)

Evento

Volumen

Informacion

Volumen eliminado (no aplicable)

Evento

Volumen
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Informacion

Area de impacto: Rendimiento

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Se supero el umbral de advertencia de IOPS max. De volumen de calidad de servicio
(ocumQosVolumeMaxlopsWarning)

Riesgo
Volumen
Advertencia

Se ha incumplido el umbral de advertencia maximo de MB/s de volumen de QoS
(ocumQosVolumeMaxMbpsWarning)

Riesgo
Volumen
Advertencia

Se supero el umbral de advertencia de valor maximo de IOPS/TB de volumen de calidad de servicio
(ocumQosVolumeMaxlopsPerTbWarning).

Riesgo
Volumen
Advertencia

Se incumplido el umbral de latencia del volumen de carga de trabajo segun se define por la politica de nivel
de servicio de rendimiento (ocumConforceLatencyWarning)

Riesgo

Volumen
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Advertencia

Se supero el umbral critico de IOPS de volumen (incidente de ocumVolumelopsIncident).
Incidente

Volumen

Critico

Se super6 el umbral de advertencia de IOPS de volumen (ocumVolumelopsWarning).
Riesgo

Volumen

Advertencia

Umbral critico de volumen MB/s incumplido(ocumVolumeMbpslIncident)

Incidente

Volumen

Critico

Umbral de advertencia de volumen MB/s incumplido(ocumVolumeMbpsWarning )
Riesgo

Volumen

Advertencia

Se ha incumplido el umbral critico de latencia de volumen ms/op (ocumVolumeLatencylncident).
Incidente

Volumen

Critico

Umbral de advertencia de latencia de volumen ms/op incumplido (ocumVolumeLatencyWarning)
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Riesgo
Volumen
Advertencia

Se ha incumplido el umbral critico de la relacion de Srta. de caché de volumen
(ocumVolumeCacheMissRatiolncident)

Incidente
Volumen
Critico

Umbral de advertencia de relacion de falta de caché de volumen incumplido
(ocumVolumeCacheMissRatioWarning)

Riesgo

Volumen

Advertencia

Se incumplido el umbral critico de latencia de los volumenes y IOPS (ocumVolumelLatencylopsincident).
Incidente

Volumen

Critico

Se insuperé el umbral de advertencia de latencia de volumenes y IOPS (ocumVolumeLatencylopsWarning)
Riesgo

Volumen

Advertencia

Se incumplido el umbral critico de latencia de los volumenes y MB/s(ocumVolumelLatencyMbpsincident)

Incidente
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Volumen
Critico

Se ha incumplido el umbral de advertencia de latencia de volumen y MB/s
(ocumVolumelLatencyMbpsWarning)

Riesgo
Volumen
Advertencia

Latencia de volumen y capacidad de rendimiento del agregado utilizada umbral critico incumplido
(ocumVolumelLatencyAggregate PerfCapacidad UsedIncident)

Incidente
Volumen
Critico

Latencia de volumen y capacidad de rendimiento agregado utilizada umbral de advertencia incumplido
(ocumVolumelLatencyAggregate PerfCapacidad UsedWarning)

Riesgo
Volumen
Advertencia

Se ha incumplido el umbral critico de latencia de volumen y utilizacién del agregado
(ocumVolumelLatencyAggregate adiciéon de utilidades)

Incidente
Volumen
Critico

Se ha incumplido el umbral de advertencia de latencia del volumen y utilizacién del agregado
(ocumVolumelatencyagregationUtilationWarning)

Riesgo
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Volumen

Advertencia

Latencia de volumen y capacidad de rendimiento de nodos utilizada umbral critico incumplido
(ocumVolumelLatencyNodePerfCapacidad UsedIncident)

Incidente

Volumen

Critico

Latencia de volumen y capacidad de rendimiento de nodos utilizada umbral de advertencia incumplido
(ocumVolumelLatencyNodePerfCapacidad UsedWarning)

Riesgo

Volumen

Advertencia

Latencia de volumenes y capacidad de rendimiento de nodos utilizados: Se superé el umbral crucial de la
toma de control (ocumVolumeLatencyAggregate PerfCapityUsedTakeOverlncident)

Incidente

Volumen

Critico

Latencia de volumenes y capacidad de rendimiento de nodos utilizados: Se superé el umbral de advertencia
de toma de control (ocumVolumelLatencyAggregate PerfCapityUsedTakeOverWarning)

Riesgo

Volumen

Advertencia

Se supero el umbral critico de latencia de volumenes y uso de nodos
(ocumVolumelLatencyNodeUtilationIncident)

Incidente
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Volumen
Critico

Umbral de advertencia de latencia de volumen y utilizacién de nodos incumplido
(ocumVolumelLatencyNodeUtilationWarning)

Riesgo
Volumen

Advertencia

Eventos de estado del movimiento de voliimenes

Los eventos de estado del movimiento de volumenes le indican acerca del estado del
movimiento de volumenes para poder supervisar si existen problemas potenciales. Los
eventos se agrupan por area de impacto e incluyen el nombre del evento y de captura, el
nivel de impacto, el tipo de origen y la gravedad.

Area de impacto: Capacidad

Nombre del evento(nombre de la captura)
Nivel de impacto

Tipo de origen

Gravedad

Estado del movimiento de volumen: En curso (no aplicable)

Evento

Volumen

Informacién

Estado de movimiento del volumen - failed (ocumEvtVolumeMoveFailed)
Riesgo

Volumen

Error
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Nombre del evento(nombre de la captura)

Estado del movimiento de volumen: Completado (no aplicable)

Evento

Volumen

Informacién

Movimiento de volumen - transicion diferida (ocumEvtVolumeMoveCutoverDetransferido)
Riesgo

Volumen

Advertencia

Descripcidon de ventanas de eventos y cuadros de dialogo

Los eventos le notifican cualquier problema de su entorno. Es posible usar la pagina del
inventario Event Management y la pagina de detalles Event Management para supervisar
todos los eventos. Puede utilizar el cuadro de dialogo Opciones de configuracion de
notificaciones para configurar la notificacion. Se puede usar la pagina Event Setup para
deshabilitar o habilitar eventos.

Notificaciones

Puede configurar Unified Manager Server para que envie notificaciones cuando se
genera un evento o cuando se asigna a un usuario. También puede configurar los
mecanismos de notificacion. Por ejemplo, las notificaciones se pueden enviar como
correos electronicos o capturas SNMP.

Debe tener el rol de administrador de aplicaciones o de administrador del almacenamiento.

Correo electrénico

Esta area permite configurar las siguientes opciones de correo electronico para las notificaciones de alertas:

* Desde la direccion

Especifica la direccion de correo electronico desde la cual se envia la notificacion de alertas. Este valor
también se utiliza como direccion de origen de un informe cuando se comparte. Si la direccion de origen
esta precargada con la direccion «'ActivelQUnifiedManager@localhost.com'», debe cambiarla a una
direccion de correo electronico real y activa para asegurarse de que todas las notificaciones de correo
electrénico se envian correctamente.
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Servidor SMTP

Esta area permite configurar los siguientes ajustes del servidor SMTP:
* Nombre de host o Direccion IP

Especifica el nombre de host del servidor de host SMTP, que se utiliza para enviar la notificacion de alerta
a los destinatarios especificados.

* Nombre de usuario

Especifica el nombre de usuario SMTP. El nombre de usuario SMTP sdlo es necesario cuando
SMTPAUTH esta habilitado en el servidor SMTP.

* Contraseia

Especifica la contrasefia SMTP. El nombre de usuario SMTP sdlo es necesario cuando SMTPAUTH esta
habilitado en el servidor SMTP.

* Puerto
Especifica el puerto que utiliza el servidor de host SMTP para enviar notificaciones de alerta.
El valor predeterminado es 25.

* Use START/TLS

Al activar esta casilla se proporciona una comunicacion segura entre el servidor SMTP y el servidor de
administracion mediante los protocolos TLS/SSL (también conocidos como start_tls y StartTLS).

» Use SSL

Si activa esta casilla, se proporciona una comunicacion segura entre el servidor SMTP y el servidor de
administracion mediante el protocolo SSL.

SNMP

Esta area permite configurar las siguientes opciones de captura SNMP:
* Version
Especifica la version de SNMP que desea utilizar en funcion del tipo de seguridad que necesite. Las
opciones incluyen la versioén 1, la version 3, la version 3 con autenticacion y la version 3 con autenticacion
y cifrado. El valor predeterminado es Version 1.

* Host de destino de captura

Especifica el nombre de host o la direccion IP (IPv4 o IPv6) que recibe las capturas SNMP que envia el
servidor de gestion. Para especificar varios destinos de capturas, separe cada host con una coma.

@ Todos los demas ajustes de SNMP, como «'Version'» y «'Puerto saliente'», deben ser los
mismos para todos los hosts de la lista.

* Puerto de captura de salida
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Especifica el puerto a través del cual el servidor SNMP recibe las capturas que envia el servidor de
administracion.

El valor predeterminado es 162.

+ Comunidad
La cadena de comunidad para acceder al host.

* ID del motor
Especifica el identificador unico del agente SNMP y el servidor de administracion lo genera
automaticamente. El Id. Del motor esta disponible con SNMP version 3, SNMP versién 3 con autenticacion
y SNMP versién 3 con autenticacion y cifrado.

* Nombre de usuario

Especifica el nombre de usuario SNMP. El nombre de usuario esta disponible con SNMP version 3, SNMP
version 3 con autenticacion y SNMP version 3 con autenticacion y cifrado.

* Protocolo de autenticacion
Especifica el protocolo utilizado para autenticar un usuario. Las opciones de protocolo incluyen MD5 y
SHA. MD5 es el valor predeterminado. El protocolo de autenticacion esta disponible en SNMP Version 3
con autenticacion y SNMP Version 3 con autenticacion y cifrado.

* Contraseia de autenticacion

Especifica la contrasefia utilizada al autenticar un usuario. La contrasefia de autenticacion esta disponible
en SNMP Version 3 con autenticacion y SNMP Versién 3 con autenticacion y cifrado.

* Protocolo de Privacidad
Especifica el protocolo de privacidad utilizado para cifrar mensajes SNMP. Las opciones de protocolo
incluyen AES 128 y DES. El valor predeterminado es AES 128. El protocolo de privacidad esta disponible
en SNMP Version 3 con autenticacion y cifrado.

» Contraseia de privacidad

Especifica la contrasefia cuando se utiliza el protocolo de privacidad. La contrasefia de privacidad esta
disponible en SNMP Version 3 con autenticacion y cifrado.

Pagina del inventario Event Management

La pagina de inventario Gestion de eventos permite ver una lista de los eventos actuales
y sus propiedades. Puede realizar tareas como reconocer, resolver y asignar eventos.
También puede afiadir una alerta para eventos especificos.

La informacion de esta pagina se actualiza automaticamente cada 5 minutos para garantizar que se muestren
los eventos nuevos mas recientes.

Componentes del filtro

Le permite personalizar la informacion que aparece en la lista de eventos. Puede refinar la lista de eventos
que se muestran utilizando los siguientes componentes:
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* Menu Ver para seleccionar una lista predefinida de selecciones de filtro.
Esto incluye elementos como todos los eventos activos (nuevos y reconocidos), eventos de rendimiento
activos, eventos asignados a mi (el usuario que ha iniciado sesién) y todos los eventos generados durante
todas las ventanas de mantenimiento.

* Panel de busqueda para refinar la lista de eventos introduciendo términos completos o parciales.

* Botdn filtro que inicia el panel Filtros para poder seleccionar de todos los atributos de campo y campo
disponibles para afinar la lista de eventos.

Botones de comando
Los botones de comando le permiten realizar las siguientes tareas:
* Asignar a

Permite seleccionar el usuario al que se asigna el evento. Al asignar un evento a un usuario, el nombre de

usuario y la hora a la que asigno el evento se agregan a la lista de eventos para los eventos

seleccionados.

> Yo
Asigna el evento al usuario que ha iniciado sesién actualmente.

o Otro usuario

Muestra el cuadro de didlogo asignar propietario, que permite asignar o reasignar el evento a otros
usuarios. También puede anular la asignacién de eventos si deja en blanco el campo de propiedad.

e Acuse de recibo
Confirma los eventos seleccionados.

Al reconocer un evento, el nombre de usuario y la hora a la que reconocio el evento se agregan a la lista
de eventos para los eventos seleccionados. Cuando reconoce un evento, es responsable de gestionarlo.

@ No puede reconocer eventos de informacion.

* Marcar como solucionado
Permite cambiar el estado del evento a Resolved.
Al resolver un evento, el nombre de usuario y la hora a la que resolvio el evento se agregan a la lista de
eventos para los eventos seleccionados. Después de realizar una accion correctiva para el evento, debe
marcar el evento como resuelto.

» Agregar alerta

Muestra el cuadro de dialogo Agregar alerta, que le permite agregar alertas para los eventos
seleccionados.

* Informes

Permite exportar detalles de la vista de eventos actual a valores separados por comas (. csv) Archivo o
documento PDF.
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* Mostrar/Ocultar selector de columna

Permite elegir las columnas que se muestran en la pagina y seleccionar el orden en el que se muestran.

Lista Events

Muestra detalles de todos los eventos ordenados por tiempo activado.

De forma predeterminada, se muestra la vista todos los eventos activos para mostrar los eventos nuevos y
confirmados de los siete dias anteriores que tienen un nivel de impacto de incidente o riesgo.

« Tiempo activado
Hora en la que se genero el evento.
* Gravedad
La gravedad del evento: Critico (0), error (0), Advertencia (£}, ), e Informacion (€9).
- Estado
Estado del evento: Nuevo, reconocido, resuelto u Obsoleto.
* Nivel de impacto
El nivel de impacto del evento: Incidente, riesgo, evento o actualizacion.
« * Area de impacto*

El area de impacto de eventos: Disponibilidad, capacidad, rendimiento, proteccion, configuracion, O
Seguridad.

« Nombre

Nombre del evento. Puede seleccionar el nombre para mostrar la pagina de detalles Event para ese
evento.

* Fuente

Nombre del objeto en el que se ha producido el evento. Puede seleccionar el nombre para mostrar la
pagina de detalles Health o Performance de ese objeto.

Cuando se produce una filtracién de politica de calidad de servicio compartida, solo se muestra en este
campo el objeto de carga de trabajo que consume la mayor cantidad de IOPS o MB/s. Las cargas de
trabajo adicionales que utilizan esta politica se muestran en la pagina de detalles Event.

* Tipo de fuente
El tipo de objeto (por ejemplo, Storage VM, Volume o Qtree) con el que esta asociado el evento.

« Asignado a

Nombre del usuario al que se asigna el evento.

* Origen del evento
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Tanto si el evento se origind en el «Portal de Active IQ» como directamente en «'Active IQ Unified
Manager»».

* Nombre de anotaciéon
Nombre de la anotacién que se asigna al objeto de almacenamiento.
* Notas
El numero de notas que se agregan para un evento.
» Dias pendientes
El numero de dias desde que se gener¢ inicialmente el evento.
* Tiempo asignado

El tiempo transcurrido desde que se asigno el evento a un usuario. Si el tiempo transcurrido supera una
semana, se muestra la Marca de tiempo cuando se asigno el evento a un usuario.

* Reconocido por
Nombre del usuario que ha reconocido el evento. El campo esta en blanco si el evento no se reconoce.
« Tiempo reconocido

El tiempo transcurrido desde que se reconocié el evento. Si el tiempo transcurrido supera una semana, se
muestra la Marca de tiempo cuando se reconocioé el evento.

* Resuelto por
Nombre del usuario que resolvié el evento. El campo esta en blanco si el evento no se resuelve.
« Tiempo resuelto

El tiempo transcurrido desde que se resolvio el evento. Si el tiempo transcurrido supera una semana, se
muestra la Marca de tiempo cuando se resolvio el evento.

* Tiempo Obsoletado

Hora a la que el estado del evento se convirtio en Obsoleto.

Pagina de detalles Event

En la pagina de detalles Event, puede ver los detalles de un evento seleccionado, como
la gravedad del evento, el nivel de impacto, el area de impacto y el origen del evento.
También puede ver informacion adicional sobre posibles soluciones para resolver el
problema.

* Nombre del evento
El nombre del evento y la hora en que se vio el evento por ultima vez.

Para los eventos que no son de rendimiento, mientras que el evento esta en el estado Nuevo o
reconocido, la ultima informacion vista no es conocida y, por lo tanto, esta oculta.
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* Descripcion del evento
Una breve descripcion del evento.
En algunos casos, en la descripcion del evento se proporciona un motivo para el desencadenante.
« Componente en disputa
Para eventos de rendimiento dinamicos, esta seccion muestra iconos que representan los componentes
l6gicos vy fisicos del cluster. Si un componente es objeto de disputa, su icono esta en un circulo y se

resalta en rojo.

Consulte Los componentes del cluster y el motivo por los que pueden estar en contencién para obtener
una descripcion de los componentes que se muestran aqui.

Las secciones Informacion de sucesos, Diagnostico del sistema y acciones sugeridas se describen en otros
temas.

Botones de comando
Los botones de comando le permiten realizar las siguientes tareas:

e lcono Notas

Permite agregar o actualizar una nota acerca del evento y revisar todas las notas que dejan otros
usuarios.

Menu acciones
» Asignar a mi
Le asigna el evento.
» Asignar a otros
Abre el cuadro de didlogo asignar propietario, que permite asignar o reasignar el evento a otros usuarios.

Al asignar un evento a un usuario, el nombre del usuario y la hora a la que se asigno el evento se agregan
a la lista de eventos para los eventos seleccionados.

También puede anular la asignacion de eventos si deja en blanco el campo de propiedad.

* Acuse de recibo
Confirma los eventos seleccionados para que no continue recibiendo notificaciones de alerta de repeticion.
Cuando reconoce un evento, el nombre de usuario y la hora a la que ha reconocido el evento se agregan
a la lista de eventos (reconocida por) para los eventos seleccionados. Cuando usted reconoce un evento,
usted toma la responsabilidad de administrar ese evento.

* Marcar como solucionado

Permite cambiar el estado del evento a Resolved.

Al resolver un evento, el nombre de usuario y la hora a la que resolvio el evento se agregan a la lista de
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eventos (resuelto por) para los eventos seleccionados. Después de realizar una accion correctiva para el
evento, debe marcar el evento como resuelto.

* Agregar alerta

Muestra el cuadro de didlogo Agregar alerta, que permite agregar una alerta para el evento seleccionado.

Qué se muestra en la seccion Informacion del evento

Utilice la seccién Informacion de eventos de la pagina de detalles Event para ver los
detalles de un evento seleccionado, como la gravedad del evento, el nivel de impacto, el
area de impacto y el origen del evento.

Los campos que no se aplican al tipo de evento estan ocultos. Puede ver los siguientes detalles del evento:

» Tiempo de activacion del evento
Hora en la que se generd el evento.

« Estado
Estado del evento: Nuevo, reconocido, resuelto u Obsoleto.

« Causa obsoleta
Las acciones que causaron que el evento se quede obsoleto, por ejemplo, el problema se soluciond.

» Duracién del evento
Para los eventos activos (nuevos y reconocidos), este es el tiempo entre la deteccion y el momento en que
se analiz6 el evento por ultima vez. Para los eventos obsoletos, éste es el tiempo entre la deteccion y el

momento en que se resolvid el evento.

Este campo se muestra para todos los eventos de rendimiento y para otros tipos de eventos s6lo después
de que se hayan resuelto o se hayan vuelto obsoletos.

« Ultima vista
La fecha y la hora en que el evento fue visto por ultima vez como activo.
Para los eventos de rendimiento, este valor puede ser mas reciente que el tiempo de activacion de
eventos, ya que este campo se actualiza después de cada nueva coleccion de datos de rendimiento
siempre que el evento esté activo. Para otros tipos de eventos, cuando se encuentra en el estado Nuevo o
reconocido, este contenido no se actualiza y, por lo tanto, el campo esta oculto.

» Gravedad
La gravedad del evento: Critico (€3), error (), Advertencia (£} ), e Informacion (§9).

* Nivel de impacto

El nivel de impacto del evento: Incidente, riesgo, evento o actualizacion.

+ * Area de impacto*
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El area de impacto de eventos: Disponibilidad, capacidad, rendimiento, proteccioén, configuracion, O
Seguridad.

Fuente

Nombre del objeto en el que se ha producido el evento.

Cuando se visualizan los detalles de un evento de politica de calidad de servicio compartida, se enumeran
en este campo hasta tres de los objetos de carga de trabajo que consumen la mayor cantidad de IOPS o

Mbps.

Puede hacer clic en el enlace de nombre de origen para mostrar la pagina de detalles de estado o
rendimiento de ese objeto.

Anotaciones Fuente

Muestra el nombre y el valor de la anotacion del objeto al que esta asociado el evento.
Este campo solo se muestra para eventos de estado en clusteres, SVM y volumenes.
Grupos de fuentes

Muestra los nombres de todos los grupos a los que pertenece el objeto afectado.

Este campo solo se muestra para eventos de estado en clusteres, SVM y volumenes.
Tipo de fuente

El tipo de objeto (por ejemplo, SVM, Volume o Qtree) con el que esta asociado el evento.
En Cluster

Nombre del cluster en el que ocurrié el evento.

Puede hacer clic en el enlace de nombre del cluster para mostrar la pagina de detalles Health o
Performance de ese cluster.

Recuento de objetos afectados
Numero de objetos afectados por el evento.

Puede hacer clic en el enlace del objeto para ver la pagina de inventario rellena con los objetos que afecta
actualmente a este evento.

Este campo solo se muestra para eventos de rendimiento.

Volumenes afectados

La cantidad de volumenes que se ven afectados por este evento.

Este campo solo se muestra para eventos de rendimiento en nodos o agregados.
Politica activada

Nombre de la directiva de umbral que emitio el evento.



Puede pasar el cursor sobre el nombre de la politica para ver los detalles de la politica de umbral. Para las
politicas de calidad de servicio adaptativas, también se muestra la politica definida, el tamafio del bloque y
el tipo de asignacion (espacio asignado o espacio usado).
Este campo solo se muestra para eventos de rendimiento.

* ID de regla

Para los eventos de la plataforma Active 1Q, éste es el numero de la regla que se ha activado para generar
el evento.

* Reconocido por
El nombre de la persona que reconocio el evento y la hora en que se reconocio el evento.
* Resuelto por
El nombre de la persona que resolvié el evento y la hora a la que se resolvio el evento.
* Asignado a
El nombre de la persona asignada para trabajar en el evento.
* Ajustes de alerta
Se muestra la siguiente informacién sobre las alertas:
> Si no hay alertas asociadas con el evento seleccionado, aparecera un enlace Agregar alerta.
Para abrir el cuadro de dialogo Agregar alerta, haga clic en el enlace.
> Si hay una alerta asociada con el evento seleccionado, se muestra el nombre de alerta.
Para abrir el cuadro de diadlogo Editar alerta, haga clic en el enlace.
o Si existe mas de una alerta asociada con el evento seleccionado, se muestra el numero de alertas.
Para abrir la pagina Alert Setup, haga clic en el enlace para ver mas detalles sobre estas alertas.
No se muestran las alertas deshabilitadas.
« Ultima notificacién enviada
La fecha y la hora en que se envid la notificacion de alerta mas reciente.
* Enviar por
El mecanismo que se utilizd para enviar la notificacion de alerta: Correo electrénico o captura SNMP.
+ Secuencia de comandos anterior

Nombre del script que se ejecutd cuando se genero la alerta.
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Aparece la seccion acciones recomendadas

La seccion acciones sugeridas de la pagina de detalles evento proporciona posibles
motivos para el evento y sugiere algunas acciones para que pueda intentar resolver el
evento por su cuenta. Las acciones sugeridas se personalizan en funcion del tipo de
evento o tipo de umbral que se ha incumplido.

Esta area solo se muestra para algunos tipos de eventos.

En algunos casos se proporcionan enlaces de Ayuda en la pagina que hacen referencia a informacién
adicional para muchas acciones sugeridas, incluidas instrucciones para realizar una accion especifica.
Algunas de estas acciones pueden requerir el uso de Unified Manager, System Manager de ONTAP,
OnCommand Workflow Automation, comandos de la CLI de ONTAP o una combinacion de estas
herramientas.

Debe tener en cuenta las acciones sugeridas aqui como solo una guia para resolver este evento. La accion
que se toma para resolver este evento debe basarse en el contexto de su entorno.

Si desea analizar el objeto y el evento con mas detalle, haga clic en el boton analizar carga de trabajo para
mostrar la pagina Analisis de carga de trabajo.

Hay ciertos eventos que Unified Manager puede diagnosticar a fondo y proporcionar una unica resolucion. Si
estan disponibles, estas resoluciones se muestran con un boton Fix it. Haga clic en este boton para que
Unified Manager solucione el problema que causa el evento.

Para los eventos de plataforma Active IQ, esta seccidén puede contener un enlace a un articulo de la base de
conocimientos de NetApp, cuando esté disponible, que describe el problema y posibles resoluciones. En los
sitios sin acceso a red externa, se abre localmente un PDF del articulo de la base de conocimientos; el PDF
forma parte del archivo de reglas que se descarga manualmente en la instancia de Unified Manager.

En qué se muestra la seccion Diagnéstico del sistema

La seccion Diagnostico del sistema de la pagina de detalles del evento proporciona
informacién que puede ayudarle a diagnosticar problemas que pueden haber sido
responsables del evento.

Esta area solo se muestra para algunos eventos.

Algunos eventos de rendimiento proporcionan graficos relevantes para el evento concreto que se ha activado.
Normalmente, esto incluye un grafico IOPS o Mbps y un grafico de latencia de los diez dias anteriores.
Cuando se organiza de esta manera, se puede ver qué componentes de almacenamiento afectan en mayor
medida a la latencia o se ven afectados por la latencia, cuando el evento esta activo.

Para los eventos de rendimiento dinamicos, se muestran los siguientes graficos:

» Latencia de carga de trabajo: Muestra el historial de latencia de las cargas de trabajo principales de
victimas, abusones o tiburones en el componente en disputa.

» Workload Activity: Se muestran detalles sobre el uso de la carga de trabajo del componente de cluster en
disputa.

« Actividad de recursos: Muestra las estadisticas de rendimiento historicas del componente del cluster en
disputa.

Los otros graficos se muestran cuando algunos componentes del clister son objeto de disputa.
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Otros eventos proporcionan una breve descripcion del tipo de analisis que realiza el sistema en el objeto de
almacenamiento. En algunos casos habra una o mas lineas; una para cada componente que se ha analizado,
para las politicas de rendimiento definidas por el sistema que analizan varios contadores de rendimiento. En
este caso, aparece un icono verde o rojo junto al diagndstico para indicar si se ha encontrado o no un
problema en ese diagndstico en particular.

Pagina Event Setup

En la pagina Event Setup, se muestra la lista de eventos deshabilitados y se proporciona
informacién como el tipo de objeto asociado y la gravedad del evento. También es
posible realizar tareas como deshabilitar o habilitar eventos de forma global.

Solo puede acceder a esta pagina si tiene la funcion Administrador de aplicaciones o Administrador de
almacenamiento.

Botones de comando
Los botones de comando le permiten realizar las siguientes tareas para los eventos seleccionados:
* Desactivar
Abre el cuadro de didlogo Deshabilitar eventos, que se puede utilizar para deshabilitar eventos.
* Activar
Activa los eventos seleccionados que ha elegido desactivar anteriormente.
* Reglas de carga
Inicia el cuadro de dialogo Upload Rules, lo que permite que los sitios sin acceso a red externo suban
manualmente el archivo de reglas de Active 1Q en Unified Manager. Las reglas se ejecutan en mensajes
de Cluster AutoSupport para generar eventos de configuracion, cableado, practicas recomendadas y
disponibilidad del sistema, segun lo definido por la plataforma Active 1Q.
» Suscribete a eventos EMS
Inicia el cuadro de dialogo Subscribe to EMS Events, que permite suscribirse para recibir eventos
especificos del sistema de gestidon de eventos (EMS) desde los clusteres que supervisa. EMS recopila

informacion sobre los eventos que se producen en el cluster. Cuando se recibe una notificacién para un
evento de EMS suscrito, se genera un evento de Unified Manager con la gravedad correspondiente.

Vista de lista

La vista Lista muestra (en formato tabular) informacién sobre los eventos que estan desactivados. Puede
utilizar los filtros de columnas para personalizar los datos que se muestran.

* Evento
Muestra el nombre del evento que esta desactivado.
» Gravedad

Muestra la gravedad del evento. La gravedad puede ser critica, error, advertencia o informacion.
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* Tipo de fuente

Muestra el tipo de origen para el que se genera el evento.

Cuadro de didlogo Disable Events

El cuadro de didlogo Deshabilitar eventos muestra la lista de tipos de eventos para los
que puede deshabilitar eventos. Puede deshabilitar eventos para un tipo de evento
segun una gravedad determinada o para un conjunto de eventos.

Debe tener el rol de administrador de aplicaciones o de administrador del almacenamiento.
Area Event Properties
El area Propiedades de evento especifica las siguientes propiedades de evento:

* Gravedad del suceso

Permite seleccionar eventos segun el tipo de gravedad, que puede ser critico, error, advertencia o
Informacion.

* Nombre del evento contiene
Permite filtrar eventos cuyo nombre contenga los caracteres especificados.
* Eventos coincidentes

Muestra la lista de eventos que coinciden con el tipo de gravedad de evento y la cadena de texto que
especifica.

* Desactivar eventos
Muestra la lista de eventos seleccionados para deshabilitar.

La gravedad del evento también se muestra junto con el nombre del evento.

Botones de comando

Los botones de comando le permiten realizar las siguientes tareas para los eventos seleccionados:
» Guardar y cerrar
Deshabilita el tipo de evento y cierra el cuadro de dialogo.
» Cancelar

Descarta los cambios y cierra el cuadro de dialogo.

Gestion de alertas

Es posible configurar alertas para que envien notificaciones automaticamente cuando se
produzcan eventos o eventos especificos de determinados tipos de gravedad. También
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puede asociar una alerta a un script que se ejecuta cuando se activa una alerta.

¢ Qué alertas son

Aunque los eventos se producen de forma continua, Unified Manager genera una alerta
solo cuando un evento cumple los criterios de filtro especificados. Puede elegir los
eventos para los que se deben generar las alertas; por ejemplo, cuando se supera un
umbral de espacio o0 se desconecta un objeto. También puede asociar una alerta a un
script que se ejecuta cuando se activa una alerta.

Entre los criterios de filtro se incluyen la clase de objeto, el nombre o la gravedad del evento.

Qué informacion se incluye en un correo electrénico de alerta

Los mensajes de correo electronico de alertas de Unified Manager proporcionan el tipo
de evento, la gravedad del evento, el nombre de la politica o umbral que se viol6 para
provocar el evento y una descripcion del evento. El mensaje de correo electrénico
también proporciona un hipervinculo a cada evento que le permite ver la pagina de
detalles del evento en la interfaz de usuario de.

Los correos electronicos de alerta se envian a todos los usuarios que se han suscrito para recibir alertas.
Si un contador de rendimiento o un valor de capacidad tiene un cambio grande durante un periodo de
recopilacion, puede provocar que se active un evento critico y uno de advertencia al mismo tiempo para la
misma politica de umbral. En este caso, podra recibir un correo electrénico para el evento de advertencia y
otro para el evento critico. Esto se debe a que Unified Manager permite suscribirse por separado para recibir
alertas de advertencia y incumplimiento de umbrales criticos.

A continuacién se muestra un ejemplo de correo electronico de alerta:
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From: 1D.11.12.13@mmpanv.mm[

Sent: Tuesday, May 1, 2018 7:45 PM

To: sclaus@company.com; userl@company.com

Subject: Alert from Active IQ Unified Manager: Thin-Provisioned Volume Space at Risk (State: New)

A risk was generated by 10.11,12.13 that requires your attention.

Risk - Thin-Provisioned Volume Space At Risk
Impact Area - Capacity

Severity - Warning

State - New

Source - svm_nl:/sm_vol_23

Cluster Name - fas3250-39-33-37

Cluster FODN - fas3250-39-33-37-cm.company.com

Trigger Condition - The thinly provisioned capacity of the volume is 45,73% of the available space on the
host aggregate. The capacity of the volume |s at risk because of aggregate capacity issues.

Event details;
hitps://10.11.12.13:443/events/94

Source details:
httpsy//10.11.12.13:443//heatth/volumes/106

Alert detalls;
hitps://10.11.12.13:443/alerting/1

Adicion de alertas

Puede configurar alertas para que le notifiquen un evento determinado. Es posible
configurar alertas para un solo recurso, para un grupo de recursos o para eventos de un
tipo de gravedad determinado. Puede especificar la frecuencia con la que desea que se

le notifique y asociar un script a la alerta.

Antes de empezar

* Debe haber configurado los ajustes de notificacion, como la direccion de correo electrénico de usuario, el
servidor SMTP y el host de captura SNMP, con el fin de permitir que el servidor Active 1Q Unified Manager

utilice estos ajustes para enviar notificaciones a los usuarios cuando se genera un evento.

* Debe conocer los recursos y los eventos sobre los que desea activar la alerta, asi como los nombres de

usuario o las direcciones de correo electronico de los usuarios a los que desea natificar.

« Si desea que un script se ejecute segun el evento, debe haber afadido el script a Unified Manager

mediante la pagina Scripts.

» Debe tener el rol de administrador de aplicaciones o de administrador del almacenamiento.

Acerca de esta tarea

Puede crear una alerta directamente desde la pagina de detalles Event después de recibir un evento ademas

de crear una alerta desde la pagina Alert Setup, tal y como se describe aqui.
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Pasos

. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Administraciéon de almacenamiento > Configuracién

de alertas.

En la pagina Configuracion de alertas, haga clic en Agregar.

3. En el cuadro de didlogo Agregar alerta, haga clic en Nombre e introduzca un nombre y una descripcion

7.

para la alerta.

Haga clic en Recursos y seleccione los recursos que se incluirdn o excluiran de la alerta.

Puede establecer un filtro especificando una cadena de texto en el campo Nombre contiene para
seleccionar un grupo de recursos. Segun la cadena de texto que especifique, la lista de recursos
disponibles solo muestra los recursos que coinciden con la regla de filtro. La cadena de texto que
especifique distingue mayusculas y minusculas.

Si un recurso cumple las reglas de inclusion y exclusion especificadas, la regla de exclusion tiene prioridad
sobre la regla de inclusion y no se genera la alerta para los eventos relacionados con el recurso excluido.

Haga clic en Eventos y seleccione los eventos segun el nombre del evento o el tipo de gravedad del
evento para el que desea activar una alerta.

Para seleccionar mas de un evento, pulse la tecla Ctrl mientras realiza las selecciones.

Haga clic en acciones y seleccione los usuarios a los que desea notificar, elija la frecuencia de
notificacion, elija si se enviara una captura SNMP al receptor de capturas y asigne una secuencia de
comandos para que se ejecute cuando se genere una alerta.

Si modifica la direccion de correo electronico especificada para el usuario y vuelve a abrir la
alerta para su edicion, el campo Nombre aparecera en blanco porque la direccion de correo

@ electrénico modificada ya no esta asignada al usuario que se seleccion6 previamente.
Ademas, si modificé la direccion de correo electronico del usuario seleccionado desde la
pagina usuarios, la direccion de correo electronico modificada no se actualizara para el
usuario seleccionado.

También puede optar por notificar a los usuarios a través de las capturas SNMP.

Haga clic en Guardar.

Ejemplo de afadir una alerta

Este ejemplo muestra como crear una alerta que cumpla con los siguientes requisitos:

Nombre de alerta: HealthTest

Recursos: Incluye todos los volimenes cuyo nombre contenga «'abc'» y excluye todos los volimenes cuyo
nombre contenga «'xyz'».

Eventos: Incluye todos los eventos criticos de salud

Acciones: Incluye «ample@domain.com», un guién «Prueba» y el usuario debera ser notificado cada 15
minutos

Realice los siguientes pasos en el cuadro de dialogo Agregar alerta:

1.

Haga clic en Nombre e introduzca HealthTest En el campo Nombre de alerta.

269


mailto:ample@domain.com

2. Haga clic en Recursos vy, en la ficha incluir, seleccione voliumenes en la lista desplegable.

a. Introduzca abc En el campo Nombre contiene para mostrar los volumenes cuyo nombre contiene

abc™.

b. Seleccione <<All Volumes whose name contains 'abc'>> en el area Available Resources y
muévalos al area Selected Resources.

C. Haga clic en excluir e introduzca xyz En el campo Nombre contiene y, a continuacién, haga clic en
Agregar.

w

. Haga clic en Eventos y seleccione criticos en el campo gravedad del evento.

N

. Seleccione todos los eventos criticos en el area Eventos coincidentes y muévalos al area Eventos
seleccionados.

[$)]

. Haga clic en acciones e introduzca sample@domain.com En el campo Alerta a estos usuarios.

6. Seleccione Recordar cada 15 minutos para notificar al usuario cada 15 minutos.
Puede configurar una alerta para que envie repetidamente notificaciones a los destinatarios durante un
periodo de tiempo especifico. Debe determinar la hora desde la cual esta activa la notificacion de eventos
para la alerta.

7. En el menu Select Script to Execute, seleccione Test script.

8. Haga clic en Guardar.

Directrices para anadir alertas

Puede afadir alertas basadas en un recurso, como un cluster, nodo, agregado o
volumen, y eventos de un tipo de gravedad determinado. Como practica recomendada,
puede afadir una alerta para cualquiera de los objetos criticos después de haber
agregado el cluster al que pertenece el objeto.

Puede utilizar las siguientes directrices y consideraciones para crear alertas y gestionar los sistemas de forma
eficaz:

 Descripcion de alertas

Debe proporcionar una descripcion de la alerta para ayudarle a realizar un seguimiento de las alertas de
forma eficaz.

* Recursos

Debe decidir qué recurso fisico o logico requiere una alerta. Puede incluir y excluir recursos, segun sea
necesario. Por ejemplo, si desea supervisar de cerca los agregados mediante la configuracion de una
alerta, debe seleccionar los agregados necesarios de la lista de recursos.

Si selecciona una categoria de recursos, por ejemplo, <<All User or Group Quotas>>, entonces recibira
alertas para todos los objetos de esa categoria.

Al seleccionar un cluster, ya que el recurso no selecciona de forma automatica los objetos

@ de almacenamiento de ese cluster. Por ejemplo, si crea una alerta para todos los eventos
criticos de todos los clusteres, recibira alertas solo para los eventos criticos del cluster. No
recibira alertas sobre eventos criticos en nodos, agregados, etc.
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« Gravedad del evento

Debe decidir si un evento de un tipo de gravedad especificado (critico, error, advertencia) debe activar la
alerta y, de ser asi, qué tipo de gravedad.

» Eventos seleccionados
Si afade una alerta segun el tipo de evento generado, debe decidir qué eventos requieren una alerta.

Si selecciona una gravedad de evento, pero no selecciona ningun evento individual (si deja vacia la
columna "Eventos seleccionados"), recibira alertas para todos los eventos de la categoria.

e Acciones

Debe indicar los nombres de usuario y las direcciones de correo electronico de los usuarios que reciben la
notificacion. También puede especificar una captura SNMP como un modo de notificacion. Puede asociar
los scripts a una alerta para que se ejecuten cuando se genere una alerta.

» Frecuencia de notificacion

Puede configurar una alerta para que envie repetidamente notificaciones a los destinatarios durante un
tiempo especifico. Debe determinar la hora desde la cual esta activa la notificacién de eventos para la
alerta. Si desea que la notificacion de eventos se repita hasta que se reconozca el evento, debe
determinar la frecuencia con la que desea que se repita la notificacion.

* Ejecutar secuencia de comandos

Puede asociar la secuencia de comandos con una alerta. La secuencia de comandos se ejecuta cuando
se genera la alerta.

Adicion de alertas para eventos de rendimiento

Es posible configurar alertas para eventos de rendimiento individuales, como cualquier
otro evento que reciba Unified Manager. Ademas, si desea tratar todos los eventos de
rendimiento por igual y enviar correo electronico a la misma persona, puede crear una
unica alerta para notificarle cuando se active cualquier evento de rendimiento critico o de
advertencia.

Antes de empezar

Debe tener el rol de administrador de aplicaciones o de administrador del almacenamiento.

Acerca de esta tarea

El siguiente ejemplo muestra como crear un evento para todos los eventos de latencia critica, IOPS y Mbps.
Puede utilizar esta misma metodologia para seleccionar eventos de todos los contadores de rendimiento y de
todos los eventos de advertencia.

Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Administracion de almacenamiento > Configuraciéon
de alertas.

271



2. Enla pagina Configuracion de alertas, haga clic en Agregar.

3. En el cuadro de didlogo Agregar alerta, haga clic en Nombre e introduzca un nombre y una descripcion
para la alerta.

4. No seleccione ningun recurso en la pagina Recursos.
Dado que no se selecciona ningun recurso, la alerta se aplica a todos los clusteres, agregados,
volumenes, etc., en los cuales se reciben estos eventos.
5. Haga clic en Eventos y realice las siguientes acciones:
a. En la lista gravedad del evento, seleccione critico.

b. En el campo Event Name contiene, introduzca latency y, a continuacion, haga clic en la flecha para
seleccionar todos los eventos coincidentes.

C. En el campo Event Name contiene, introduzca iops y, a continuacion, haga clic en la flecha para
seleccionar todos los eventos coincidentes.

d. En el campo Event Name contiene, introduzca mbps y, a continuacion, haga clic en la flecha para
seleccionar todos los eventos coincidentes.

6. Haga clic en acciones y, a continuacion, seleccione el nombre del usuario que recibira el correo
electronico de alerta en el campo Alerta a estos usuarios.

7. Configure cualquier otra opcion de esta pagina para emitir splitters SNMP y ejecutar un script.

8. Haga clic en Guardar.

Probar alertas

Puede probar una alerta para verificar que la ha configurado correctamente. Cuando se
activa un evento, se genera una alerta y se envia un correo electronico de alerta a los
destinatarios configurados. Puede comprobar si se envia la notificacién y si la secuencia
de comandos se ejecuta mediante la alerta de prueba.

Antes de empezar

* Debe haber configurado ajustes de notificacion, como la direccion de correo electrénico de los
destinatarios, el servidor SMTP y la captura SNMP.

Unified Manager Server puede utilizar esta configuracién para enviar notificaciones a los usuarios cuando
se genera un evento.

* Debe haber asignado un script y configurado el script para que se ejecute cuando se genere la alerta.

* Debe tener la funcion Administrador de aplicaciones.

Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Administraciéon de almacenamiento > Configuracion
de alertas.

2. En la pagina Configuracion de alertas, seleccione la alerta que desea probar y, a continuacion, haga clic
en Prueba.

Se envia un correo electronico de alerta de prueba a las direcciones de correo electrénico especificadas
durante la creacion de la alerta.

272



Habilitar y deshabilitar alertas para eventos resueltos y obsoletos

Para todos los eventos que haya configurado para enviar alertas, se enviara un mensaje
de alerta cuando esos eventos pasen por todos los estados disponibles: Nuevo,
reconocido, resuelto y Obsoleto. Si no desea recibir alertas de eventos a medida que se
trasladan a los estados resueltos y Obsoleto, puede configurar una configuracién global
para suprimir dichas alertas.

Antes de empezar

Debe tener el rol de administrador de aplicaciones o de administrador del almacenamiento.

Acerca de esta tarea

De forma predeterminada, las alertas no se envian para los eventos a medida que se mueven a los estados
resueltos y Obsoleto.

Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Administracion de almacenamiento > Configuraciéon
de alertas.

2. En la pagina Configuracion de alertas, realice una de las siguientes acciones mediante el control
deslizante situado junto al elemento Alertas para eventos resueltos y obsoletos:

Para... Realice lo siguiente...

Deje de enviar alertas cuando los eventos se Mueva el control deslizante hacia la izquierda
resuelvan o se vuelven obsoletos

Comience a enviar alertas como eventos que se Mueva el control deslizante hacia la derecha
resuelven o se vuelven obsoletos

No se incluye el hecho de que los volumenes de destino de recuperacion ante
desastres generen alertas

Al configurar alertas de volumen, es posible especificar una cadena en el cuadro de
didlogo Alert que identifica un volumen o un grupo de volumenes. Si configuro la

recuperacion ante desastres para las SVM, sin embargo, los volumenes de origen y
destino tienen el mismo nombre, por lo que recibira alertas para ambos volumenes.

Antes de empezar

Debe tener el rol de administrador de aplicaciones o de administrador del almacenamiento.

Acerca de esta tarea

Si desea deshabilitar alertas para los volumenes de destino de recuperacion ante desastres, se deben excluir
los volumenes que tienen el nombre de la SVM de destino. Esto es posible porque el identificador de los
eventos del volumen contiene el nombre de la SVM y el nombre del volumen con el formato

"'<svm_name>:/<volume_name>""
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El siguiente ejemplo muestra como crear alertas para el volumen «'vol1'» en la SVM principal»"vs1'», pero
excluye la alerta de la generacion en un volumen con el mismo nombre en SVM»'vs1-dr».

Realice los siguientes pasos en el cuadro de dialogo Agregar alerta:

Pasos

1. Haga clic en Nombre e introduzca un nombre y una descripcion para la alerta.
2. Haga clic en Recursos y, a continuacion, seleccione la ficha incluir.

a. Seleccione volumen en la lista desplegable y, a continuacion, introduzca vol11 En el campo Nombre
contiene para mostrar los volumenes cuyo nombre contiene "'vol1™.

b. Seleccione <<All Volumes whose name contains 'vol1'>> en el area Recursos disponibles y
muévalos al area Recursos seleccionados.

3. Seleccione la ficha excluir, seleccione volumen, introduzca vs1-dr En el campo Nombre contiene y, a
continuacion, haga clic en Agregar.

De este modo, se excluye la alerta de que se genere para el volumen «'vol1'» en la SVM»'vs1-dr».

4. Haga clic en Eventos y seleccione el evento o eventos que desea aplicar al volumen o volumenes.

5. Haga clic en acciones y, a continuacion, seleccione el nombre del usuario que recibira el correo
electronico de alerta en el campo Alerta a estos usuarios.

6. Configure cualquier otra opcion de esta pagina para emitir capturas SNMP y ejecutar una secuencia de
comandos y, a continuacion, haga clic en Guardar.

Visualizar alertas

Es posible ver la lista de alertas que se crean para varios eventos en la pagina Alert
Setup. También es posible ver propiedades de alerta como la descripcion de alertas, el
método de notificacion y la frecuencia, los eventos que activan la alerta, los destinatarios
de correo electrénico de las alertas y los recursos afectados, como clusteres, agregados
y volumenes.

Antes de empezar

Debe tener el rol de operador, administrador de aplicaciones o administrador de almacenamiento.

Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Administracion de almacenamiento > Configuraciéon
de alertas.

La lista de alertas se muestra en la pagina Alert Setup.

Editar alertas

Puede editar propiedades de alerta como el recurso con el que esta asociada la alerta,
eventos, destinatarios, opciones de notificacién, frecuencia de notificacion, y los scripts
asociados.
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Antes de empezar

Debe tener la funcion Administrador de aplicaciones.

Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Administracion de almacenamiento > Configuracién
de alertas.

2. En la pagina Configuracion de alertas, seleccione la alerta que desea editar y haga clic en Editar.

3. En el cuadro de dialogo Editar alerta, edite las secciones nombre, recursos, eventos y acciones, segun
sea necesario.

Es posible cambiar o quitar el script asociado a la alerta.

4. Haga clic en Guardar.

Eliminar alertas

Es posible eliminar una alerta cuando ya no se necesita. Por ejemplo, puede eliminar
una alerta que se cre6 para un recurso particular cuando Unified Manager ya no
supervisa ese recurso.

Antes de empezar

Debe tener la funcion Administrador de aplicaciones.

Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Administracion de almacenamiento > Configuraciéon
de alertas.

2. En la pagina Configuracion de alertas, seleccione las alertas que desea eliminar y haga clic en Eliminar.
3. Haga clic en Si para confirmar la solicitud de eliminacion.

Descripciéon de ventanas de alerta y cuadros de dialogo

Si desea configurar alertas para recibir notificaciones acerca de los eventos, utilice el
cuadro de diadlogo Add Alert. También puede ver la lista de alertas desde la pagina Alert
Setup.

Pagina Alert Setup

La pagina Alert Setup muestra una lista de alertas y proporciona informacion sobre el
nombre de alerta, el estado, el método de notificacion y la frecuencia de notificaciones.
En esta pagina, también es posible afiadir, editar, quitar, habilitar o deshabilitar alertas.

Debe tener el rol de administrador de aplicaciones o de administrador del almacenamiento.

Botones de comando

« Agregar
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Muestra el cuadro de dialogo Agregar alerta, que permite afiadir alertas nuevas.

Edicién

Muestra el cuadro de dialogo Editar alerta, que permite editar las alertas seleccionadas.

Eliminar

Elimina las alertas seleccionadas.

Activar

Habilita las alertas seleccionadas para que envien notificaciones.

Desactivar

Deshabilita las alertas seleccionadas cuando desea detener temporalmente el envio de notificaciones.
Prueba

Prueba las alertas seleccionadas para verificar su configuracion después de agregarlas o editarlas.
Alertas de Eventos resueltos y obsoletos

Permite habilitar o deshabilitar el envio de alertas cuando los eventos se mueven a los estados resueltos o
Obsoleto. Esto puede ayudar a los usuarios a recibir notificaciones innecesarias.

Vista de lista

La vista de lista muestra, en formato de tabla, informacién sobre las alertas que se crean. Puede utilizar los
filtros de columnas para personalizar los datos que se muestran. También puede seleccionar una alerta para

ver
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mas informacion sobre ella en el area de detalles.

Estado

Especifica si una alerta esta habilitada ([¥j) o desactivado (¥#).
Alerta

Muestra el nombre de la alerta.

Descripcién

Muestra una descripcion de la alerta.

Método de notificacion

Muestra el método de notificacion seleccionado para la alerta. Es posible notificar a los usuarios a través
de correo electrénico o capturas SNMP.

Frecuencia de notificacion

Especifica la frecuencia (en minutos) con la que el servidor de administracion continia enviando
notificaciones hasta que el evento se confirma, se resuelve o se mueve al estado Obsoleto.



El area Detalles

El area de detalles proporciona mas informacion sobre la alerta seleccionada.
* Nombre de alerta
Muestra el nombre de la alerta.
* Descripcion de alerta
Muestra una descripcion de la alerta.
* Eventos
Muestra los eventos en los que desea activar la alerta.
* Recursos
Muestra los recursos sobre los que desea activar la alerta.
* Incluye
Muestra el grupo de recursos sobre los que desea activar la alerta.
* Excluye
Muestra el grupo de recursos para los que no desea activar la alerta.
* Método de notificacion
Muestra el método de notificacion de la alerta.
* Frecuencia de notificacion

Muestra la frecuencia con la que el servidor de administracion continda enviando notificaciones de alerta
hasta que el evento se confirma, se resuelve o se mueve al estado Obsoleto.

* Nombre del script

Muestra el nombre del script asociado a la alerta seleccionada. Este script se ejecuta cuando se genera
una alerta.

- Destinatarios de correo electrénico

Muestra las direcciones de correo electronico de los usuarios que reciben la notificacion de alerta.

Cuadro de dialogo Agregar alerta

Puede crear alertas para notificarle cuando se genera un evento determinado, de modo
que pueda abordar el problema rapidamente y, por lo tanto, minimizar el impacto en el
entorno. Puede crear alertas para un solo recurso o un conjunto de recursos, asi como
para eventos de un tipo de gravedad determinado. También puede especificar el método
de notificacion y la frecuencia de las alertas.

Debe tener el rol de administrador de aplicaciones o de administrador del almacenamiento.
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Nombre

Esta area le permite especificar un nombre y una descripcion para la alerta:
* Nombre de alerta
Permite especificar un nombre de alerta.
* Descripcion de alerta

Permite especificar una descripcién de la alerta.

Recursos

Esta area le permite seleccionar un recurso individual o agrupar los recursos en funcion de una regla dinamica
para la que desea activar la alerta. Una regla dinamica es el conjunto de recursos filtrados segun la cadena de
texto que especifique. Puede buscar recursos seleccionando un tipo de recurso de la lista desplegable o
puede especificar el nombre exacto del recurso para mostrar un recurso especifico.

Si va a crear una alerta desde cualquiera de las paginas de detalles del objeto de almacenamiento, el objeto
de almacenamiento se incluye automaticamente en la alerta.

* Incluir
Le permite incluir los recursos para los que desea activar alertas. Puede especificar una cadena de texto

para agrupar recursos que coincidan con la cadena y seleccionar este grupo que se incluira en la alerta.
Por ejemplo, puede agrupar todos los volumenes cuyo nombre contenga la cadena ™

abc™.
e Excluir

Permite excluir recursos para los que no desea activar alertas. Por ejemplo, puede excluir todos los
volumenes cuyo nombre contenga la cadena "'xyz".

La pestana exclude se muestra solo cuando selecciona todos los recursos de un tipo de recurso particular:
Por ejemplo, <<All Volumes>> o <<All Volumes whose name contains 'xyz'>>.

Si un recurso cumple las reglas de inclusion y exclusion especificadas, la regla de exclusion tiene prioridad
sobre la regla de inclusién y no se genera la alerta para el evento.

Eventos

Este area le permite seleccionar los eventos para los que desea crear las alertas. Puede crear alertas para los
eventos segun una gravedad determinada o para un conjunto de eventos.

Para seleccionar mas de un evento, mantenga pulsada la tecla Ctrl mientras realiza las selecciones.
* Gravedad del suceso
Le permite seleccionar eventos segun el tipo de gravedad, que puede ser critico, error o advertencia.
* Nombre del evento contiene

Permite seleccionar eventos cuyo nombre contenga caracteres especificados.
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Acciones

Esta area le permite especificar los usuarios a los que desea notificar cuando se activa una alerta. También
puede especificar el método de notificacion y la frecuencia de la notificacion.

» Avisar a estos usuarios

Permite especificar la direccion de correo electronico o el nombre de usuario del usuario para recibir
notificaciones.

Si modifica la direccion de correo electrénico especificada para el usuario y vuelve a abrir la alerta para su
edicion, el campo Nombre aparecera en blanco porque la direccion de correo electronico modificada ya no
esta asignada al usuario que se selecciono previamente. Ademas, si ha modificado la direccion de correo
electrénico del usuario seleccionado desde la pagina usuarios, la direccion de correo electrénico
modificada no se actualizara para el usuario seleccionado.

* Frecuencia de notificacion

Permite especificar la frecuencia con la cual el servidor de gestion envia notificaciones hasta que el evento
se confirma, se resuelve o se mueve al estado obsoleto.

Se pueden elegir los siguientes métodos de notificacion:

° Notificar sélo una vez

> Notificar a una frecuencia especifica

> Notificar a una frecuencia especificada dentro del intervalo de tiempo especificado
Emitir SNMP Trap

Al seleccionar esta casilla, se permite especificar si se deben enviar capturas SNMP al host SNMP
configurado globalmente.

» Ejecutar script

Permite agregar el script personalizado a la alerta. Este script se ejecuta cuando se genera una alerta.

Si no ve esta capacidad disponible en la interfaz de usuario, se debe a que el administrador
@ ha desactivado la funcionalidad. Si es necesario, puede activar esta funcionalidad desde
Storage Management > Configuracion de funciones.

Botones de comando

» Guardar
Crea una alerta y cierra el cuadro de dialogo.
» Cancelar

Descarta los cambios y cierra el cuadro de dialogo.

Cuadro de dialogo Edit Alert

Puede editar propiedades de alerta, como el recurso con el que esta asociada la alerta,
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eventos, script y opciones de notificacion.
Nombre
Esta area le permite editar el nombre y la descripcion de la alerta.
* Nombre de alerta
Permite editar el nombre de alerta.
» Descripcion de alerta
Permite especificar una descripcion de la alerta.
« Estado de alerta

Permite habilitar o deshabilitar la alerta.

Recursos

Esta area le permite seleccionar un recurso individual o agrupar los recursos en funcién de una regla dinamica
para la que desea activar la alerta. Puede buscar recursos seleccionando un tipo de recurso de la lista
desplegable o puede especificar el nombre exacto del recurso para mostrar un recurso especifico.
¢ Incluir
Le permite incluir los recursos para los que desea activar alertas. Puede especificar una cadena de texto
para agrupar recursos que coincidan con la cadena y seleccionar este grupo que se incluira en la alerta.
Por ejemplo, puede agrupar todos los volumenes cuyo nombre contenga la cadena "'vol0™.

¢ Excluir

Permite excluir recursos para los que no desea activar alertas. Por ejemplo, puede excluir todos los
volumenes cuyo nombre contenga la cadena "'xyz".

La pestana exclude se muestra solo cuando selecciona todos los recursos de un tipo de
recurso particular, por ejemplo, <<All Volumes>> o <<All Volumes whose name contains
'Xyz'>>,

Eventos

Este area le permite seleccionar los eventos para los que desea activar las alertas. Puede activar una alerta
para eventos segun una gravedad determinada o para un conjunto de eventos.

* Gravedad del suceso
Le permite seleccionar eventos segun el tipo de gravedad, que puede ser critico, error o advertencia.
* Nombre del evento contiene

Permite seleccionar eventos cuyo nombre contenga los caracteres especificados.
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Acciones

Esta area permite especificar el método de notificacion y la frecuencia de las notificaciones.
* Avisar a estos usuarios

Permite editar la direccion de correo electronico o el nombre de usuario, o bien especificar una nueva
direccion de correo electrénico o nombre de usuario para recibir notificaciones.

* Frecuencia de notificacion

Permite editar la frecuencia con la cual el servidor de gestion envia notificaciones hasta que el evento se
confirma, se resuelve o se mueve al estado obsoleto.

Se pueden elegir los siguientes métodos de notificacion:

° Notificar sélo una vez

> Notificar a una frecuencia especifica

> Notificar a una frecuencia especificada dentro del intervalo de tiempo especificado
* Emitir SNMP Trap

Permite especificar si se deben enviar capturas SNMP al host SNMP configurado globalmente.
* Ejecutar script

Permite asociar un script con la alerta. Este script se ejecuta cuando se genera una alerta.

Botones de comando

* Guardar
Guarda los cambios y cierra el cuadro de dialogo.
» Cancelar

Descarta los cambios y cierra el cuadro de dialogo.

Gestion de umbrales de salud

Puede configurar valores de umbral de estado global para todos los agregados,
volumenes y gtrees a fin de realizar un seguimiento de cualquier incumplimiento de
umbral de estado.

Los umbrales del estado de la capacidad del almacenamiento

Un umbral de estado de la capacidad de almacenamiento es el punto en el que Unified
Manager Server genera eventos para informar de cualquier problema de capacidad con
los objetos de almacenamiento. Es posible configurar alertas para que envien
notificaciones cuando se produzcan dichos eventos.

Los umbrales de estado de la capacidad de almacenamiento para todos los agregados, volumenes y gtrees se
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establecen con los valores predeterminados. Puede cambiar la configuracion segun sea necesario para un
objeto o un grupo de objetos.

Configuraciéon de los valores del umbral de estado global

Puede configurar las condiciones de umbral de estado global para la capacidad, el
crecimiento, la reserva de Snapshot, las cuotas y los inodos para supervisar de manera
eficaz el agregado, el volumen y el tamafio de qtree. También se puede editar la
configuracion para generar eventos que superen los umbrales de desfase.

Acerca de esta tarea

La configuracion de umbral de estado global se aplica a todos los objetos con los que estan asociados, como
agregados, volumenes, etc. Cuando se sobrepasan los umbrales, se genera un evento y, si se configuran
alertas, se envia una notificacion de alerta. Los valores predeterminados de umbral se establecen en valores
recomendados, pero se pueden modificar para generar eventos a intervalos que satisfagan sus necesidades
especificas. Cuando se cambian los umbrales, los eventos se generan o se vuelven obsoletos en el proximo
ciclo de supervision.

Se puede acceder a los ajustes del umbral de estado global desde la seccion umbrales de sucesos del menu

de navegacion izquierdo. También puede modificar la configuracion del umbral para objetos individuales,
desde la pagina de inventario o la pagina de detalles de ese objeto.

Opciones

» Configuracion de los valores de umbral de estado globales del agregado

Puede configurar la configuracién del umbral de estado para la capacidad, el crecimiento y las copias
Snapshot de todos los agregados para realizar un seguimiento de cualquier incumplimiento del umbral.

» Configurar los valores de umbral de estado de volumenes globales
Puede editar la configuracion del umbral de estado para la capacidad, las copias de Snapshot, las cuotas
de qgtree, el crecimiento del volumen, el espacio de reserva de sobrescritura, e inodos, para todos los
volumenes, para realizar un seguimiento de cualquier incumplimiento de umbral.

+ Configuracion de los valores de umbral de estado globales para qtrees

Puede editar la configuracion del umbral de estado de la capacidad de todos los gtrees para realizar un
seguimiento de cualquier incumplimiento del umbral.

* Edicién de la configuracién del umbral de mantenimiento de posposicidn para relaciones de proteccion no
administradas

Puede aumentar o reducir el porcentaje de tiempo de retraso de advertencia o error para que los eventos
se generen a intervalos mas adecuados a sus necesidades.

Configuracion de los valores de umbral de estado globales del agregado

Puede configurar valores de umbral de estado global para todos los agregados para
realizar un seguimiento de cualquier incumplimiento de umbral. Se generan los eventos
adecuados para incumplimiento de umbrales y puede tomar medidas preventivas
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basadas en estos eventos. Puede configurar los valores globales basandose en la
configuracion de practicas recomendadas para los umbrales que se aplican a todos los
agregados supervisados.

Antes de empezar

Debe tener el rol de administrador de aplicaciones o de administrador del almacenamiento.

Acerca de esta tarea

Al configurar las opciones globalmente, se modifican los valores predeterminados de los objetos. Sin
embargo, si los valores predeterminados se han cambiado a nivel de objeto, los valores globales no se
modifican.

Las opciones de umbral tienen valores predeterminados para una mejor supervision, sin embargo, puede
cambiar los valores para adaptarlos a los requisitos de su entorno.

Cuando se habilita la opcion Autofila en los volumenes que residen en el agregado, los umbrales de
capacidad del agregado se consideran sin infraccion en funcion del tamafio maximo del volumen establecido
por el crecimiento automatico, no segun el tamafio del volumen original.

@ Los valores de umbral de estado no se aplican al agregado raiz del nodo.

Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en umbrales de evento > agregado.
2. Configure los valores de umbral adecuados para la capacidad, el crecimiento y las copias Snapshot.

3. Haga clic en Guardar.

Configurar los valores de umbral de estado de volimenes globales

Puede configurar los valores de umbral de estado global para todos los volumenes para
realizar un seguimiento de cualquier incumplimiento de umbral. Se generan eventos
apropiados para las infracciones de los umbrales de salud y puede tomar medidas
preventivas basadas en estos eventos. Puede configurar los valores globales a partir de
la configuracion de practicas recomendadas para los umbrales que se aplican a todos los
volumenes supervisados.

Antes de empezar

Debe tener el rol de administrador de aplicaciones o de administrador del almacenamiento.

Acerca de esta tarea

La mayoria de las opciones de umbral tienen valores predeterminados para una mej