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Solucionar problemas de cargas de trabajo
mediante el analizador de cargas de trabajo

El analizador de cargas de trabajo proporciona una forma de ver criterios importantes de
estado y rendimiento para una unica carga de trabajo en una sola pagina, con el fin de
ayudar a resolver problemas. Al ver todos los eventos actuales y anteriores de una carga
de trabajo, se puede obtener una mejor idea de por qué la carga de trabajo puede tener
un problema de rendimiento o capacidad ahora.

El uso de esta herramienta también puede ayudarle a determinar si el almacenamiento es la causa de
cualquier problema de rendimiento de una aplicacién o si el problema esta causado por una red u otro
problema relacionado.

Puede iniciar esta funcionalidad desde varios lugares de la interfaz de usuario:

* En la seleccion Workload Analysis (Analisis de carga de trabajo) del menu de navegacion izquierdo
* En la pagina Detalles del evento, haga clic en el botén analizar carga de trabajo
» Desde cualquier pagina de inventario de cargas de trabajo (volumen, LUN, carga de trabajo, recursos

compartidos NFS o recursos compartidos SMB/CIFS), haciendo clic en el icono mas ¢ , Luego analizar la
carga de trabajo

* En la pagina Virtual Machines, haga clic en el botén analizar carga de trabajo de cualquier objeto
Datastore

Al iniciar la herramienta desde el menu de navegacién izquierdo, puede introducir el nombre de cualquier
carga de trabajo que desee analizar y seleccionar el intervalo de tiempo para el que desea solucionar
problemas. Cuando se inicia la herramienta desde cualquiera de las paginas de carga de trabajo o de
inventario de maquinas virtuales, el nombre de la carga de trabajo se rellena automaticamente y los datos de
la carga de trabajo se presentan con el intervalo de tiempo predeterminado de 2 horas. Cuando se inicia la
herramienta desde la pagina de detalles Event, el nombre de la carga de trabajo se rellena automaticamente y
se muestran los datos de 10 dias.

¢ Qué datos muestra el analizador de cargas de trabajo

La pagina del analizador de cargas de trabajo muestra informacion sobre los eventos
actuales que podrian afectar a la carga de trabajo, recomendaciones para resolver
potencialmente el problema que causa el evento y graficos para analizar el historial de
rendimiento y capacidad.

En la parte superior de la pagina, se debe especificar el nombre de la carga de trabajo (volumen o LUN) que
se desea analizar y el periodo de tiempo sobre el que se desean ver las estadisticas. Puede cambiar el
periodo de tiempo en cualquier momento si desea ver un periodo de tiempo mas corto o mas largo.

Las otras areas de la pagina muestran los resultados del analisis y los graficos de rendimiento y capacidad.

Los graficos de cargas de trabajo de las LUN no proporcionan el mismo nivel de estadisticas
que esos graficos de los volumenes, por lo que notara diferencias al analizar estos dos tipos de
cargas de trabajo.



« Area de resumen de eventos

Muestra una breve descripcidon general del numero y los tipos de eventos que se han producido a lo largo
del periodo de tiempo. Cuando existen eventos de diferentes areas de impacto (por ejemplo, rendimiento y
capacidad), se muestra esta informacion para poder seleccionar detalles del tipo de evento en el que esta
interesado. Haga clic en el tipo de evento para ver una lista de los nombres de evento.

Si solo hay un evento durante el periodo de tiempo, en algunos eventos se muestra una lista de
recomendaciones para corregir el problema.

* Linea de tiempo del evento

Muestra todas las ocurrencias de eventos durante el periodo especificado. Pase el cursor sobre cada
evento para ver el nombre del evento.

Si ha llegado a esta pagina haciendo clic en el boton analizar carga de trabajo de la pagina Detalles del
evento, el icono del evento seleccionado aparece mas grande para poder identificar el evento.

+ Area de graficos de rendimiento

Muestra graficos de latencia, rendimiento (tanto IOPS como MB/s) y aprovechamiento (tanto para el nodo
como para el agregado) en funcién del periodo de tiempo seleccionado. Puede hacer clic en el enlace Ver
detalles de rendimiento para mostrar la pagina Performance Explorer de la carga de trabajo, en caso de
que desea realizar mas analisis.

o Latencia muestra la latencia de la carga de trabajo en el periodo de tiempo seleccionado. El grafico
tiene tres vistas que le permiten ver:
= Latencia total
= Interrupcién de la latencia (desglosada por lecturas, escrituras y otros procesos)

= Latencia de los componentes del cluster (se ha roto por el componente del cluster) Consulte
Los componentes del cluster y el motivo por los que pueden estar en contencién para obtener una
descripcion de los componentes del cluster que se muestran aqui.

o Throughput muestra tanto IOPS como MB/s de rendimiento para la carga de trabajo durante el
periodo de tiempo seleccionado. El grafico tiene cuatro vistas que le permiten ver:

= Rendimiento total
= Procesamiento de averias (desglosado por lecturas, escrituras y otros procesos)

= * Rendimiento de cloud* (los MB/s que se utilizan para escribir datos en la nube y leer datos; para
aquellas cargas de trabajo que estan organizando por niveles la capacidad en la nube)

= IOPS con Forecast (una prediccion de los valores de rendimiento de IOPS superior e inferior
esperados en el periodo de tiempo) este grafico también muestra los valores de umbral maximo y
minimo de rendimiento de calidad de servicio (QoS), si esta configurado, Puede ver donde se
puede encontrar que el sistema limite el rendimiento de forma intencionada con politicas de
calidad de servicio.

o La utilizacion muestra la utilizacién tanto para el agregado como para el nodo en el que se ejecuta la
carga de trabajo en el periodo de tiempo seleccionado. A partir de aqui puede ver si su agregado o
nodo esta sobrecargado, lo que puede causar una alta latencia. Al analizar volumenes FlexGroup, en
los graficos de uso aparecen varios nodos y varios agregados.

+ * Area de la carta de capacidad*

Muestra graficos de la capacidad de datos y la capacidad de Snapshot de los ultimos un mes de la carga
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de trabajo.

Para los volumenes, es posible hacer clic en el enlace Ver detalles de capacidad para mostrar la pagina
Health Details de la carga de trabajo en caso de que desea realizar mas analisis. Las LUN no
proporcionan este enlace porque no hay ninguna pagina Health Details para las LUN.

o Vista de capacidad muestra el espacio total disponible asignado para la carga de trabajo y el espacio
l6gico utilizado (después de todas las optimizaciones de NetApp).

> Vista de instantanea muestra el espacio total reservado para copias Snapshot y la cantidad de
espacio que se esta utilizando actualmente. Tenga en cuenta que las LUN no proporcionan una vista
Snapshot.

o Cloud Tier View muestra la cantidad de capacidad que se esta utilizando en el nivel de rendimiento
local y cuanto se esta utilizando en el nivel de nube. Estos graficos incluyen una estimacioén de la
cantidad de tiempo que queda antes de que se llene la capacidad para esta carga de trabajo. Esta
informacion se basa en el uso histérico. Ademas, requiere un minimo de 10 dias de datos. Cuando
quedan menos de 30 dias de capacidad, Unified Manager identifica el almacenamiento como «'casi
completo'».

¢ Cuando se debe utilizar el analizador de cargas de trabajo

Por lo general, se usaria el analizador de cargas de trabajo para solucionar un problema
de latencia notificado por un usuario, para analizar mas a fondo un evento o una alerta
informados, o para explorar una carga de trabajo que observe que funciona de forma
anormal.

En el caso en el que los usuarios se han puesto en contacto con usted para decir que la aplicacién que utilizan
se esta ejecutando muy lentamente, puede comprobar los graficos de latencia, rendimiento y uso de la carga
de trabajo en la cual se esta ejecutando la aplicacion para ver si el almacenamiento es la causa del problema
de rendimiento. Puede utilizar el grafico de capacidad también para ver si la capacidad es baja, ya que un
sistema ONTAP en el que se utiliza mas del 85% puede ocasionar problemas de rendimiento. Estas tablas le
ayudaran a determinar si el problema esta causado por el almacenamiento, una red u otro problema
relacionado.

En el caso de que Unified Manager haya generado un evento de rendimiento y desee revisar la causa del
problema de forma mas exhaustiva, puede iniciar el analizador de cargas de trabajo desde la pagina de
detalles del evento haciendo clic en el boton analizar carga de trabajo para investigar parte de la latencia, el
rendimiento, y las tendencias de capacidad para la carga de trabajo.

En caso de observar una carga de trabajo que parece estar funcionando de forma anormal al ver cualquier
pagina de inventario de la carga de trabajo (volumen, LUN, carga de trabajo, recurso compartido NFS o

recurso compartido SMB/CIFS), se puede hacer clic en el icono mas : , A continuacion analizar carga de
trabajo para abrir la pagina Analisis de carga de trabajo para examinar mas la carga de trabajo.

Mediante el analizador de cargas de trabajo

Hay muchas formas de iniciar el analizador de cargas de trabajo desde la interfaz de
usuario. Aqui describimos el lanzamiento de la herramienta desde el panel de
navegacion izquierdo.



Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Andlisis de carga de trabajo.
Se muestra la pagina Workload Analysis.

2. Si conoce el nombre de la carga de trabajo, introduzca el nombre. Si no esta seguro del nombre completo,
introduzca un minimo de 3 caracteres y el sistema mostrara una lista de cargas de trabajo que coincidan
con la cadena.

3. Seleccione el intervalo de tiempo si desea ver las estadisticas durante mas de las 2 horas
predeterminadas y haga clic en aplicar.

4. Consulte el area Resumen para ver los eventos que se han producido durante el periodo de tiempo.

5. Consulte los graficos de rendimiento y capacidad para ver cuando alguna de las métricas es anormal y
consulte si algun evento se alinea con la entrada anormal.
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