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Pagina de detalles Event

En la pagina de detalles Event, puede ver los detalles de un evento seleccionado, como
la gravedad del evento, el nivel de impacto, el area de impacto y el origen del evento.
También puede ver informacion adicional sobre posibles soluciones para resolver el
problema.

* Nombre del evento
El nombre del evento y la hora en que se vio el evento por ultima vez.

Para los eventos que no son de rendimiento, mientras que el evento esta en el estado Nuevo o
reconocido, la ultima informacién vista no es conocida y, por lo tanto, esta oculta.

* Descripcion del evento
Una breve descripcion del evento.
En algunos casos, en la descripcion del evento se proporciona un motivo para el desencadenante.
« Componente en disputa
Para eventos de rendimiento dinamicos, esta seccién muestra iconos que representan los componentes
l6gicos vy fisicos del cluster. Si un componente es objeto de disputa, su icono esta en un circulo y se

resalta en rojo.

Consulte Cluster Components y por qué pueden estar en disputa para obtener una descripcion de los
componentes que se muestran aqui.

Las secciones Informacion de sucesos, Diagnostico del sistema y acciones sugeridas se describen en otros
temas.

Botones de comando
Los botones de comando le permiten realizar las siguientes tareas:
* Ilcono Notas

Permite agregar o actualizar una nota acerca del evento y revisar todas las notas que dejan otros
usuarios.

Menu acciones
« Asignar a mi
Le asigna el evento.
» Asignar a otros
Abre el cuadro de didlogo asignar propietario, que permite asignar o reasignar el evento a otros usuarios.

Al asignar un evento a un usuario, el nombre del usuario y la hora a la que se asigno el evento se agregan



a la lista de eventos para los eventos seleccionados.
También puede anular la asignacion de eventos si deja en blanco el campo de propiedad.

* Acuse de recibo
Confirma los eventos seleccionados para que no continde recibiendo notificaciones de alerta de repeticion.
Cuando reconoce un evento, el nombre de usuario y la hora a la que ha reconocido el evento se agregan
a la lista de eventos (reconocida por) para los eventos seleccionados. Cuando usted reconoce un evento,
usted toma la responsabilidad de administrar ese evento.

* Marcar como solucionado
Permite cambiar el estado del evento a Resolved.
Al resolver un evento, el nombre de usuario y la hora a la que resolvié el evento se agregan a la lista de
eventos (resuelto por) para los eventos seleccionados. Después de realizar una accion correctiva para el
evento, debe marcar el evento como resuelto.

* Agregar alerta

Muestra el cuadro de didlogo Agregar alerta, que permite agregar una alerta para el evento seleccionado.

Qué se muestra en la seccion Informacion del evento

Utilice la seccién Informacion de eventos de la pagina de detalles Event para ver los
detalles de un evento seleccionado, como la gravedad del evento, el nivel de impacto, el
area de impacto y el origen del evento.

Los campos que no se aplican al tipo de evento estan ocultos. Puede ver los siguientes detalles del evento:

» Tiempo de activacion del evento
Hora en la que se genero el evento.

» Estado
Estado del evento: Nuevo, reconocido, resuelto u Obsoleto.

« Causa obsoleta
Las acciones que causaron que el evento se quede obsoleto, por ejemplo, el problema se soluciono.

» Duracién del evento
Para los eventos activos (nuevos y reconocidos), este es el tiempo entre la deteccion y el momento en que
se analiz6 el evento por ultima vez. Para los eventos obsoletos, éste es el tiempo entre la deteccion y el

momento en que se resolvio el evento.

Este campo se muestra para todos los eventos de rendimiento y para otros tipos de eventos sélo después
de que se hayan resuelto o se hayan vuelto obsoletos.

« Ultima vista



La fecha y la hora en que el evento fue visto por ultima vez como activo.
Para los eventos de rendimiento, este valor puede ser mas reciente que el tiempo de activacion de
eventos, ya que este campo se actualiza después de cada nueva coleccion de datos de rendimiento
siempre que el evento esté activo. Para otros tipos de eventos, cuando se encuentra en el estado Nuevo o
reconocido, este contenido no se actualiza y, por lo tanto, el campo esta oculto.

* Gravedad
La gravedad del evento: Critico (€3), error (§)), Advertencia (£}), e Informacion (§9).

* Nivel de impacto
El nivel de impacto del evento: Incidente, riesgo, evento o actualizacion.

« * Area de impacto*

El area de impacto de eventos: Disponibilidad, capacidad, rendimiento, proteccion, configuracion, O
Seguridad.

* Fuente
Nombre del objeto en el que se ha producido el evento.
Cuando se visualizan los detalles de un evento de politica de calidad de servicio compartida, se enumeran
en este campo hasta tres de los objetos de carga de trabajo que consumen la mayor cantidad de IOPS o

Mbps.

Puede hacer clic en el enlace de nombre de origen para mostrar la pagina de detalles de estado o
rendimiento de ese objeto.

* Anotaciones Fuente
Muestra el nombre y el valor de la anotacion del objeto al que esta asociado el evento.
Este campo solo se muestra para eventos de estado en clusteres, SVM y volumenes.
* Grupos de fuentes
Muestra los nombres de todos los grupos a los que pertenece el objeto afectado.
Este campo solo se muestra para eventos de estado en clusteres, SVM y volumenes.
* Tipo de fuente
El tipo de objeto (por ejemplo, SVM, Volume o Qtree) con el que esta asociado el evento.
* En Cluster
Nombre del cluster en el que ocurrié el evento.

Puede hacer clic en el enlace de nombre del cluster para mostrar la pagina de detalles Health o
Performance de ese cluster.

* Recuento de objetos afectados



Numero de objetos afectados por el evento.

Puede hacer clic en el enlace del objeto para ver la pagina de inventario rellena con los objetos que afecta
actualmente a este evento.

Este campo solo se muestra para eventos de rendimiento.
* Volumenes afectados
La cantidad de volumenes que se ven afectados por este evento.
Este campo solo se muestra para eventos de rendimiento en nodos o agregados.
* Politica activada
Nombre de la directiva de umbral que emitié el evento.
Puede pasar el cursor sobre el nombre de la politica para ver los detalles de la politica de umbral. Para las
politicas de calidad de servicio adaptativas, también se muestra la politica definida, el tamafio del bloque y
el tipo de asignacion (espacio asignado o espacio usado).
Este campo solo se muestra para eventos de rendimiento.

* ID de regla

Para los eventos de la plataforma Active 1Q, éste es el nUmero de la regla que se ha activado para generar
el evento.

* Reconocido por
El nombre de la persona que reconocio el evento y la hora en que se reconocio el evento.
* Resuelto por
El nombre de la persona que resolvio el evento y la hora a la que se resolvié el evento.
* Asignado a
El nombre de la persona asignada para trabajar en el evento.
* Ajustes de alerta
Se muestra la siguiente informacion sobre las alertas:
> Si no hay alertas asociadas con el evento seleccionado, aparecera un enlace Agregar alerta.
Para abrir el cuadro de dialogo Agregar alerta, haga clic en el enlace.
> Si hay una alerta asociada con el evento seleccionado, se muestra el nombre de alerta.
Para abrir el cuadro de diadlogo Editar alerta, haga clic en el enlace.
o Si existe mas de una alerta asociada con el evento seleccionado, se muestra el numero de alertas.

Para abrir la pagina Alert Setup, haga clic en el enlace para ver mas detalles sobre estas alertas.



No se muestran las alertas deshabilitadas.
« Ultima notificacién enviada

La fecha y la hora en que se envi6 la notificacion de alerta mas reciente.
* Enviar por

El mecanismo que se utilizd para enviar la notificacion de alerta: Correo electrénico o captura SNMP.
» Secuencia de comandos anterior

Nombre del script que se ejecutd cuando se genero la alerta.

Aparece la seccion acciones recomendadas

La seccion acciones sugeridas de la pagina de detalles evento proporciona posibles
motivos para el evento y sugiere algunas acciones para que pueda intentar resolver el
evento por su cuenta. Las acciones sugeridas se personalizan en funcion del tipo de
evento o tipo de umbral que se ha incumplido.

Esta area solo se muestra para algunos tipos de eventos.

En algunos casos se proporcionan enlaces de Ayuda en la pagina que hacen referencia a informacion
adicional para muchas acciones sugeridas, incluidas instrucciones para realizar una accion especifica.
Algunas de estas acciones pueden requerir el uso de Unified Manager, System Manager de ONTAP,
OnCommand Workflow Automation, comandos de la CLI de ONTAP o una combinacién de estas
herramientas.

Debe tener en cuenta las acciones sugeridas aqui como solo una guia para resolver este evento. La accion
que se toma para resolver este evento debe basarse en el contexto de su entorno.

Si desea analizar el objeto y el evento con mas detalle, haga clic en el boton analizar carga de trabajo para
mostrar la pagina Analisis de carga de trabajo.

Hay ciertos eventos que Unified Manager puede diagnosticar a fondo y proporcionar una unica resolucion. Si
estan disponibles, estas resoluciones se muestran con un boton Fix it. Haga clic en este boton para que
Unified Manager solucione el problema que causa el evento.

Para los eventos de plataforma Active IQ, esta seccidén puede contener un enlace a un articulo de la base de
conocimientos de NetApp, cuando esté disponible, que describe el problema y posibles resoluciones. En los
sitios sin acceso a red externa, se abre localmente un PDF del articulo de la base de conocimientos; el PDF
forma parte del archivo de reglas que se descarga manualmente en la instancia de Unified Manager.

En qué se muestra la secciéon Diagnodstico del sistema

La seccion Diagndstico del sistema de la pagina de detalles del evento proporciona
informacion que puede ayudarle a diagnosticar problemas que pueden haber sido
responsables del evento.

Esta area solo se muestra para algunos eventos.



Algunos eventos de rendimiento proporcionan graficos relevantes para el evento concreto que se ha activado.
Normalmente, esto incluye un grafico IOPS o Mbps y un grafico de latencia de los diez dias anteriores.
Cuando se organiza de esta manera, se puede ver qué componentes de almacenamiento afectan en mayor
medida a la latencia o se ven afectados por la latencia, cuando el evento esta activo.

Para los eventos de rendimiento dinamicos, se muestran los siguientes graficos:

« Latencia de carga de trabajo: Muestra el historial de latencia de las cargas de trabajo principales de
victimas, abusones o tiburones en el componente en disputa.

« Workload Activity: Se muestran detalles sobre el uso de la carga de trabajo del componente de cluster en
disputa.

« Actividad de recursos: Muestra las estadisticas de rendimiento historicas del componente del cluster en
disputa.

Los otros graficos se muestran cuando algunos componentes del clister son objeto de disputa.

Otros eventos proporcionan una breve descripcion del tipo de analisis que realiza el sistema en el objeto de
almacenamiento. En algunos casos habra una o mas lineas; una para cada componente que se ha analizado,
para las politicas de rendimiento definidas por el sistema que analizan varios contadores de rendimiento. En
este caso, aparece un icono verde o rojo junto al diagndstico para indicar si se ha encontrado o no un
problema en ese diagndstico en particular.
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