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Supervisar y solucionar problemas de
disponibilidad de datos

Unified Manager supervisa la fiabilidad con la que los usuarios autorizados pueden
acceder a sus datos almacenados, alerta de condiciones que bloquean o impiden el
acceso. Ademas, le permite diagnosticar estas condiciones, asignar y realizar un
seguimiento de su resolucion.

Los temas de flujo de trabajo de disponibilidad de esta seccion describen ejemplos de como un administrador
de almacenamiento puede usar la interfaz de usuario web de Unified Manager para detectar, diagnosticar y
asignar para resolver las condiciones de hardware y software que afectan negativamente a la disponibilidad
de datos.

Analizar y resolver condiciones de inactividad del enlace de
interconexiéon de conmutacion por error de almacenamiento

Este flujo de trabajo proporciona un ejemplo de como puede analizar, evaluar y resolver
las condiciones de los enlaces de interconexion de conmutacién por error del
almacenamiento desactivado. En esta situacion, es un administrador que utiliza Unified
Manager para analizar los riesgos de la conmutacion por error del almacenamiento antes
de iniciar una actualizacion de la versién de ONTAP en los nodos.

Antes de empezar
Debe tener el rol de operador, administrador de aplicaciones o administrador de almacenamiento.

Si se producen errores en las interconexiones de conmutacion por error del almacenamiento entre nodos de
parejas de alta disponibilidad durante un intento de actualizacion no disruptivo, la actualizacion falla. Por lo
tanto, una practica comun es que el administrador supervise y confirme la fiabilidad de la conmutacion por
error del almacenamiento en los nodos del cluster que desea actualizar antes del inicio de una actualizacion.
Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Gestion de eventos.

2. En la pagina de inventario Event Management, seleccione Eventos de disponibilidad activa.

3. En la parte superior de la columna Event Management Inventory page Name, haga clicen = e
introduzca *failover en el cuadro de texto para limitar el evento para que se muestre a eventos
relacionados con la conmutacion por error de almacenamiento.

Se muestran todos los eventos anteriores relacionados con las condiciones de conmutacion por error del
almacenamiento.

En este escenario, Unified Manager muestra el evento «interconexion por conmutacion por error del
almacenamiento uno 0 mas enlaces abajo» en su seccion incidentes de disponibilidad.

4. Si se muestran uno 0 mas eventos relacionados con la conmutacion por error del almacenamiento en la
pagina de inventario Event Management, realice los siguientes pasos:

a. Haga clic en el enlace del titulo del evento para mostrar detalles de dicho evento.

En este ejemplo, haga clic en el titulo del evento «interconexién de conmutacion por error de



almacenamiento uno o mas enlaces hacia abajo».
Se muestra la pagina de detalles Event para ese evento.

a. En la pagina Event Details, puede realizar una o varias de las siguientes tareas:
= Revise el mensaje de error en el campo causa y evalue el problema.
= Asigne el evento a un administrador.

= Reconozca el evento.
Informacion relacionada
"Pagina de detalles Event"

"Roles y funcionalidades de usuario de Unified Manager"

Realizar acciones correctivas para los enlaces de interconexiéon de conmutacion
por error de almacenamiento inactivos

Cuando se muestra la pagina de detalles Event de un evento de almacenamiento

relacionado con conmutacion al nodo de respaldo, puede revisar la informaciéon de
resumen de la pagina para determinar la urgencia del evento, la posible causa del
problema y la posible resolucion del problema.

Antes de empezar
Debe tener el rol de operador, administrador de aplicaciones o administrador de almacenamiento.

En este ejemplo, el resumen de eventos que se proporciona en la pagina de detalles Event contiene la
siguiente informacion sobre la condicion de enlace inactivo de la interconexion de conmutacion por error de
almacenamiento:

Event: Storage Failover Interconnect One or More Links Down
Summary

Severity: Warning

State: New

Impact Level: Risk

Impact Area: Availability

Source: aardvark

Source Type: Node

Acknowledged By:

Resolved By:

Assigned To:

Cause: At least one storage failover interconnected link
between the nodes aardvark and bonobo is down.
RDMA interconnect is up (LinkO up, Linkl down)

La informacion de eventos de ejemplo indica que un enlace de interconexion de conmutacion por error de
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almacenamiento, Link1, entre los nodos de par ha aardvark y bonobo esta inactivo, pero que LinkO entre
Apple y Boy esta activo. Debido a que hay un enlace activo, el acceso remoto a la memoria dinamica (RDMA)
sigue funcionando y una tarea de recuperacion tras fallos del almacenamiento aun puede tener éxito.

Sin embargo, para asegurarse de que los enlaces que fallan y la proteccidon de recuperacion tras fallos de
almacenamiento estan totalmente deshabilitados, usted decide diagnosticar mas lejos la razén de la caida de
Link1.

Pasos

1. En la pagina de detalles Event, puede hacer clic en el enlace al evento especificado en el campo Source
para obtener mas detalles de otros eventos que podrian estar relacionados con la condicion de enlace
inactivo de interconexion de conmutacion por error del almacenamiento.

En este ejemplo, el origen del evento es el nodo llamado aardvark. Al hacer clic en el nombre de ese nodo
se muestran los detalles de alta disponibilidad para la pareja de alta disponibilidad afectada, aardvark y
bonobo, en la pestafa nodos de la pagina de detalles Cluster / Health y se muestran otros eventos que se
produjeron recientemente en la pareja de alta disponibilidad afectada.

2. Consulte los detalles de ha para obtener mas informacion relacionada con el evento.

En este ejemplo, la informacion relevante se encuentra en la tabla Eventos. La tabla muestra el evento
"Conexion de conmutacion por error de almacenamiento uno o mas vinculos abajo", la hora en que se
genero el evento y, de nuevo, el nodo desde el que se origind este evento.

Mediante la informacion de ubicacion del nodo en los detalles de alta disponibilidad, solicite o realice una
inspeccion fisica y reparacion del problema de la conmutacién por error del almacenamiento en los nodos del
par de alta disponibilidad afectados.

Informacion relacionada
"Pagina de detalles Event"

"Roles y funcionalidades de usuario de Unified Manager"

Resolver problemas de volumen sin conexion

Este flujo de trabajo proporciona un ejemplo de como se puede evaluar y resolver un
evento de volumen sin conexion que Unified Manager podria mostrar en la pagina del
inventario Event Management. En esta situacion, es un administrador que utiliza Unified
Manager para solucionar uno o varios eventos sin conexion de volumenes.

Antes de empezar
Debe tener el rol de operador, administrador de aplicaciones o administrador de almacenamiento.

Es posible que los volumenes se informen sin conexion por varios motivos:

* El administrador de SVM desconecto el volumen de manera deliberada.

« El nodo de cluster host del volumen esté inactivo y la conmutacion por error del almacenamiento a su par
de alta disponibilidad también ha fallado.

* La maquina virtual de almacenamiento (SVM) que aloja el volumen se detiene porque el nodo que aloja el
volumen raiz de esa SVM esta inactivo.
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» El agregado de host del volumen esta inactivo debido a una falla simultanea de dos discos RAID.

Puede usar la pagina del inventario Event Management y las paginas de detalles Cluster/Health, Storage
VM/Health y Volume/Health para confirmar o eliminar una o varias de estas posibilidades.

Pasos
1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Gestidon de eventos.

2. En la pagina de inventario Event Management, seleccione Eventos de disponibilidad activa.
3. Haga clic en el enlace de hipertexto que se muestra para el evento volumen sin conexion.
Se muestra la pagina de detalles Event para la incidencia de disponibilidad.
4. En esa pagina, compruebe las notas para indicar que el administrador de SVM ha puesto el volumen en
cuestion sin conexion.
5. En la pagina de detalles evento, puede consultar la informacion de una o mas de las siguientes tareas:
> Revise la informacién que se muestra en el campo causa para obtener una posible guia de
diagndstico.
En este ejemplo, la informacién del campo causa solo informa que el volumen esta sin conexion.
o Consulte el area Notas y actualizaciones para ver si el administrador de SVM ha desactivado el

volumen de forma deliberada.

> Haga clic en el origen del evento, en este caso el volumen que se notifica sin conexion, para obtener
mas informacion sobre ese volumen.

o Asigne el evento a un administrador.

o Reconozca el evento o, si procede, marquelo como solucionado.

Realizar acciones de diagndstico para condiciones de volumen fuera de linea

Después de navegar a la pagina de detalles Volume/Health de un volumen al que se
informa que esta sin conexién, puede buscar informacion adicional util para diagnosticar
la condicion de volumen sin conexion.

Antes de empezar
Debe tener el rol de operador, administrador de aplicaciones o administrador de almacenamiento.

Si el volumen que se informa sin conexion no se desconecta deliberadamente, ese volumen puede estar sin
conexion por varios motivos.

A partir de la pagina de detalles Volume / Health del volumen sin conexién, puede ir a otras paginas y paneles
para confirmar o eliminar las posibles causas:

* Haga clic en volumen / Pagina de detalles Health para determinar si el volumen esta desconectado
debido a que su nodo host esta inactivo y la conmutacion por error de almacenamiento a su par ha
asociado también ha fallado.

Consulte "Determinar si una condicion de volumen sin conexion es causada por un nodo inactivo".

» Haga clic en volumen / Estado pagina de detalles vinculos para determinar si el volumen esta sin
conexion y su maquina virtual de almacenamiento host (SVM) se detiene porque el nodo que aloja el



volumen raiz de esa SVM esta inactivo.

Consulte "Determinar si un volumen esta sin conexion y la SVM se ha detenido debido a que el nodo esta
inactivo".

» Haga clic en volumen / Pagina de detalles Health para determinar si el volumen esta fuera de linea
debido a discos rotos en su agregado de host.

Consulte "Determinar si un volumen esta sin conexion debido a discos dafiados en un agregado”.

Informacion relacionada

"Roles y funcionalidades de usuario de Unified Manager"

Determinar si un volumen esta fuera de linea porque su nodo host esta inactivo

Puede utilizar la interfaz de usuario web de Unified Manager para confirmar o eliminar la
posibilidad de que un volumen esté sin conexion debido a que su nodo de host esta
inactivo y que la conmutacion por error del almacenamiento a su partner de pareja de
alta disponibilidad no se puede realizar correctamente.

Antes de empezar
Debe tener el rol de operador, administrador de aplicaciones o administrador de almacenamiento.

Para determinar si la condicion de volumen sin conexion se debe a un fallo en el nodo de hosty a una
conmutacion por error del almacenamiento posterior a una conmutacion por error, realice las siguientes
acciones:

Pasos

1. Busque y haga clic en el enlace de hipertexto que aparece bajo SVM en el panel dispositivos
relacionados de la pagina de detalles volumen / Salud del volumen sin conexion.

La pagina de detalles Storage VM / Health muestra informacion sobre la maquina virtual de
almacenamiento (SVM) que aloja el volumen sin conexion.

2. En el panel dispositivos relacionados de la pagina de detalles Storage VM / Health, busque y haga clic
en el enlace de hipertexto que aparece bajo volumenes.

La vista Estado: Todos los volumenes muestra una tabla con informacion sobre todos los volimenes
alojados en la SVM.

3. En el encabezado de la columna Estado: Todos los volumenes Ver estado, haga clic en el simbolo de
filtro =Y, a continuacién, seleccione la opcion sin conexion.

Solo se muestran los volimenes SVM que estan en estado sin conexion.

4. En la vista Estado: Todos los volimenes, haga clic en el simbolo de cuadricula &Y, a continuacion,
seleccione la opcion nodos de cluster.

Es posible que tenga que desplazarse por el cuadro de seleccién de cuadricula para localizar la opcion
nodos de cluster.

La columna Cluster Nodes se afiade al inventario de voliumenes y muestra el nombre del nodo que aloja
cada volumen sin conexion.
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5. En la vista Estado: Todos los volumenes, busque la lista del volumen sin conexion y, en su columna
nodo de cluster, haga clic en el nombre de su nodo host.

La pestafa Nodes de la pagina Cluster / Health muestra el estado de la pareja de ha de los nodos a los
que pertenece el nodo de alojamiento. El estado del nodo de host y el éxito de cualquier operacion de
conmutacion por error del cluster se indican en la pantalla.

Después de confirmar que existe la condicién de estado sin conexién del volumen porque su nodo de host
esta inactivo y se ha producido un error en la conmutacién por error del almacenamiento al par de alta
disponibilidad, pongase en contacto con el administrador o operador apropiado para reiniciar manualmente el
nodo inactivo y solucionar el problema de conmutacion por error del almacenamiento.

Determinar si un volumen esta fuera de linea y su SVM esta detenido porque un nodo esta inactivo

Puede usar la interfaz de usuario web de Unified Manager para confirmar o eliminar la
posibilidad de que un volumen esté sin conexion debido a que su maquina virtual de
almacenamiento (SVM) de host se detiene debido a que el nodo que aloja el volumen
raiz de esa SVM esta inactivo.

Antes de empezar
Debe tener el rol de operador, administrador de aplicaciones o administrador de almacenamiento.

Para determinar si la condicion del volumen sin conexién fue causada por que la SVM de host se detuvo
porque el nodo donde se aloja el volumen raiz de esa SVM esta inactivo, debe realizar las siguientes
acciones:

Pasos

1. Busque y haga clic en el enlace de hipertexto que aparece bajo la SVM en el panel dispositivos
relacionados de la pagina de detalles volumen / Salud del volumen sin conexion.

La pagina de detalles de Storage VM / Health muestra el estado «'running'» o «Mostrad» de la SVM de
acogida. Si el estado de la SVM esta en ejecucion, la condicion del volumen sin conexion no es causada
por el nodo que aloja el volumen raiz de esa SVM que esta inactivo.

2. Si el estado de la SVM es detenido, haga clic en Ver SVM para identificar aun mas la causa de la SVM
host que se detiene.

3. En el encabezado de columna * Health: All Storage VMs* view SVM, haga clic en el simbolo de filtro =
a continuacion, escriba el nombre de la SVM detenida.

La informacion para esa SVM se muestra en una tabla.

4. En la vista Health: All Storage VMs, haga clic en E Y, a continuacion, seleccione la opcién volumen
raiz.

La columna Root Volume se afade al inventario de SVM y muestra el nombre del volumen raiz de la SVM
detenida.

5. En la columna volumen raiz, haga clic en el nombre del volumen raiz para mostrar la pagina de detalles
Storage VM / Health correspondiente a ese volumen.

Si el estado del volumen raiz de SVM es (en linea), la condicién del volumen original sin conexién no se
debe porque el nodo que aloja el volumen raiz de esa SVM esta inactivo.



6. Si el estado del volumen raiz de la SVM es (sin conexion), busque y haga clic en el enlace de hipertexto
que se muestra bajo agregado en el panel dispositivos relacionados de la pagina de detalles Volume /
Health del volumen raiz de la SVM.

7. Busque y haga clic en el enlace de hipertexto que aparece bajo nodo en el panel dispositivos
relacionados de la pagina de detalles agregado / Salud del agregado.

En la pestafia Nodes de la pagina Cluster / Health se muestra el estado de la pareja de nodos a la que
pertenece el nodo de alojamiento del volumen raiz de SVM. El estado del nodo se indica en la pantalla.

Una vez que confirma que la condicion de sin conexion del volumen esta provocada por la condicion de SVM
del host de ese volumen, que si esta provocada por el nodo que aloja el volumen raiz de esa SVM que esta
inactivo, pongase en contacto con el administrador o operador apropiado para reiniciar manualmente el nodo
inactivo.

Determinar si un volumen esta fuera de linea debido a discos rotos en un agregado

Puede utilizar la interfaz de usuario web de Unified Manager para confirmar o eliminar la
posibilidad de que un volumen esté sin conexion debido a que los problemas de disco
RAID han desconectado su agregado de host.

Antes de empezar
Debe tener el rol de operador, administrador de aplicaciones o administrador de almacenamiento.

Para determinar si la condicion del volumen sin conexion esta provocada por problemas de disco RAID que
desconectan el agregado de alojamiento, realice las siguientes acciones:

Pasos

1. Busque y haga clic en el enlace de hipertexto que aparece bajo agregado en el panel dispositivos
relacionados de la pagina de detalles volumen / Salud.

La pagina de detalles Aggregate / Health muestra el estado en linea o sin conexién del agregado de host.
Si el estado del agregado es en linea, los problemas del disco RAID no son la causa por la que el volumen
se encuentra sin conexion.

2. Si el estado del agregado es sin conexion, haga clic en Informacién del disco y busque eventos de disco
rotos en la lista Eventos de la ficha Informacion del disco.

3. Para identificar los discos rotos, haga clic en el enlace de hipertexto que aparece bajo nodo en el panel
dispositivos relacionados.

Se muestra la pagina de detalles Cluster / Health.

4. Haga clic en discos y, a continuacion, seleccione roto en el panel Filtros para enumerar todos los discos
en estado roto.

Si los discos en estado roto causaron el estado sin conexion del agregado host, el nombre del agregado
se muestra en la columna del agregado afectado.

Después de confirmar que la condicion del volumen fuera de linea esta provocada por discos RAID rotos y el
agregado de host resultante fuera de linea, pongase en contacto con el administrador o operador apropiado
para sustituir manualmente los discos rotos y volver a poner el agregado en linea.
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