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Analizar la salud del sistema de almacenamiento

Conozca el panel de control de salud en Digital Advisor

El panel Comprobacion del estado del asesor digital proporciona una revision puntual de
tu entorno global.

Basandose en la puntuacion de comprobacion del estado, puede alinear sus sistemas de almacenamiento con
las practicas recomendadas de NetApp para facilitar la planificacion a largo plazo. Le ayuda a supervisar
todos los sistemas que se ejecutan en software y hardware a través de una interfaz de usuario centralizada.
Las puntuaciones de la comprobacién de estado le permiten obtener informacion rapidamente sobre los
riesgos del sistema. Las recomendaciones clave y las practicas recomendadas le ayudan a tomar acciones
para mejorar el estado de su base instalada.

@ Solo puede acceder a la consola de comprobacion de estado a través de las ofertas de servicio
NetApp SupportEdge Advisor y SupportEdge Expert.

Comience a usar el panel de control de salud de Digital
Advisor

Este panel proporciona un resumen de un vistazo de la base instalada mediante los
siguientes widgets:

* Adopcion de AutoSupport: Muestra el numero y el porcentaje de sistemas con AutoSupport activado.
También puede ver los sistemas marcados como ‘Dealineado’, aquellos con HTTPS y AutoSupport On
Demand activado, asi como pérdida de seinal para aquellos sistemas que han dejado de enviar datos
AutoSupport en los Ultimos 7 dias. Para ver su puntuacion de comprobacion de estado e informacion
sobre los sistemas de su base instalada, haga clic en el widget adopcion de AutoSupport.

» Configuraciéon recomendada: Muestra los sistemas que son compatibles y no compatibles segun el
widget Configuraciéon recomendada. Le ayuda a tomar medidas para garantizar que sus sistemas estén
bien configurados en la base instalada. Puede ver la calificacion proporcionada en el panel y tomar las
medidas necesarias en funcidén de las recomendaciones clave que se proporcionen por orden de prioridad.

» Software recomendado: Muestra una lista consolidada de todas las actualizaciones de software y
firmware y recomendaciones de moneda. Es posible ver los sistemas con la funciéon AutoSupport
habilitada que deberia tener versiones de software o firmware minimas o mas recientes.

» Soporte y derechos: Muestra los contratos de soporte que han caducado y los que estan a punto de
expirar dentro de 6 a 12 meses. Muestra el fin de las plataformas de soporte, los discos, las bandejas, el
cumplimiento de las autorizaciones, las fechas de caducidad pendientes, y el fin del soporte de la
plataforma y el hardware no es aplicable. Puede ver la calificacion de la comprobacion de estado que se
proporciona en la consola y tomar medidas en funcion de las recomendaciones clave, que se ofrecen en
orden de prioridad. Para ver informacion detallada sobre los contratos de soporte, haga clic en el widget
asistencia y derechos. También puede renovar sus contratos de soporte con este widget.

» Mejores practicas: Muestra la puntuacion de comprobacion de estado evaluando los atributos de mejores
practicas del sistema de almacenamiento: Vulnerabilidades de rendimiento y eficiencia, disponibilidad y
proteccioén, capacidad, configuracion y seguridad. Las practicas recomendadas de NetApp ayudan a
sostener el estado del sistema, que optimiza el rendimiento de la base instalada.

« Casos técnicos: Le ofrece una vista detallada del historial técnico de su caso, por tipo de caso y estado
abierto o cerrado, en intervalos de tiempo seleccionables. Puede acceder a grupos de casos, asi como ver



detalles de casos a través de "Sitio de soporte de NetApp" u otros portales de casos.

Renueva tus contratos de soporte en Digital Advisor

Puede ver la calificacion y el resumen de todos los contratos de soporte activos del
panel. Puede realizar acciones basadas en las recomendaciones clave que se
proporcionan en orden de prioridad.

Pasos
1. En el Panel de control de estado, haga clic en el widget asistencia y derechos.

2. Sialguno de sus contratos de soporte del sistema ha caducado o esta a punto de expirar, haga clic en el
widget contratos de soporte activo.

3. Seleccione las casillas de verificacion y haga clic en renovar para iniciar el proceso de renovacion de los
sistemas seleccionados.
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