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Identifique de manera proactiva los requisitos
del sistema

Comprenda la planificación

El widget Planificación ayuda a los clientes a identificar requisitos de capacidad que han
superado el 90% de la capacidad o que están cerca del 90% e identificar el software y el
hardware que han caducado o están cerca de su vencimiento en los próximos 6 meses.
Puede enviar una solicitud para aumentar la capacidad del sistema de almacenamiento y
renovar el hardware y el software.

Identifique los sistemas que alcanzan los límites de
capacidad

Identifique de manera proactiva los sistemas que alcanzan los límites de capacidad y
envíe una solicitud mediante chat en directo con el fin de aumentar la capacidad de su
sistema de almacenamiento.

Puede ver sistemas que han superado el 90% de la capacidad o que superan el 90% en 1, 3 y 6 meses.
Chatee con un vendedor para aumentar fácilmente las solicitudes de adición de capacidad y obtener
asistencia en tiempo real.

Pasos

1. En el widget Planificación, haga clic en adiciones de capacidad para ver los sistemas que han superado
el 90% de la capacidad o que están cerca del 90% de la capacidad.

1

https://www.youtube.com/watch?v=ZJwz3WSD2u0


Puede ver la cantidad de sistemas que han superado el 90% de capacidad o que superan el 90% en los
próximos 1, 3 y 6 meses.

2. Seleccione una tarjeta para ver los sistemas.

3. Seleccione los sistemas para los que desea aumentar la capacidad y haga clic en Contacto con Ventas.

4. Compruebe sus datos de contacto.

5. Copie y pegue hasta cinco nombres de host en el chat para aumentar las solicitudes de ampliación de
capacidad.

Evite que el volumen se llene para evitar una interrupción

Cuando inicie sesión en Digital Advisor y observe la insignia roja en el widget
Configuración. Al hacer clic en el widget, puede observar que el volumen está lleno al
98 % y que esto puede provocar una interrupción del servicio. La solución de este
problema evitaría el llenado de volúmenes, lo que provocaría que se bloquee y falle la
lectura, lo que provocaría que las aplicaciones accedan a él.

Pasos

1. Inicie sesión en Digital Advisor.

2.

Haga clic en acciones en el widget Configuración.

3. Haga clic en la ficha riesgos únicos. Al hacer clic en el enlace Acción Correctiva, puede cambiar los
umbrales de advertencia o asignar más espacio al

volumen.

Evaluar una actualización tecnológica

Si desea identificar si se recomienda una actualización de tecnología para su contrato de
soporte técnico o hardware, puede utilizar la opción de actualización tecnológica.
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Puede acceder a esta función mediante la eficiencia económica de BlueXP (Gobernanza >

Eficiencia económica > Actualización tecnológica) o mediante el asesor digital de NetApp
(Consola > widget Planificación > actualización tecnológica).

Para obtener más información sobre esta función, consulte "Evaluar una actualización tecnológica" En la
documentación de BlueXP.

Renueve el software y el hardware del sistema de
almacenamiento

Puede identificar de forma proactiva el software y el hardware que ha caducado o que
está a punto de expirar en los próximos 6 meses, y enviar una solicitud para renovar el
hardware y el software.

Pasos

1. Haga clic en Renewals en el widget Planificación.

2. Seleccione los sistemas que desea renovar y haga clic en renovar.

3. Si lo desea, puede introducir comentarios adicionales.

4. Haga clic en Enviar.
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https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-economic-efficiency/use/tech-refresh.html
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ESTE SOFTWARE LO PROPORCIONA NETAPP «TAL CUAL» Y SIN NINGUNA GARANTÍA EXPRESA O
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INDIRECTO, ESPECIAL, EJEMPLAR O RESULTANTE (INCLUYENDO, ENTRE OTROS, LA OBTENCIÓN
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LEYENDA DE DERECHOS LIMITADOS: el uso, la copia o la divulgación por parte del gobierno están sujetos
a las restricciones establecidas en el subpárrafo (b)(3) de los derechos de datos técnicos y productos no
comerciales de DFARS 252.227-7013 (FEB de 2014) y FAR 52.227-19 (DIC de 2007).

Los datos aquí contenidos pertenecen a un producto comercial o servicio comercial (como se define en FAR
2.101) y son propiedad de NetApp, Inc. Todos los datos técnicos y el software informático de NetApp que se
proporcionan en este Acuerdo tienen una naturaleza comercial y se han desarrollado exclusivamente con
fondos privados. El Gobierno de EE. UU. tiene una licencia limitada, irrevocable, no exclusiva, no transferible,
no sublicenciable y de alcance mundial para utilizar los Datos en relación con el contrato del Gobierno de los
Estados Unidos bajo el cual se proporcionaron los Datos. Excepto que aquí se disponga lo contrario, los Datos
no se pueden utilizar, desvelar, reproducir, modificar, interpretar o mostrar sin la previa aprobación por escrito
de NetApp, Inc. Los derechos de licencia del Gobierno de los Estados Unidos de América y su Departamento
de Defensa se limitan a los derechos identificados en la cláusula 252.227-7015(b) de la sección DFARS (FEB
de 2014).

Información de la marca comercial

NETAPP, el logotipo de NETAPP y las marcas que constan en http://www.netapp.com/TM son marcas
comerciales de NetApp, Inc. El resto de nombres de empresa y de producto pueden ser marcas comerciales
de sus respectivos propietarios.
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