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Identifique de manera proactiva los requisitos
del sistema

Comprenda la planificacién

El widget Planificacion ayuda a los clientes a identificar requisitos de capacidad que han
superado el 90% de la capacidad o que estan cerca del 90% e identificar el software y el
hardware que han caducado o estan cerca de su vencimiento en los préximos 6 meses.
Puede enviar una solicitud para aumentar la capacidad del sistema de almacenamiento y
renovar el hardware y el software.

Identifique los sistemas que alcanzan los limites de
capacidad

Identifique de manera proactiva los sistemas que alcanzan los limites de capacidad y
envie una solicitud mediante chat en directo con el fin de aumentar la capacidad de su
sistema de almacenamiento.

Puede ver sistemas que han superado el 90% de la capacidad o que superan el 90% en 1, 3 y 6 meses.
Chatee con un vendedor para aumentar facilmente las solicitudes de adicion de capacidad y obtener
asistencia en tiempo real.

Pasos

1. En el widget Planificacion, haga clic en adiciones de capacidad para ver los sistemas que han superado
el 90% de la capacidad o que estan cerca del 90% de la capacidad.


https://www.youtube.com/watch?v=ZJwz3WSD2u0

Puede ver la cantidad de sistemas que han superado el 90% de capacidad o que superan el 90% en los
préoximos 1, 3 y 6 meses.

Seleccione una tarjeta para ver los sistemas.

Seleccione los sistemas para los que desea aumentar la capacidad y haga clic en Contacto con Ventas.

Compruebe sus datos de contacto.
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Copie y pegue hasta cinco nombres de host en el chat para aumentar las solicitudes de ampliacion de
capacidad.

Evite que el volumen se llene para evitar una interrupcion

Cuando inicie sesion en Digital Advisor y observe la insignia roja en el widget
Configuraciéon. Al hacer clic en el widget, puede observar que el volumen esta lleno al
98 % y que esto puede provocar una interrupcion del servicio. La solucion de este
problema evitaria el llenado de volumenes, lo que provocaria que se bloquee y falle la
lectura, lo que provocaria que las aplicaciones accedan a él.

Pasos
1. Inicie sesion en Digital Advisor.
2. e
% Configuration
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Actions
Haga clic en acciones en el widget Configuracion.

3. Haga clic en la ficha riesgos unicos. Al hacer clic en el enlace Acciéon Correctiva, puede cambiar los
umbrales de advertencia o asignar mas espacio al
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Evaluar una actualizacién tecnolégica

Si desea identificar si se recomienda una actualizacion de tecnologia para su contrato de
soporte técnico o hardware, puede utilizar la opcidon de actualizacidn tecnologica.



Puede acceder a esta funcion mediante la eficiencia econémica de BlueXP (Gobernanza >
@ Eficiencia econémica > Actualizacion tecnoldgica) o mediante el asesor digital de NetApp
(Consola > widget Planificacion > actualizaciéon tecnoldégica).

Para obtener mas informacion sobre esta funcién, consulte "Evaluar una actualizacion tecnologica" En la
documentacion de BlueXP.

Renueve el software y el hardware del sistema de
almacenamiento

Puede identificar de forma proactiva el software y el hardware que ha caducado o que
esta a punto de expirar en los proximos 6 meses, y enviar una solicitud para renovar el
hardware y el software.

Pasos
1. Haga clic en Renewals en el widget Planificacion.

2. Seleccione los sistemas que desea renovar y haga clic en renovar.
3. Silo desea, puede introducir comentarios adicionales.

4. Haga clic en Enviar.


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-economic-efficiency/use/tech-refresh.html
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