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Manos a la obra

Inicio rapido para Digital Advisor

Digital Advisor se ha mejorado y redisefiado para ayudarle a realizar las tareas de
manera mas eficaz. La interfaz de usuario se ha desarrollado para guiarle a alcanzar los
objetivos deseados.

Puede consultar el siguiente diagrama para comprender los flujos de trabajo de Digital Advisor.
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Puede ver el siguiente video para empezar a utilizar Digital Advisor:
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* Getting Started

Todos los widgets de Digital Advisor no son compatibles con todas las plataformas. Digital Advisor identifica la
plataforma del sistema de almacenamiento y muestra Unicamente el conjunto de tareas que se pueden


https://www.youtube.com/watch?v=rEPtldosjWM

realizar en el sistema de almacenamiento.

Lea la siguiente informacion para conocer los widgets compatibles con el sistema de almacenamiento.

Widget Cliente Cluster

Bienestar Compatible con todas las Compatible con todas las
plataformas plataformas

Renovaciones Compatible con todas las Compatible con todas las
plataformas plataformas

Adiciones de capacidad Solo compatible en Solo compatible en
plataformas ONTAP (Data plataformas ONTAP (Data
ONTAP en 7-Mode y ONTAP en 7-Mode y

Clustered Data ONTAP)  Clustered Data ONTAP)

Inventario Compatible con todas las  Solo compatible en
plataformas Clustered Data ONTAP
Actualizaciones Solo compatible en Solo compatible en

Clustered Data ONTAP Clustered Data ONTAP

Comprender las funciones de Digital Advisor

Nodo

Compatible con todas las
plataformas

Compatible con todas las
plataformas

Solo compatible en
plataformas ONTAP (Data
ONTAP en 7-Mode y
Clustered Data ONTAP)

Solo compatible en
Clustered Data ONTAP

Solo compatible en
Clustered Data ONTAP

Puede ver el estado general de su sistema de almacenamiento, informacion de alto nivel
sobre el estado del sistema, inventario, planificacion, actualizaciones e informacion

valiosa a nivel de lista de observacion mediante Digital Advisor.

Cuando accede a Digital Advisor por primera vez, puede crear una lista de observacion o buscar un cliente,
nombre de sitio, nombre del grupo, StorageGRID, nombre de host, Cluster, nimero de serie o ID del sistema.

También debe tener en cuenta los colores aplicados a las tarjetas, que indican la gravedad y el tipo de riesgos.

Las siguientes son algunas de las caracteristicas de Digital Advisor:

* Vea varias listas de comprobaciones, vistas de informacion practicas y utiles de un vistazo.

* Obtenga informacion sobre todos los riesgos para su sistema de almacenamiento y las acciones para

mitigar los riesgos.
» Reduzca los riesgos con Active IQ Unified Manager.

¢ Actualice su sistema de almacenamiento.

» Consulte la puntuacion de sostenibilidad y el uso previsto de energia, carbono directo y calor. Segun la
puntuacién de sostenibilidad, evalue la eficiencia general de sus sistemas de almacenamiento y alinéese
con las acciones recomendadas por NetApp para mejorar la puntuacién. "Leer mas".

* Vea la relacion de reduccion de datos, el espacio logico utilizado, el espacio fisico utilizado y los datos
totales ahorrados para sistemas de almacenamiento que ejecutan ONTAP 9,1 y versiones posteriores.

* Analice el rendimiento de sus dispositivos de almacenamiento visualizando el formato grafico de los datos

de rendimiento.

» Obtenga informacion acerca del hardware y el software que han caducado o estan préximos a su

caducidad en los proximos 6 meses.

» Actualice el firmware de ONTAP con Ansible.


https://docs.netapp.com/es-es/active-iq/concept_understand_sustainability_dashboard.html

* Obtenga detalles sobre los sistemas que han superado el 90 % de su capacidad o que se acercan al 90 %
de su capacidad.

» Consulte informacién de configuracion légica y fisica detallada, entre la que se incluye un resumen de la
configuracion del cluster y el nodo, la informacion de nivel y volumen local, la informacion de puerto e
interfaz de red, un diagrama de pila con informacion sobre los discos y las bandejas, y algunas
visualizaciones de cables.

» Proporcionar informacién e informacion entre pilas que sean beneficiosas para la solucién de problemas,
las evaluaciones de actualizacion, la validacion de soluciones y la migracion.

» Compruebe la compatibilidad de los hosts y proporcione recomendaciones de actualizacion para los
sistemas operativos del host, los controladores y .

* Llega exactamente a lo que quieres encontrar de una manera mas inteligente y rapida.

®

Puede actualizar la oferta de soporte desde el widget Configuracion del panel del sistema para
obtener informacion sobre la base instalada y recibir asistencia personalizada.

Conceptos clave

A medida que empiece a utilizar el Asesor Digital, es importante que entienda algunos de
los términos basicos que puede esperar ver en el Asesor Digital.

« Lista de observacion: le ofrece la flexibilidad de acceder a sistemas de Digital Advisor que ya han sido
seleccionados. Puede utilizar listas de observacion para afiadir sistemas de uno o varios clientes.
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* Wellness Dashboard:* proporciona un estado general de los sistemas en la lista de observacion.

Widgets: muestra pequefias aplicaciones en el Panel de control que le proporcionan un resumen
rapido del estado de los sistemas.

Riesgos: muestra una lista de sistemas con sus problemas respectivos. Tiene diferentes niveles de
gravedad:

= Riesgos elevados
= Riesgos medios
= Sin riesgos

Riesgos Unicos: muestra los nombres de riesgo y el niUmero de sistemas para una categoria de
riesgo especifica.

Acciones: muestra el numero de acciones Unicas que puede realizar para solucionar los problemas.
Estado de riesgo codificado por colores: Muestra los niveles de riesgo y sus codigos de color
clasificados en 3 niveles en funcion de sus niveles de gravedad. El uso de colores permite una
evaluacion mas rapida de los niveles de riesgo involucrados.

Gravedad

Alto



Color Gravedad

Sin riesgos

» Widget de bienestar: muestra informacion sobre el rendimiento, la eficiencia, la capacidad, la
configuracion, las vulnerabilidades de seguridad, y otros. Determina de forma proactiva los sistemas que
han superado la capacidad o que superan el 90 %. Asimismo, proporciona informacion sobre software y
hardware que han caducado o han establecido caducar en los proximos 6 meses.

- Seguridad y defensa contra ransomware: Proporciona informacion sobre riesgos y acciones
correctivas asociadas con vulnerabilidades de seguridad, deteccién de ransomware, prevencion y
recuperacion.

> Rendimiento y eficiencia: muestra informacion sobre el rendimiento y la eficiencia del sistema de
almacenamiento.

> Disponibilidad y protecciéon: muestra informacion sobre la disponibilidad y proteccién del sistema de
almacenamiento.

o Capacidad: consta de riesgos con un atributo de capacidad para los valores del area de impacto.

o Configuraciéon: se compone de riesgos con un atributo de configuracion para los valores del area de
impacto clasificados con el mayor impacto en la parte superior.

o Sostenibilidad: Muestra el niumero de acciones recomendadas para mejorar la puntuacion de
sostenibilidad a nivel de cliente, lista de seguimiento, sitio y grupo.

o * Historia del Bienestar:* muestra informacién sobre los riesgos del sistema que ocurren en los ultimos
tres meses, para que pueda aprender como estan criando horas extra.

o Reconocer riesgos (Ack): le permite reconocer los riesgos y sistemas que han sido afectados. Puede
reconocer estos riesgos y familiarizarse con las acciones que puede llevar a cabo para mitigar estos
riesgos.

> No reconocer riesgos (desac-ack): le permite no reconocer los riesgos y sistemas que han sido
reconocidos.

o Fix it: corrige los riesgos al sistema mediante el Administrador Unido de Active IQ (UM) 9.7 o superior.
Haga clic en este boton para iniciar UM y siga los pasos para mitigar los riesgos.

* Widget de inventario: muestra un resumen de los sistemas totales que posee. Esto incluye productos
habilitados para Digital Advisor y no habilitados.

o Generar un informe: genera el informe de la lista de observacion seleccionada y envia el informe por
correo electronico a un maximo de 5 destinatarios.

* Widget de planificaciéon: muestra informacion sobre la adicion de capacidad, software y hardware que se
necesita renovar.

> Adiciones de capacidad: identifica sistemas que han superado o estan cerca del 90% de capacidad y
sitios DE RED que han superado o estan cerca del 70% de capacidad. Puede aumentar una solicitud
para aumentar la capacidad del sistema de almacenamiento.

o Renewals: proporciona informacion sobre el software y el hardware que ha caducado o que estan a
punto de expirar en los proximos 6 meses.

* Widget de actualizaciones: proporciona el numero de actualizaciones disponibles para los sistemas
ONTAP y E-Series:

o Para los sistemas ONTAP, puede ver informacion sobre el nimero de sistemas que requieren una
actualizacion y, después, solicitar un plan de actualizacion.



o Para los sistemas E-Series, solo puede ver informacién acerca del numero de sistemas que requieren
una actualizacion.

« Eficiencia del almacenamiento: identifica la tasa de eficiencia del almacenamiento y el ahorro de su
sistema de almacenamiento con y sin copias snapshot para sistemas AFF, sistemas no AFF o ambos.

» * Grafico de rendimiento:* le permite analizar el rendimiento de sus dispositivos de almacenamiento
visualizando el formato grafico de los datos de rendimiento. Es posible ver graficos detallados de
rendimiento del cluster ONTAP del nodo seleccionado.

+ Valioso widget de informacion: ofrece informacién sobre el numero de casos de soporte, actualizaciones
de software pendientes, ahorro en la eficiencia del almacenamiento, riesgos mitigados y otros. También
muestra de forma proactiva las notificaciones de riesgos del atributo Wellness.

* AutoSupport: le permite ver las instancias de AutoSupport en un nivel alto o en detalle. Entre los detalles
se incluyen detalles del sistema, los posibles motivos del problema y las acciones sugeridas.

Para acceder a la funcion AutoSupport, inicie sesion en el asesor digital y busque un cldster o un nombre
de host. La opcion AutoSupport esta disponible en el panel izquierdo.

» Enlaces rapidos: proporciona la lista de aplicaciones que se pueden iniciar con Digital Advisor.

o ClusterViewer: le permite ver informacion detallada sobre la configuracion fisica y légica. Los detalles
se presentan en varias tablas faciles de ver en varias pestafias, como un resumen de la configuracion
del cluster y del nodo, la informacion de nivel y volumen local, la interfaz de red y el puerto, un
diagrama de pila con informacion sobre los discos y las bandejas, y algunas visualizaciones de cables.
También puede descargar los graficos de visualizaciones de cables en formato SVG.

La funcion ClusterViewer no es compatible con los sistemas E-Series.

Servicios API: le permite extraer datos de interés e integrarlos directamente en el flujo de trabajo de su
empresa.

» AutoSupport Upload: le permite analizar los defectos o problemas en los sistemas ONTAP y E-Series. El
personal del sitio de soporte revisa y corrige manualmente los defectos o problemas.

Firmware del sistema: le permite ver informacion sobre el firmware del sistema que se entrega junto con
cada version principal y de parche de ONTAP.

o Buscar: le permite buscar sistemas basados en diversas categorias, como el nombre del cliente, el
numero de serie, el cluster, el nombre del sitio, el nombre del grupo, nombre de host, entre otros.

Cliente: le permite ver y gestionar la base instalada de un cliente. El panel de control del cliente es el
portal central del asesor digital.

» Cluster: proporciona informacién acerca de los clusteres ONTAP. La consola también consolida el estado,
la capacidad, la eficiencia del almacenamiento y la informacion sobre el rendimiento.

* Numero de serie: proporciona informacion sobre el nUmero de serie asignado al cliente.

Qué es AutoSupport

AutoSupport es un mecanismo de telemetria que supervisa de forma proactiva el estado
del sistema y envia automaticamente a NetApp datos de configuracion, estado,
rendimiento y eventos del sistema.

El soporte técnico de NetApp utiliza estos datos para acelerar el diagndstico y la resolucién de problemas, y
Digital Advisor para detectar y evitar de manera proactiva posibles problemas. También se puede enviar a su
organizacion de soporte interna y a un partner de soporte.



@ Digital Advisor muestra los datos relacionados con AutoSupport sélo para sistemas cuyos datos
AutoSupport tengan menos de 60 dias de antigtiedad.

Para los sistemas ONTAP, AutoSupport se habilita de forma predeterminada cuando se configura el sistema
de almacenamiento por primera vez. Usted debe "Configure AutoSupport" En los sistemas ONTAP para
controlar como se envia la informacion de AutoSupport al soporte técnico y a su organizacion de soporte
interna.

Si no desea habilitar AutoSupport, puede usar la funcién de carga de AutoSupport para cargar manualmente
datos de AutoSupport para recibir recomendaciones e informacion sobre el ecosistema de almacenamiento.

@ Los datos de AutoSupport no incluyen datos de usuario.

Si quiere mas informacién sobre AutoSupport, consulte la documentaciéon correspondiente:

* "ONTAP (FAS y AFF)"

+ "StorageGRID"

* "SANtricity (E-Series y EF-Series)"

* "Element (NetApp HCI y SolidFire)"

* "Informe técnico: ONTAP AutoSupport y AutoSupport On Demand"

* "Informe técnico: Seguridad y privacidad de los datos de telemetria de NetApp"

Inicie sesion en Digital Advisor

Puede iniciar sesion en el asesor digital desde una consola basada en web para ver el
estado general de su sistema de almacenamiento.

Antes de empezar

Debe disponer de una credencial valida del sitio de soporte de NetApp para iniciar sesion en Digital Advisor. Si
no tiene una cuenta y estd empezando, consulte el siguiente articulo de la base de conocimientos para crear
una cuenta:

"Como registrarse para obtener una cuenta del sitio de soporte de NetApp como cliente o usuario invitado".

Pasos
1. Vaya a la "Asesor digital" pagina de inicio de sesion.
Digital Advisor muestra los sistemas con un contrato de soporte valido. Si los contratos caducan, se da un
periodo de gracia de 90 dias en el que los sistemas contindan siendo visibles. A partir de entonces, los
sistemas no se pueden buscar ni son visibles en Digital Advisor.

2. Introduzca su nombre de usuario y contrasefia y haga clic en Iniciar sesién.


https://docs.netapp.com/ontap-9/topic/com.netapp.doc.dot-cm-sag/GUID-91C43742-E563-442E-8161-17D5C5DA8C19.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/system-admin/manage-autosupport-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid-117/admin/what-is-autosupport.html
https://docs.netapp.com/us-en/e-series-santricity/sm-support/autosupport-feature-overview.html
https://docs.netapp.com/us-en/solidfire-active-iq/concept-active-iq-learn-about-active-iq.html
https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/10438-tr-4444pdf.pdf
https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/10439-tr4688pdf.pdf
https://kb.netapp.com/Support/General_Support/How_to_register_for_a_NetApp_Support_Site_account_as_a_Customer_or_a_Guest_user
https://activeiq.netapp.com/?source=onlinedocs
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