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Problemas conocidos

Los problemas conocidos identifican problemas por los que el uso correcto de esta version del producto puede
resultar imposible.

Los siguientes problemas conocidos afectan a la version actual:

Aplicaciones
+ La restauracion de una aplicacion genera un tamano VP superior al VP original

* Los clones de aplicaciones producen un error al utilizar una versién especifica de PostgreSQL

« Error en los clones de aplicaciones al utilizar restricciones de contexto de seguridad OCP de nivel de
cuenta de servicio (SCC)

» Se produce un error en los clones de aplicaciones después de poner en marcha una aplicacién con una
clase de almacenamiento establecida

De cluster

+ La administracion de un cluster con Astra Control Center falla cuando el archivo kubeconfig
predeterminado contiene mas de un contexto

Otros temas

 Las operaciones de gestidén de datos de aplicaciones producen errores internos de servicio (500) cuando
Astra Trident esta sin conexion

» Es posible que se produzca un error en Snapshot con la controladora Snapshot versiéon 4.2.0

La restauracion de una aplicacion genera un tamaio VP
superior al VP original

Si cambia el tamafio de un volumen persistente después de crear un backup y luego se restaura a partir de
ese backup, el tamafo del volumen persistente coincidiria con el nuevo tamafo del VP en lugar de usar el
tamafio del backup.

Los clones de aplicaciones producen un error al utilizar una
version especifica de PostgreSQL

Los clones de aplicaciones dentro del mismo cluster fallan constantemente con el grafico BitNami PostgreSQL
11.5.0. Para clonar correctamente, utilice una version anterior o posterior del grafico.

Error en los clones de aplicaciones al utilizar restricciones
de contexto de seguridad OCP de nivel de cuenta de
servicio (SCC)

Un clon de aplicacion podria fallar si las restricciones de contexto de seguridad originales estan configuradas
en el nivel de cuenta de servicio dentro del espacio de nombres en el cluster de OpenShift Container Platform.
Cuando se produce un error en el clon de la aplicacion, aparece en el area aplicaciones gestionadas del
Centro de control de Astra con el estado Removed. Consulte "articulo de base de conocimientos" si quiere
mas informacion.


https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Cloud_Services/Astra/Application_clone_is_failing_for_an_application_in_Astra_Control_Center

Se produce un error en los clones de aplicaciones después
de poner en marcha una aplicaciéon con una clase de
almacenamiento establecida

Una vez que se implementa una aplicacion con una clase de almacenamiento definida explicitamente (por
ejemplo, helm install ..-set global.storageClass=netapp-cvs-perf-extreme), los intentos
posteriores de clonar la aplicacion requieren que el cluster de destino tenga la clase de almacenamiento
especificada originalmente. Se producira un error al clonar una aplicacion con una clase de almacenamiento
definida explicitamente a un cluster que no tenga la misma clase de almacenamiento. No existen pasos de
recuperacion en este escenario.

La administracion de un cluster con Astra Control Center
falla cuando el archivo kubeconfig predeterminado contiene
mas de un contexto

No puede utilizar una imagen de kubeconfig con mas de un cluster y contexto en él. Consulte "articulo de base
de conocimientos" si quiere mas informacion.

Las operaciones de gestidn de datos de aplicaciones
producen errores internos de servicio (500) cuando Astra
Trident esta sin conexidén

Si Astra Trident se desconecta (y se vuelve a conectar) y se producen 500 errores internos de servicio al
intentar gestionar los datos de las aplicaciones, reinicie todos los nodos de Kubernetes del cluster de
aplicaciones para restaurar la funcionalidad.

Es posible que se produzca un error en Snapshot con la
controladora Snapshot versién 4.2.0

Cuando se usa una controladora Snapshot de Kubernetes (también conocida como copia Snapshot externa)
version 4.2.0 con Kubernetes 1.20 0 1.21, es posible que las copias Snapshot comiencen a fallar algun dia.
Para evitar esto, utilice otro "version compatible" De copias Snapshot externas, como la version 4.2.1, con las
versiones 1.20 0 1.21 de Kubernetes.

1. Ejecute una llamada POSTERIOR para agregar un archivo kubeconfig actualizado al /credentials
endpoint y recupere el asignado id del cuerpo de respuesta.

2. Ejecute una llamada PUT desde el /clusters Extremo que utiliza el ID de cluster adecuado y establece
el credentiallD para la id valor del paso anterior.

Después de completar estos pasos, se actualiza la credencial asociada al cluster y el cluster debe volver a
conectarse y actualizar su estado a. available.

Obtenga mas informacion

* "Problemas conocidos con la revision de Astra Data Store y esta version de Astra Control Center"

« "Limitaciones conocidas"


https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Cloud_Services/Astra/Managing_cluster_with_Astra_Control_Center_may_fail_when_using_default_kubeconfig_file_contains_more_than_one_context
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Cloud_Services/Astra/Managing_cluster_with_Astra_Control_Center_may_fail_when_using_default_kubeconfig_file_contains_more_than_one_context
https://kubernetes-csi.github.io/docs/snapshot-controller.html
https://docs.netapp.com/es-es/astra-control-center-2204/release-notes/known-limitations.html

Problemas conocidos de Astra Data Store y esta version de
Astra Control Center

Los problemas conocidos identifican problemas por los que el uso correcto de esta version del producto puede
resultar imposible.

"Ver estos problemas conocidos" Esta situacion puede afectar a la gestion de Astra Data Store con la version
actual de Astra Control Center.

Obtenga mas informacion

* "Problemas conocidos"

« "Limitaciones conocidas"


https://docs.netapp.com/us-en/astra-data-store/release-notes/known-issues.html
https://docs.netapp.com/es-es/astra-control-center-2204/release-notes/known-limitations.html
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